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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penulisan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik

0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Indonesia Nomor:

158/1987 dan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
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B Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di

bawah)

& "ain koma terbalik (di atas)
a Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Ki

S Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

B Wau W We

A Ha H Ha

s Hamzah f Apostrof

s Ya hi Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah A a
- Kasrah I i
: Dammah U u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
B Fathah dan ya Ai adanu
Ay Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X kataba
- & faala
- di& suila



- &€ kaifa
- Jds»»  haula
C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s Fathah dan alif A a dan garis di atas
atau ya
... Kasrah dan ya I i dan garis di atas
S, Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Ja qala

- R rama
- J8 qila

- U5 yaqilu



D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JikW4ay;  raudah al-atfal/raudahtul atfal

- iﬁéﬁ‘ ‘uml\ al-madimah al-munawwarah / al-madinatul
munawwarah
S FU i talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

Xi



- U3 nazzala
- 54 al-birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai

6‘17’

dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

- da ar-rajulu
S| al-galamu
S| asy-syamsu

S EU al-jalalu
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G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

- B ta’khuzu

- S syai’un
- 5 an-nau’u
-4 inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:
- GBI A b ) g Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/Wa
innallaha lahuwa khairurraziqin
- Blios 5B aa dl oy Bismillahi majreha wa mursaha

I.  Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
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seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

- Gualall G54 sl Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin / Alhamdu lillahi

rabbil ‘alamin

- el el Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar- rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
FOGIT Allaahu gaftirun rahim
- e 5314 Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru
jamt an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam
menggunakan sistem pembayaran secara non cash dengan dompet digital (e-
wallet). Metode analisis data yang digunakan adalah SEM (Structural Equation
Modeling) dengan salah satu metode PLS (partial least squares) menggunakan
aplikasi SmartPls. Skripsi ini merupakan penelitian kuantitatif menggunakan data
primer dengan sampel sebanyak 112 orang mahasiswa UIN Sunan Kalijaga. Hasil
penelitian ini yaitu ada pengaruh antara manfaat, perilaku keuangan, dan promo
terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan e-wallet. Dalam penelitian ini juga
ditemukan bahwa risiko keamanan tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa
dalam menggunakan e-wallet. Variabel yang memiliki pengaruh paling besar
terhadap minat mahasiswa adalah variabel promo. Semakin besar promo dan
potongan harga yang ditawarkan oleh penyedia jasa layanan keuangan, maka
semakin besar minat mahasiswa dalam menggunakan e-wallet. Sedangkan variabel
yang memiliki pengaruh paling kecil adalah variabel perilaku keuangan.

Kata kunci: E-wallet, Minat, Manfaat, Promo, UTAUT 2
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ABSTRACT

This study aims to analyze what factors can affect the interest of UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta students in using a non-cash payment system with a digital
wallet (e-wallet). The data analysis method used is SEM (Structural Equation
Modeling) with one of the PLS (partial least squares) methods using the SmartPIs
application. This thesis is a quantitative study using primary data with a sample of
112 students of UIN Sunan Kalijaga. The results of this study are that there is an
influence between benefits, financial behavior, and promos on student interest in
using e-wallets. In this study it was also found that security risk had no effect on
students' interest in using e-wallets. The variable that has the greatest influence on
student interest is the promo variable. The greater the promos and discounts offered
by financial service providers, the greater the interest of students in using e-wallets.
While the variable that has the least influence is the financial behavior variable.

Keywords: E-wallet, Interest, Benefits, Discount, UTAUT 2
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi Indonesia semakin canggih dari tahun
ke tahun dan dan terus berkembang sesuai dengan berkembangnya zaman yang
kemudian diiringi dengan munculnya financial technology pada saat sekarang.
Pada saat ini Indonesia mengalami perkembangan yang cukup pesat dalam
bidang teknologi, ekonomi, pendidikan, sosial maupun budaya. Salah satu
perkembangan teknologi yang paling dirasakan perubahannya pada saat ini
adalah financial technology (fintech). Fintech merupakan suatu teknologi
keuangan terbaru yang dalam kegiatan transaksinya menggunakan perantara
teknologi internet, dan menggunakan uang digital atau uang dalam bentuk non-
cash yang akan memudahkan penggunanya dalam bertransaksi keuangan tanpa
harus bertemu secara langsung, hal ini dikarenakan kegiatan transaksi
keuangan menggunakan fintech dapat dilakukan ketika kita berada dimana saja
dan kapan saja dengan menggunakan smartphone (Rahma, 2018).

Hadirnya teknologi keuangan juga berpengaruh terhadap persaingan
pasar dalam dunia bisnis. Dengan adanya persaingan pasar yang cukup tinggi,
para pelaku bisnis diharapkan mampu meningkatkan dan mempertahankan
kredibilitasnya agar dapat bersaing dengan bisnis yang lainnya. Semakin
mudahnya fasilitas pembayaran dan fasilitas transaksi yang disediakan oleh
pelaku bisnis tentunya akan semakin menarik minat pelanggan karena

kemudahan sistem pembayaran dapat mempercepat proses transaksi sehingga



proses jual beli dapat dilakukan dengan lebih efisien dan praktis kemudian hal
itu dapat dapat meningkatkan penjualan karena pelanggan merasa nyaman
(Farahdiba, 2019).

Saat ini fintech tidak hanya mengeluarkan produk yang berkaitan
dengan lembaga bank tetapi juga membuat produk terbaru dari lembaga
keuangan non bank. Yang mesti kita ketahui bahwa uang elektronik saat ini
sudah dibuat dengan versi yang lain, selain menggunakan chip, uang elektronik
ada yang berbentuk server. Uang yang dapat disimpan di dalam server disebut
e-wallet atau dompet digital. Sedangkan e-money adalah uang yang disimpan
dalam chip atau kartu (Ika Febrilia dkk., 2020). Di Indonesia ada beberapa
aplikasi e-wallet yang populer. Menurut alinea.id pengguna e-wallet terbanyak
sesuai dengan persentase 83%, 81%, 68%, dan 53% adalah Gopay, OVO,
DANA, dan LinkAja (Desita dkk., 2022).

Selain itu, catatan dari Bank Indonesia (BI) bahwa nilai transaksi uang
elektronik pada April 2023 mengalami peningkatan sebesar 9,00% dari tahun
ketahun, sehingga mencapai Rp 37,4 triliun. Sedangkan nilai transaksi
pembayaran menggunakan kartu ATM, kartu debit, dan kartu kredit mencapai
Rp 738,3 triliun dan nilai transaksi bank digital mencapai Rp 4.265 triliun.
Bank Indonesia juga memperkirakan transaksi ekonomi dan keuangan digital
akan terus meningkat sejalan dengan meningkatnya aktivitas masyarakat, serta
dampak perluasan dan optimalisasi ekosistem pengguna. Jika dilihat dari sisi
pengelolaan uang rupiah, jumlah uang kartal yang diedarkan (UY D) pada April

2023 menurun 0,99% (yoy) sehingga menjadi Rp 1.031 triliun.



Menurut Riyanto, (2022) dilansir dari kompas.com Mayoritas
penduduk Indonesia pada tahun 2022 menggunakan internet untuk bermain
media sosial dan penggunanya sebanyak 210 juta jiwa. Kemudian dijelaskan
oleh Asosiasi Penyedia Jasa Internet Indonesia (APJII) yang mencatat laporan
terbarunya tentang ‘“Profil Internet Indonesia 2022”. APJII telah
mengumpulkan data survei kepada 7.568 responden sejak 11 januari — 24
februari 2022. Dari laporan tersebut terungkap bahwa total jumlah penduduk
Indonesia pada tahun 2021 sekitar 272,68 juta jiwa. Hal ini membuktikan
bahwa pengguna internet pada tahun 2021 — 2022 telah mencapai 77,02 persen.
Angka ini meningkat 3,32 persen dari tahun 2019.

Dengan demikian berdasarkan data dari internetworldstat.com (2021)
jumlah pengguna internet di Indonesia menjadi paling banyak keempat dari
negara lain dengan jumlah pengguna internet sebanyak 171.260.000. dengan
Cina menempati urutan pertama, India menempati urutan ke-dua, dan Amerika
Serikat menempati urutan ke-tiga. Menurut Farahdiba (2019) Badan Pusat
Statistik menerangkan bahwa Indonesia memiliki generasi milenial yang
begitu banyak dengan total 81 juta jiwa. Maka pada tahun 2017 pemakai
internet di Indonesia telah didominasi oleh kaum Milenial sebanyak 50 %.

Istilah generasi milenial dibuat oleh dua pakar sejarah yaitu William
strauss dan seorang penulis Amerika yang bernama Neil howe dalam karya
yang dibuatnya berupa buku. Menurut informasi dari kominfo, generasi

milenial memiliki beberapa istilah lain yaitu, generasi Y, generation me atau



echo boomers. Menurut para pakar generasi milenial digolongkan berdasarkan
tahun kelahiran masing-masing individu. Generasi Y digolongkan bagi
seseorang yang memiliki tahun kelahiran Mulai dari 1980 sampai 1990.
Kemudian ericsson menciptakan 10 trend consumer lab pada tahun 2016 untuk
memprediksi keinginan konsumen (Republika.co.id).

Thomas Jul sebagai presiden direktur Erikson Indonesia
mengungkapkan bahwasanya “akan ada keluaran produk dengan teknologi
baru”. Hal ini telah dibuktikan oleh perusahaan Ericsson Indonesia dengan
melakukan wawancara kepada empat ribu responden yang tersebar pada dua
puluh empat negara di dunia. Menurut laporan tersebut menunjukkan karena
adanya pergeseran perilaku masyarakat sesuai dengan adanya perkembangan
teknologi maka produk teknologi yang akan muncul juga akan menyesuaikan
dengan gaya hidup masyarakat milenial (Republika.co.id).

Pada tahun ini perusahaan Erikson telah melakukan beberapa prediksi
terhadap remaja milenial salah satunya adalah perilaku menonton film secara
streaming yang semakin meningkat dan semakin populer dibandingkan tahun
2011 yang hanya sekitar 7% remaja yang melakukannya dan berusia sekitar 16
sampai 19 tahun. Remaja milenial menghabiskan waktu di smartphone-nya
rata-rata sekitar 3 jam dalam sehari namun pada 4 tahun belakangan diketahui
telah meningkat sebanyak 3 kali lipat menjadi 20%. Dari hal tersebut dapat
dipastikan bahwa generasi milenial tidak dapat dipisahkan dari smartphone-
nya, selain untuk menonton video streaming di YouTube penggunaan internet

juga sebagai sumber informasi dan jual beli online. Dalam studi danielsen



Global survey of e-commerce menyebutkan Indonesia merupakan peringkat
pertama dalam transaksi jual beli online (Republika.co.id).

Hadirnya sistem pembayaran e-wallet bertujuan untuk memudahkan
masyarakat dalam bertransaksi keuangan dan membuat kegiatan transaksi
keuangan menjadi lebih cepat dan efisien guna meningkatkan kualitas
teknologi keuangan di Indonesia. Salah satu kegiatan yang digemari oleh
masyarakat pada saat ini adalah berbelanja secara online baik itu melalui
marketplace maupun penyedia layanan jasa transportasi online (Farahdiba,
2019).

Penggunaan dompet digital telah diatur dalam peraturan Bank
Indonesia nomor 18/40/PBI/2016, yang menjelaskan terkait pelaksanaan
proses pembayaran menggunakan dompet digital dan dapat didefinisikan
sebagai pembayaran non-cash dengan media kartu dan uang elektronik, juga
merupakan sebuah layanan elektronik untuk menyimpan data instrumen
pembayaran (BI, 2016).

Meskipun fintech bukan merupakan lembaga layanan keuangan namun
finansial teknologi tetap diawasi oleh pemerintah melalui peraturan dari Bank
Indonesia No. 19/12/PBI1/2018. agar pengguna layanan jasa keuangan dari
finansial teknologi dapat terjaga dan terlindungi. Definisi sistem pembayaran
adalah adanya kegiatan ekonomi yang memiliki sistem peraturan dan
mekanisme dalam bertransaksi. Jenis pembayaran ada dua yaitu tunai dan non-

tunai (Oktaviani dalam Desita dkk., 2022).



Aplikasi e-wallet pada saat ini sudah menjadi sebuah keharusan dan
mempunyai peraturan untuk digunakan pada negara-negara maju. Salah
satunya adalah negara Belgia. 93 % penduduk Belgia sudah menggunakan
uang elektronik atau cashless sebagai alat transaksi keuangan. Dan sebanyak
86 % penduduk Belgia memiliki kartu debit. Aplikasi uang elektronik yang
digunakan oleh masyarakat Belgia bernama Sixdots yang memiliki banyak
support oleh dari lembaga perbankan yang ada di Belgia. Dan sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan kualitas digital payment negara Belgia
(Farahdiba, 2019).

Di negara Indonesia saat ini semakin marak perusahaan yang
mengeluarkan sistem pembayaran secara non-cash. Sistem pembayaran yang
sedang tren saat ini adalah e-wallet. Sistem pembayaran e-wallet mampu
menarik minat masyarakat secara cepat dikarenakan kemudahan dan
kepraktisan yang ditawarkan oleh aplikasi tersebut. Saat akan melakukan
aktivasi atau mendaftarkan diri pertama kali dalam menggunakan e-wallet, kita
hanya perlu memasukkan nomor telepon atau email pribadi selanjutnya Kita
hanya perlu mengikuti langkah-langkah mudah yang diperintahkan oleh sistem
dari aplikasi e-wallet tersebut. Aplikasi e-wallet dapat digunakan setiap orang
tanpa harus mempunyai sebuah rekening bank seperti saat akan menggunakan
e-money. Selain itu pada penggunaan aplikasi e-wallet terdapat banyak promo-
promo agar dapat menarik minat konsumen (Farahdiba, 2019).

Menurut Anrepa (2021), e-wallet diselenggarakan oleh penyelenggara

jasa sistem pembayaran yaitu lembaga bank maupun selain bank. Contoh



aplikasi pembayaran di Indonesia ada beberapa aplikasi e-wallet yang telah
beroperasi yaitu seperti shopeepay gopay Ovo link aja dana dan lain-lain.
Kemudian dengan menggunakan sistem pembayaran e-wallet dapat
meningkatkan pertumbuhan ekonomi di Indonesia, namun faktor apa saja yang
dapat memengaruhi minat pengguna untuk memilih e-wallet sebagai sistem
pembayaran.

Berdasarkan data dari Bank Indonesia sekitar tiga puluh delapan jasa
pembayaran e-wallet sudah mendapatkan lisensi secara resmi. Dalam
penelitian oleh Hakim dkk. (2022), pada riset yang dilakukan oleh P.T

Neurosensum International, di Indonesia ada lima e-wallet yang paling

populer.
Shopeepay is #1 in terms of market penetration
in P3M
Persentase penggunaan
E-wallet y
tertinggi
Shopeepay > 68%
Ovo > 62%
Gopay > 53%
Dana > 54%
LinkAja > 23%

Gambar 1.1 Penggunaan E-wallet Tertinggi

Sumber: www.indotelko.com


http://www.indotelko.com/

Dari data penelitian yang dilakukan oleh Neurosensum, penggunaan e-
wallet tertinggi pada tahun 2021 yaitu pada penggunaan e-wallet shopeepay,
0vo, gopay, dana dan linkaja. Maka peneliti memutuskan untuk mengambil tiga
dari lima e-wallet terpopuler sebagai topik penelitian yang akan menjadi pokok
bahasan pada penelitian ini. Topik penelitian yang akan diteliti dalam
penelitian ini yaitu shopeepay, gopay dan ovo. Alasan peneliti memilih
shopeepay, gopay dan ovo sebagai bahan yang akan diteliti adalah karena
menurut penelitian Neurosensum e-wallet dengan pengguna terbanyak
memiliki tingkat kredibilitas yang lebih tinggi, sehingga mampu bersaing dan
mampu menduduki lima besar pengguna terbanyak dibandingkan dengan jasa
pembayaran e-wallet lainnya (Hakim dkk., 2022).

Pada tanggal 29 September 2014 PT Dompet Anak Bangsa merilis
Aplikasi e-wallet gopay dan sebagai alat pembayaran non-cash, kemudian
definisi Gopay adalah e-wallet yang dapat digunakan pada aplikasi gojek untuk
memudahkan transaksi keuangan secara digital pada aplikasi penyedia layanan
jasa seperti transportasi online, pembelian pulsa, pembayaran tagihan, jasa
pengiriman barang dan belanja online. Gopay merupakan aplikasi pembayaran
online dengan 90% pengguna aktif. Dengan sistem top up menggunakan
internet banking, mobile banking, ATM dll (Riadi, 2022).

Aplikasi sistem pembayaran shopeepay merupakan sebuah fitur dompet
elektronik yang ada pada aplikasi belanja online shopee, dan pembayaran
shopeepay juga dapat digunakan secara offline ketika akan membayar pada

sebuah merchant khusus yang bekerja sama dengan shopeepay. Selain itu pada



aplikasi shopeepay dapat menyimpan pengembalian dana yang didapatkan dari
promo atau cashback ketika melakukan transaksi pembelian pada sebuah
produk dari promo oleh penyedia jasa dan dapat digunakan untuk membayar
pesanan yang lain di hari berikutnya (shopeepay.co.id).

Ovo adalah sebuah fitur layanan jasa pembayaran berupa dompet digital
yang sudah beroperasi selama tanggal didirikannya yaitu 20 Juli 2016, dan
diluncurkan oleh PT Visioner Internasional. Aplikasi pembayaran ovo
merupakan sistem pembayaran yang digunakan pada aplikasi penyedia jasa
transportasi online yaitu Grab Indonesia, Tokopedia dan dapat digunakan
sebagai transaksi offline pada Lippo Mall dan Matahari Department Store.
Sistem pembayaran ovo memiliki pengguna setia sekitar 53% pada tahun 2020,
dan 28% pengguna lainnya menjadikan ovo sebagai pilihan pertama dalam
pelayanan jasa keuangan secara digital. (Riadi, 2022).

Data dari Bank Indonesia menunjukkan bahwa jumlah uang elektronik
meningkat secara fluktuatif, pada awal tahun 2020 jumlah transaksi uang
elektronik sebesar 450 juta dan besaran uang yang digunakan sebanyak 15
triliun rupiah. Kemudian jumlah transaksi uang elektronik mengalami
kenaikan di akhir tahun 2020. Maka dapat diketahui masyarakat mempunyai
minat yang tinggi untuk menggunakan uang elektronik (Desita dkk., 2022).

Dari latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya mengenai
perkembangan teknologi dan peningkatan penggunaan uang elektronik yang
ada di Indonesia maka tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis faktor

yang menjadi penyebab mahasiswa kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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dalam menggunakan e-wallet. Ada 4 faktor yang akan dibahas dalam penelitian
ini dan dapat dianalisis apakah memengaruhi minat mahasiswa untuk
menggunakan e-wallet yaitu variabel manfaat, risiko keamanan, perilaku
keuangan, dan promo. Untuk itu dalam dalam penelitian ini, yang mana pada
penelitian sebelumnya yang berjudul “Analisis Faktor- Faktor yang
Memengaruhi Mahasiswa dalam Minat Penggunaan Sistem Pembayaran E-
wallet di masa Pandemi covid-19” oleh Rizki Budi Ericaningtyas & Bambang
Minarso, telah diteliti beberapa faktor penyebab mahasiswa ingin
menggunakan e-wallet yaitu, persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan dan
persepsi risiko.

Yang membedakan penelitian ini dengan jurnal rujukan oleh peneliti
terdahulu adalah dalam penelitian ini penulis menambahkan variabel perilaku
keuangan dan promo. Perilaku keuangan adalah bagaimana seseorang dapat
berperilaku dalam perencanaan keuangan. Sedangkan penambahan variabel
promo oleh penulis karena promo atau cashback juga termasuk faktor yang
memiliki pengaruh sangat tinggi terhadap keinginan mahasiswa dalam
menggunakan sistem pembayaran elektronik. Namun sangat disayangkan
karena beberapa penelitian terdahulu yang telah di review oleh penulis hanya
terdapat satu jurnal oleh Ardhia Prameswari yang meneliti tentang pengaruh
potongan harga terhadap penggunaan e-wallet, namun penelitian tersebut
menggunakan data sekunder. Oleh karena itu penelitian ini perlu dilakukan

agar dapat mengetahui lebih lanjut bagaimana hasil analisa yang lebih akurat.
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B. Rumusan Masalah
Masalah yang dapat dirumuskan berdasarkan dari penjelasan latar
belakang sebelumnya adalah sebagai berikut:

1. Apakah manfaat dari menggunakan sistem pembayaran e-wallet memiliki
pengaruh terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan e-wallet?

2. Apakah risiko keamanan dalam menggunakan sistem pembayaran e-wallet
memiliki pengaruh terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan e-
wallet?

3. Apakah perilaku keuangan individu memiliki pengaruh terhadap minat
mahasiswa dalam menggunakan e-wallet?

4. Apakah promo oleh aplikasi e-wallet memiliki pengaruh terhadap minat
mahasiswa dalam menggunakan e-wallet?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan penelitian
Tujuan penelitian ini dibuat berdasarkan dari masalah yang telah
dirumuskan sebelumnya yaitu:
1. Menganalisis pengarun manfaat terhadap penggunaan sistem
pembayaran e-wallet oleh mahasiswa Yogyakarta.
2. Menganalisis pengaruh risiko keamanan terhadap penggunaan sistem
pembayaran e-wallet oleh mahasiswa Yogyakarta.
3. Menganalisis pengaruh perilaku keuangan terhadap penggunaan

sistem pembayaran e-wallet oleh mahasiswa Yogyakarta.
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4. Menganalisis pengaruh promo terhadap penggunaan sistem

pembayaran e-wallet oleh mahasiswa Yogyakarta.

2. Manfaat Penelitian
Manfaat yang akan didapatkan dan diharapkan dapat diambil dari

penelitian ini adalah:

1. Secara Teoritis
Dari hasil penelitian ini nantinya semoga dapat melengkapi
dari segi teoritis dari penelitian sebelumnya yang sudah ada. Serta
dapat menjadi acuan keilmuan di bidang manajemen keuangan
syariah agar dapat bermanfaat terhadap disiplin manajemen keuangan
syariah.
2. Secara Praktik
Dalam praktiknya penelitian ini semoga mampu menjadi
sebuah acuan atau sumber referensi bagi peneliti lainnya dengan ilmu

keuangan atau ekonomi.

3. Secara Kebijakan
Dari hasil penelitian ini nantinya semoga dapat menjadi bahan
pertimbangan untuk peneliti selanjutnya perusahaan jasa keuangan
digital khususnya e-wallet untuk mengambil kebijakan selanjutnya
dalam meningkatkan kualitas sistem pembayaran agar meningkatkan
jumlah pengguna dan mampu bersaing dengan teknologi keuangan

lainnya.
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D. Sistematika Pembahasan

1. Bab I pendahuluan
Pada bagian ini dijelaskan tentang apa yang melatarbelakangi
penelitian ini, kemudian rumusan dan tujuan penelitian serta manfaat

penulisan, kemudian ditutup dengan sistematika penulisan skripsi.

2. Bab Il landasan Teori
Pada bagian ini memaparkan tentang landasan teori yang akan
menjadi pisau analisis dalam penelitian, kemudian adanya review jurnal
terdahulu yang dijadikan sebagai rujukan untuk mengetahui variabel apa
saja yang belum pernah diteliti atau dapat diteliti lebih lanjut, kemudian

juga berisi model penelitian dan hipotesis yang telah dirumuskan.

3. Bab Il metode penelitian
Pada bagian ini akan dijelaskan tentang bagaimana jenis penelitian
yang akan dilakukan dalam mendapatkan sumber data dan metode
penelitian yang akan digunakan dalam mengolah data. Penjelasan lebih
rinci pada bab ini adalah penentuan populasi dan sampel, teknik
pengumpulan data, definisi variabel serta pengukurannya dan metode

analisis yang akan digunakan.

4. Bab IV analisis data dan pembahasan
Pada bab ini dijelaskan mengenai proses yang dilalui dalam
menganalisis data dan akan dipaparkan mengenai hasil dari pengujian

hipotesis.
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5. Bab V kesimpulan dan saran
Pada bab ini akan dirangkumkan sebuah kesimpulan dari penelitian
yang telah ditulis dan akan diberikan saran dari penulis kepada pihak-
pihak yang bersangkutan dan memiliki kepentingan terhadap tema skripsi

yang dibahas.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian adalah sebuah jasa layanan keuangan yang
berbasis teknologi saat ini memakai sumber daya manusia sebagai kekuatan
utama agar layanan jasa yang disediakan dapat berkembang dan bersaing
dalam dunia bisnis. Dalam layanan jasa keuangan e-wallet ovo, shopeepay, dan
gopay yang penggunanya telah diteliti pada penelitian ini terkait faktor
penyebab yang dapat memengaruhi minat penggunaan jasa keuangan e-wallet
dengan sampel sebanyak 112 orang mahasiswa UIN Sunan Kalijaga. Dalam
hal ini manfaat yang konsumen dapatkan ketika menggunakan e-wallet
menjadi hal yang dapat berpengaruh terhadap keinginan mahasiswa dalam
menggunakan e-wallet, karenan manfaat yang diberikan tersebut dapat

menguntungkan konsumen.

Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa yang berkuliah UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta dengan jumlah sampel minimal 100 responden,
responden yang didapat oleh peneliti sebanyak 112 orang dengan teknik
random sampling. Responden dari penelitian ini didominasi oleh perempuan
sebanyak 62%. Tingkat sarjana strata satu mendominasi dalam penelitian ini
dengan persentase (98%). Sedangkan sebanyak 2% responden merupakan
tingkat sarjana strata 2. Berdasarkan pada hasil penelitian ini, dapat

disimpulkan bahwa:

81
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1. Berdasarkan hasil uji statistik, manfaat penggunaan e-wallet memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap minat mahasiswa UIN Sunan
Kalijaga dalam menggunakan e-wallet. Nilai signifikansi nilai t yang lebih
besar dari 1,96 dan/atau nilai p lebih kecil dari 0,05 menunjukkan bahwa
variabel manfaat berpengaruh secara positif signifikan terhadap minat
mahasiswa. Hal ini berarti mahasiswa akan tertarik menggunakan e-wallet
ketika layanan jasa keuangan yang digunakan oleh responden yang
meruapakan seorang mahasiswa, yang diketahui bahwa mahasiswa
sebagai generasi muda menginginkan sebuah inovasi yang lebih praktis
dan modern yang dapat dipergunakan dengan mudah di mana saja, agar
dapat mendukung kinerja atau memudahkan disetiap kegiatan yang

dilakukan seorang mahasiswa.

2. Berdasarkan hasil uji statistik, risiko keamanan tidak memiliki pengaruh
terhadap minat mahasiswa. Nilai signifikansi nilai t yang lebih kecil dari
1,96 dan/atau nilai p lebih besar dari 0,05 menunjukkan bahwa risiko
keamanan tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam
menggunakan e-wallet. Hal ini berarti bahwa mahasiswa UIN Sunan
Kalijaga tidak merasa khawatir terhadap dampak atau risiko yang mungkin
akan diterima secara keamanan akun dan keamanan saldo jika
menggunakan aplikasi e-wallet. Meskipun seorang mahasiswa mengetahui
akan adanya risiko secara kemanan pada penggunaan aplikasi e-wallet,
namun hal itu tidak membuat seorang mahasiswa mengurungkan niatnya

untuk tetap menggunakan aplikasi layanan jasa keuangan. Hal ini
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dikarenakan mahasiswa lebih percaya bahwa penggunaan layanan jasa
keuangan jauh lebih aman, karena adanya sistem keamanan ganda pada
setiap akun yang dimiliki. Selain itu sampel yang diambil dari mahasiswa
terpelajar juga membuktikan bahwa sikap seorang mahasiswa lebih dapat
berhati-hati dalam menjaga keamanan akun pribadinya karena mereka
sudah memahami bagaimana penggunaan teknologi keuangan pada saat
ini.

. Berdasarkan hasil uji statistik, perilaku keuangan berpengaruh secara
positif signifikan terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan e-wallet.
Nilai signifikansi nilai t yang lebih besar dari 1,96 dan/atau nilai p lebih
kecil dari 0,05 menunjukkan bahwa perilaku keuangan mahasiswa dapat
memberikan pengaruh secara positif signifikan terhadap minat mahasiswa.
Hal ini berarti perilaku keuangan yang baik pada mahasiswa dalam
mengambil keputusan keuangan dapat membuat seorang mahasiswa
tertarik menggunakan aplikasi e-wallet. Hal ini berkaitan juga dengan
keputusan mahasiswa ketika akan membuat catatan pengeluaran dan
belanja, mudahnya bertransaksi menggunakan aplikasi e-wallet dapat
mempermudah ketika seorang mahasiswa ingin mencatat besaran
pengeluaran dan belanja, karena setiap transaksi digital pada aplikasi
dompet digital akan secara otomatis tercatat pada riwayat transaksi dalam
aplikasi tersebut. Oleh karena itu adanya perilaku keuangan yang baik
pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga dapat membuat seorang mahasiswa

semakin berminat untuk menggunakan e-wallet.
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4. Berdasarkan hasil uji statistik, promo atau potongan harga berpengaruh
secara positif terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan e-wallet,
Nilai signifikansi nilai t yang lebih besar dari 1,96 dan/atau nilai p lebih
kecil dari 0,05 menunjukkan bahwa perilaku keuangan mahasiswa dapat
memberikan pengaruh secara positif signifikan terhadap minat mahasiswa.
Hal ini berarti adanya potongan harga yang diberikan oleh penyedia
layanan jasa keuangan akan membuat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga
tertarik menggunakan dompet digital. Ketertarikan yang muncul
disebabkan oleh adanya potongan harga dapat membuat harga jadi lebih
murah, hal ini tentunya sangat disenangi olenh mahasiswa karena dapat
membantu menghemat uang saku yang dimiliki, yang notabene seorang
mahasiswa masih belum memiliki pemasukan secara mandiri dan harus
mengeluarkan uang secara hati-hati. Berdasarkan hasil uji keofisien jalur,
promo merupakan variabel dengan pengaruh paling terhadap minat
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga dalam menggunakan e-wallet tinggi
karena memiliki nilai koefisien yang paling tinggi. Dapat dilihat pada tabel

4.15 hasil uji koefisien jalur.

B. Saran
Berdasarkan hasil disertasi yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti
memberikan beberapa saran kepada peneliti pascasarjana yang dapat

melakukan penelitian dengan topik serupa, yaitu:
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. Melakukan penelitian layanan jasa keuangan yang berbeda. Agar
penelitian dengan konsep pembahasan mengenai dompet digital semakin
lengkap dan dapat digunakan untuk pengambilan keputusan yang

komprehensif.

. Uji hubungan antara risiko keamanan dan promosi dengan menggunakan
variabel lain. karena saat ini sangat sedikit penelitian tentang risiko

keamanan dan promaosi.

Kemudian saran bagi penyedia jasa layanan Kkeuangan terkait:
Memberikan pomo-promo yang menarik dan konsisten agar menarik
konsumen baru dan membuat pelanggan tetap setia menggunakan layanan

jasa keuangan tersebut.

. Selain itu untuk menarik minat konsumen, maka penyedia jasa layanan
keuangan harus dapat meningkatkan kualitas pada aplikasi dompet digital

agar dapat memberikan kemudahan dan manfaat kepada pengg
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