ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUTUSAN
MEMBAYAR ZAKAT PROFESI MENGGUNAKAN SISTEM
PEMBAYARAN ZAKAT DIGITAL

aje,

SKRIPSI
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR SARJANA
STRATA SATU DALAM MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH

DISUSUN OLEH:
ALISZA NADHIFA FAHMA NINDA
NIM. 19108030072

PROGRAM STUDI MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2023



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUTUSAN
MEMBAYAR ZAKAT PROFESI MENGGUNAKAN SISTEM
PEMBAYARAN ZAKAT DIGITAL

L)

SKRIPSI
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR SARJANA
STRATA SATU DALAM MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH

DISUSUN OLEH:
ALISZA NADHIFA FAHMA NINDA
NIM. 19108030072

DOSEN PEMBIMBING:
ANNIZA CITRA PRAJASARI. S.E.I.. M.A
NIP. 19920321 000000 2 301

PROGRAM STUDI MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2023



HALAMAN PENGESAHAN

E/{)\@ KEMENTERIAN AGAMA
E’//f\éj UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
D\o' FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
I JI. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 550821, 512474 Fax. (0274) 586117 Y ogyakarta 55281

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-939/Un.02/DEB/PP.00.9/07/2023

Tugas Akhir dengan judul :ANALISIS ~ FAKTOR-FAKTOR  YANG  MEMENGARUHI = KEPUTUSAN
MEMBAYAR ZAKAT PROFESI MENGGUNAKAN SISTEM PEMBAYARAN
ZAKAT DIGITAL

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : ALISZA NADHIFA FAHMA NINDA
Nomor Induk Mahasiswa 1 19108030072

Telah diujikan pada : Jumat, 23 Juni 2023

Nilai ujian Tugas Akhir tA-

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

TIM UJIAN TUGAS AKHIR

Ketua Sidang

Anniza Citra Prajasari, SE.I, M.A
SIGNED

B Penguji 11

- Hilmy Baroroh, S.E.I.M.E.K
SIGNED

UIN Sunan Kalijaga
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.Ag.
Hy SIGNED
Valid ID: 64ad04201b9ef

71 11/07/2023



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Hal  : Skripsi Saudari Alisza Nadhifa Fahma Ninda
Kepada

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Di Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa skripsi saudari:

Nama : Alisza Nadhifa Fahma Ninda
NIM : 19108030072
Judul : “Analisis Faktor-faktor Yang Memengaruhi Keputusan

Membayar Zakat Profesi Menggunakan Sistem Pembayaran
Zakat Digital”

Sudah dapat diajukan kembali kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Program Studi Manajemen Keuangan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu dalam ilmu
Ekonomi Islam.

Dengan ini kami mengharapkan agar skripsi saudari tersebut agar
dimunaqosyahkan untuk itu kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, 31 Mei 2023

Pembimbing,

4 /
Anniza Cltra Prajasari. S.E.I.. M.A
NIP. 19920321 000000 2 301




HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Alisza Nadhifa Fahma Ninda
NIM : 19108030072
Program Studi : Manajemen Keuangan Syariah

Menyatakan bahwa Skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-faktor Yang
Memengaruhi Keputusan Membayar Zakat Profesi Menggunakan Sistem
Pembayaran Zakat Digital” adalah benar-benar merupakan hasil karya penyusun
sendiri, bukan duplikasi atau saduran dari karya orang lain kecuali pada bagian yang
telah dirujuk dan disebut dalam body note dan daftar Pustaka. Apabila di lain waktu
terbukti adanya penyimpangan dalam karya ini, maka tanggungjawab sepenuhnya
ada pada penyusun.

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dimaklumi.

Yogyakarta, 31 Mei 2023

Penyusun

Il A 1AKX 393952041
Aligza Nadhifa Fahma Ninda

NIM. 19108030072




HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK KEPENTINGAN
AKADEMIK

Sebagai civitas akademika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya yang

bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Alisza Nadhifa Fahma Ninda
NIM : 19108030072

Program Studi : Manajemen Keuangan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Hak Bebas Royalti Non eksklusif (non-exclusive
royalty free right) atau karya ilmiah saya yang berjudul:
“Analisis Faktor-faktor Yang Memengaruhi Keputusan Membayar Zakat
Profesi Menggunakan Sistem Pembayaran Digital”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non-
Exclusive ini, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di Yogyakarta
Pada Tanggal 31 Mei 2023
Yang Menyatakan

Nadhifa Fahma Ninda
NIM. 19108030072




HALAMAN MOTTO

O 15l sudd) g &
Artinya: “Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah ayat 6)

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

a1 el ) vy
Alhamdulillah, segala puji dan syukur selalu dipanjatkan kepada Allah SWT atas
segala rahmat dan karuniaNya sehingga penyusun dapat menyelesaikan tugas
akhir skripsi walaupun dengan banyak kekurangan.
Skripsi ini saya persembahkan kepada:

Kedua orangtua saya, Ayah dan Ibu yang selalu menguatkan, memotivasi, serta

tak kenal lelah berjuang demi kesuksesan putrinya.

Dosen dan guru-guru saya

Almamaterku, UIN Sunan Kalijaga, terutama Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor:

0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

158/1987 dan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ ¢ Te
. _ S (dengan titik di
o sa’ S
atas)
z Jim y Je
Ha (dengan titik
c Ha® H -
dibawah)
z Kha’ Kh K danh
3 Dal D De
: : i Z (dengan titik di
2 Zal Z
atas)
B Ra’ R Er
D za’ Z Zet
o Sin S Es
B Syin Sy Es dan ye
Es (dengan titik di
u= Sad S
bawah)

viii



De (dengan titik di

U= Dad D
bawah)
Te (dengan titik di
L T& T
bawah)
Zet (dengan titik di
L £y Z
bawah)
Koma terbalik ke
¢ ‘Aln ¢
atas
¢ Gain G Ge
- Fa’ F Ef
é Qaf Q Qi
<l Kaf K Ka
J Lam L ‘el
e Mim M ‘em
o Nun N ‘en
3 Wawu W A\
° Ha’ H Ha
3 Hamzah - Apostrof
& Ya’ Y} Ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap

Ditulis

Muta’addidah

Ditulis

‘iddah




C. Ta’ Marbiutah di akhir kata
Semua ta’ marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal atau
berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang “al”).
Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali dikehendaki kata

aslinya.
RSN Ditulis hikmah
EV57N Ditulis Jizyah
BRRENERES Ditulis Karamah al-auliya’

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

e Fathah Ditulis A
. Kasrah Ditulis I
— 5-B Dammah Ditulis U
Jad Fathah Ditulis Fa’ala
N Kasrah Ditulis Zukira
cady Dammah Ditulis Yazhabu
E. Vokal Panjang
1. fathah + alif Ditulis A
Clala Ditulis Jahiliyyah
2. fathah + ya' mati Ditulis A
ol Ditulis Tansa
3. kasrah + ya' mati Ditulis I




m S Ditulis Karim

4. dhammah + wawu mati Ditulis U

ey f Ditulis Furud

F. Vokal Rangkap

1. fathah + ya' mati Ditulis Ai
ASau Ditulis Bainakum
2. fathah + wawu mati Ditulis Au
Js# Ditulis Qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan

Apostof
Al Ditulis A’antum
el Ditulis U’iddat
A3 SE Al Ditulis La’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf qamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”

OV Al Ditulis Al-Quran
okl Ditulis Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

Xi



o L) Ditulis As-sama’
oaill Ditulis Asy-syams
I. Penyusunan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
o2l 550 Ditulis Zawi al-furud
L) Jal Ditulis Ahl as-sunnah

xii




KATA PENGANTAR

Puji Syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat dan karuniaNya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir
skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-faktor Yang Memengaruhi Keputusan
Membayar Zakat Profesi Menggunakan Sistem Pembayaran Zakat Digital”
sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Strata Satu di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Tak lupa,
sholawat serta salam selalu tercurah limpahkan kepada junjungan Nabi Muhammad
SAW, keluarga, sahabat, dan para tabi’in.

Alhamdulillah, atas ridho Allah SWT, serta berkat doa, dukungan,
bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak
langsung, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, dengan segenap
kerendahan hati, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya,
khususnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Phil. Al Makin, MA. Ph.D, selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Bapak Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Bapak Dr. H. M. Yazid Afandi, S.Ag., M.Ag selaku Ketua Program Studi
Manajemen Keuangan Syariah.

4. Bapak Izra Berakon, MSc selaku Dosen Penasihat Akademik yang selalu
memberikan bimbingan dan motivasi selama perkuliahan dan penyusunan

tugas akhir ini.

Xiii



10.

11.

12.

Ibu Anniza Citra Prajasari, S.E.I., M.A selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
senantiasa memberikan arahan, saran, serta motivasi dalam menyelesaikan
tugas akhir ini.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Keuangan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah
memberikan pengetahuan, pengalaman dan wawasan selama perkuliahan.
Seluruh pegawai dan staf tata usaha program studi maupun Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Kedua orangtua tercinta, Ayah dan Ibu yang selalu memberikan bimbingan,
motivasi, dan doa yang tiada henti dipanjatkan kehadirat Allah SWT agar
putrinya meraih kesuksesan. Serta adikku yang selalu memberikan semangat
kepada penulis.

Lembaga zakat dan para responden yang telah berkenan meluangkan waktunya
untuk mengisi dan menyebarkan kuesioner penelitian skripsi ini.
Teman-teman yang selalu memberikan bantuan, saling menguatkan dan selalu
menerima keluh kesah penulis, Novi Indrayani, Varikha, Neni Febriastuti,
Vatra, Neli, Vergina, Wiwid, Fauzia, Haidar, Rafiqoh, Herlini, Riana.

Kedua teman penulis yang sudah membantu proses olah data, M. Rafif Ash
Shidiq dan Bastian Eldi.

Grup “Badminton” dan “Script See” yang saling menyemangati satu sama lain

serta mengajarkan tentang positif thinking, Atikah, Else, Kiki, dan Cak Akram.

Xiv



I3 Teman penulis semasa sekolah di MAN 2 Yogyakarta, Rifa, Ghina, Inggil,
Nilna, Khonsa, Aliifah yang selalu menyemangati, mendukung dan menjadi
tempat berkeluh kesah penulis.

4. Untuk teman-teman seperjuangan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Angkatan 2019, khususnya Program Studi Manajemen Keuangan Syariah
2019

Akhir kata, semoga Allah SWT selalu memberikan keberkahan dan menjadi
ladang amal atas segala kebaikan selama ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini
masth terdapat banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna, karena
keterbatasan penulis. Namun, penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi

semua pihak. Aamiin.

Yogyakarta, 31 Mei 2023

Penulis

NIM. 19108030072

Xy



DAFTAR ISI

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUTUSAN
MEMBAYAR ZAKAT PROFESI MENGGUNAKAN SISTEM PEMBAYARAN

ZAKAT DIGITAL ...ttt st st sttt e b sate st e 2
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt sttt ii
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ....ccooiiiiiieeeeeeee e iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN.......oooiiiiiieeeeeeee e iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK KEPENTINGAN
AKADEMIK ...ttt ettt et s e sttt et b e e b e e sbeesaeesareeneens v
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt ettt ettt st steeteesteesbeesanesasesane Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ......cooiiiiiiiiiiiene ettt et sie e s e e vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ....c.ccceiiiiiiiniieeeee e viii
KATA PENGANTAR ...ttt st e xiii
DAFTAR ISL ...ttt et ettt st e b e b e sbeenaeas xvi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt ettt et esba e e s e e xviii
DAFTAR GAMBAR........coiiiiiiiiiii ettt st sttt st nne s Xix
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt et sb e sbe e b saee e s XX
ABSTRAK ...ttt ettt e s bt et sat e sttt e et ebeenbeenbeas xxi
ABSTRACT ...ttt sttt ettt st s b b nas XXii
BAB I PENDAHULUAN .....coocttiititt ittt ettt snee s s 1
A, Latar BelaKang...........ccccoooiiiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah ... 12
C. Tujuan Penelitian..............ccccooiiiiiiiiiiiiite e 12
D. Manfaat Penelitian...............ccoooiiiiiiiiii e 13
E. Sistematika Pembahasan...............ccccoocioiiiiiiiiiiiiii e 14
BAB II LANDASAN TEORI .......oooiiiiiiiiieeeesee et 16
A, Landasan TeOTi .......cooceiiiiiiiiiiiiiee e 16
1. Teori Keputusan Konsumen ...........cc.ccocooiiiiiiiniiniiineeceesee e 16
20 ZLAKAL ... e e s 20
3. ZaKat Profesi ..o 34
4. Literasi ZaKat............coocooviiiiiiiiiie e 40
5. Literasi Digital.............coccooiiiiiii 42
6. Technology Acceptance Model (TAM)..........ccccocvrviiiiiiieniiniineeneeeeens 43

XVi



7. Compromise Effect................ccccocoveviiiiiniiiniiiiiniieiieeeeeeseesee e 45

B. Penelitian Terdahulu ..., 48
C. Pengembangan Hipotesis..........ccccooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeecee e 52
D. Kerangka PemiKiram .............ccccooooiiiiiiiiiiiiiieeeeceeeeee e 59
BAB III METODE PENELITIAN ......cooiiiiiiiieneeteeeeeee et 60
A. Ruang Lingkup Penelitian..............c.cococoiiiiiiiiieeeeeeen 60
B. Jenis dan Sumber Data.............cccooiiiiiiiiii e 60
C. Populasi dan Sampel Penelitian..............ccccooooeiiiiiiiiniiiii e, 61

Lo POPUIASI...cooiiii e s 61

2. SAMPEL...ciiiiiiiii e 61

D. Teknik Pengumpulan Data ...t 62

1. Kuesioner ... oo S A0 0. W e e 62

E. Definisi Operasional Variabel.................cccooooiiiiiiiiiii e, 63
F. Teknik Analisis Data.............ccooooiiiiiiiiiiiieeee e 66
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oootiiiiiiiteteeeee et 71
A. Gambaran Umum Karakteristik Responden ................c..ccoccooiiniiniiinnnennen. 71
B. Hasil Deskripsi Jawaban Responden .............cccocccooiiiiiiiiniiiinieeeneee 73
C. Pengujian HIPOtesis ..........cccooviiiiiiiiiiiiii 81

1. Evaluasi Model Pengukuran (Quter Model) ..................c..cccovvevuvrvvnnvennenn. 81

2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ...................cccccoovvvvvieinicueencunnnnne 87

D. Pembahasan..............cooi e 90
BAB V PENUHUR . 3.G 5 A A oA B0 B S AL HE R LI ED @ I TR e neeeninenees 103
Al KeSIMPUIAN ... e 103

B. SarFanw’ L. N4 B . _ AL BB AL SR M 104
C. KeterbDatasam ............ccccooiiiiiiiiiiiiiitci ettt s 106
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 107
LAMPIRAN. ..ottt sttt e e n e sre e e snesene e 117
CURRICULUM VITAE. ..ottt st s 132

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 48
Tabel 3.1 SKala LIKETt.......cccvviiiiiiiiieei e 63
Tabel 3.2 Definisi Operasional .........cccocvieiiiiiiiiieiiiie e 64
Tabel 4.1 Hasil Pengumpulan Data...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiec e 71
Tabel 4.2 Karakteristik Responden .........cccccoceiiiiiiiiiiiiiiic e 72
Tabel 4.3 Analisis Deskriptif Variabel Literasi Zakat ...........ccccooeevviiiiiinniinennnnn, 74
Tabel 4.4 Analisis Deskriptif Variabel Literasi Digital ............cccocoeiiiiiiiiinninne 75
Tabel 4.5 Analisis Deskriptif Variabel Persepsi Manfaat............cccccccevviviiinennnne, 76
Tabel 4.6 Analisis Deskriptif Variabel Persepsi Kemudahan..............cccocoeoennn. 77
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Variabel Compromise Effect.............ccoccovveiinnnnne. 78
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Membayar Zakat Profesi

Menggunakan Sistem Pembayaran Zakat Digital ..............cccoovviiiiiiiiiinicienn, 80
Tabel 4.9 Construct Reliability dan Validity ........ccccoovviiiiiiiiiiiiccece 82
Tabel 4.10 Nilai Loading Factors..........cccocveiiiiiiiiiiiiciccesce e 83
Tabel 4.11 Fornell-Lacker Criterion ..........cccooviiieiiiiieiiciescs e 84
Tabel 4.12 Cross LOAdINGS......cvviiiiiiiiiiiciiii et 85
Tabel 4.13 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ..........cccooeiiiiiniiiiicnccene 87
Tabel 4.14 Inner VIF ValUes......ccccooiiiiiiiiiic e 88
Tabel 4.15 R-SQUATE.........ccoiiiiiiiiiiiiiii e 88
Tabel 4.16 Construct Crossvalidated Redudancy ..........cccoeeiiiiiiiiiiiiiciinnn, 89
Tabel 4.17 Path COffICIENtS .....cevvviiiiiiiiiiii e 90

XViii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia..........c.cccvvvvviviieiiiieniiiee s, 1
Gambar 1.2 Grafik Kecenderungan Donasi Digital antar Kelompok Generasi

Sebelum dan Sejak Pandemi Covid-19.......ccccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 3
Gambar 1.3 Grafik Potensi Zakat Indonesia 2021 .........ccccoeveiriiiniiniienienee e 4
Gambar 1.4 Grafik Pengumpulan Nasional Zakat Profesi 2015-2019 ................... 5

Gambar 2.1 Pihak-pihak yang terlibat dalam pembuatan keputusan konsumen .. 18

Gambar 2.2 Klasifikasi Literasi menurut UNESCO ........cccoccoviiiiiiiiiniiinieeiee 41
Gambar 2.3 Model Technology Acceptance Model (TAM).........ccevveviieninninenne 44
Gambar 2.4 Tlustrasi Compromise Effect............cccooiviiiiiiiiiiece 46
Gambar 2.5 Kerangka PemiKiran..........cccocceiiiiiiiiiiiice e 59
Gambar 4.1 Output Model Pengukuran ............ccccocoviiiiiiiiiiiiiccseee 81
Gambar 4.2 Output setelah BoOtStrapping ..........cccovveriieiieiiieiiiiie e 87
Gambar 4.3 Performance Score WebSite ........c.ccceeiiieiiiieiiniiieiie e 97

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........ccccovvviiiiiiiiiiieiiiie e 117
Lampiran 2 Tabulasi Data Siap Diolah.........cccccocviiiiiiiiiie e 123
Lampiran 3 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner..........ccccvvvvviiveiiiieiiiieeiinennns 127
Lampiran 4 Performance Score Website Lembaga Zakat.............ccccoevvviiiinnnns 130

XX



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh Literasi Zakat, Literasi Digital,
Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, dan Compromise Effect terhadap
Keputusan Membayar Zakat Profesi Menggunakan Sistem Pembayaran Zakat
Digital. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 140 responden yang pernah
membayar zakat profesi menggunakan sistem pembayaran zakat digital. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif analisis PLS-SEM dengan bantuan alat analisis
SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Literasi Zakat, Literasi
Digital, Persepsi Kemudahan dan Compromise Effect berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan membayar zakat profesi menggunakan sistem
pembayaran zakat digital. Sedangkan variabel Persepsi Manfaat tidak berpengaruh
terhadap keputusan membayar zakat profesi menggunakan sistem pembayaran
zakat digital.

Kata Kkunci: literasi zakat, literasi digital, fechnology acceptance model,
compromise effect, zakat digital.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Zakat Literacy, Digital Literacy,
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and Compromise Effect on the
Decision to Pay Professional Zakat Using the Digital Zakat Payment System. The
sample in this study amounted to 140 respondents who had paid professional zakat
using a digital zakat payment system. The results of this study indicate that Zakat
Literacy, Digital Literacy, Perceived Ease of Use and Compromise Effect have a
significant positive effect the decision to pay professional zakat using a digital zakat
payment system. While the Perceived Usefulness variable has no effect on the
decision to pay professional zakat using the digital zakat payment system.

Keyword: zakat literacy, digital literacy, technology acceptance model,
compromise effect, digital zakat.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Masyarakat kini memasuki era digital, ditandai dengan mudahnya
penyebaran dan penerimaan informasi melalui internet dan media sosial (Biro
Komunikasi dan Informasi Publik Kementerian Perhubungan, 2018).
Berdasarkan Survey Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia tingkat
kehadiran pengguna internet dari tahun 2018 sampai 2022 terus mengalami
peningkatan. Pada tahun 2018 persentase penetrasi internet di Indonesia
mencapai 64,80 persen, tahun 2019-2020 sebesar 73,70 persen dan 2021-2022
(Q1) sebesar 77,02 persen, dengan total penduduk yang terhubung internet pada
tahun 2021-2022 sejumlah 210.026.769 jiwa, seperti ditunjukkan pada gambar

1.1 berikut:

o0e

Jumlah Penduduk Terkoneksi

Internet 2021-2022

210.026.769 jiwa dari total
populasi 272.682.600 jiwa
penduduk Indonesia Tahun 2021

Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia

Peningkatan Persentase Penetrasi
Internet di Indonesia
2018-2022(Q1)

73,70%
m

Gambar 1.1 Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia
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Sumber: (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2022)



Menurut Ketua Umum APJII, Muhammad Arif Angga, peningkatan
jumlah pengguna dan pemakai internet yang sangat signifikan di Indonesia
diakibatkan oleh efek pandemi covid-19 (Ariefana, 2022). Sejak pandemi
Covid-19 menyebar di Indonesia, pemerintah setempat telah mengeluarkan
kebijakan preventif untuk mengatasi penyebaran Covid-19 diantaranya adalah
kebijakan pembatasan pergerakan sosial (Puskas BAZNAS, 2021). Dampak
kebijakan pandemi tersebut mengharuskan keseluruhan bidang industri
melakukan pengurangan pergerakan dan interaksi tatap muka secara langsung.
Akibatnya, sebagian besar bidang industri melakukan adopsi bermacam-macam
platform digital dalam kegiatan bisnis mereka, termasuk sektor keuangan sosial
syariah seperti lembaga zakat (Puskas Baznas, 2022).

Pandemi covid-19 mampu mengubah cara berdonasi di masyarakat,
seperti pembayaran zakat, infak, sedekah dan donasi umum lainnya dari
pembayaran secara konvensional menjadi digital. Hal ini dibuktikan dari hasil
survey Gopay Digital Donation Outlook 2020 dimana donasi oleh masyarakat
cenderung dilakukan lewat digital semenjak adanya covid-19 seluruh kelompok
masyarakat mengalami peningkatan cukup signifikan dari kelompok Z, milenial
serta kelompok X (GoPay Indonesia & Kopernik, 2020). Berikut merupakan
grafik peningkatan masyarakat yang melakukan donasi digital berdasarkan

kelompok generasi:



KECENDERUNGAN DONASI DIGITAL
ANTAR KELOMPOK GENERASI SEBELUM
DAN SEJAK PANDEMI COVID-19

m Sebelum COVID-19 = Sejak COVID-19

N 31%

L 0%

B 24%
31w

MILENIAL GEN X

Gambar 1.2 Grafik Kecenderungan Donasi Digital antar Kelompok Generasi
Sebelum dan Sejak Pandemi Covid-19
Sumber: Gopay Digital Donation Outlook 2020, diolah

Berdasarkan diagram di atas, terlihat bahwa adanya peningkatan donasi
sebesar 16 persen yang dilakukan lewat platform digital oleh gen Z dimana
sebelum covid-19 jumlah yang berdonasi melalui digital sebanyak 35 persen
setelah covid-19 menjadi 51 persen. Kenaikan sebesar 9 persen untuk generasi
milenial dengan persentase sebelum covid-19 sebesar 31 persen dan setelah
covid-19 meningkat menjadi 40 persen, serta kenaikan sebesar 7 persen untuk
gen X dengan persentase sebelum covid-19 sebanyak 24 persen dan setelah
covid-19 menjadi 31 persen.

Sebagai salah satu negara yang mengalami pertumbuhan ekonomi
tingkat kelas menengah tercepat di dunia, Indonesia mempunyai pertumbuhan
angkatan kerja yang cukup progresif (Puskas BAZNAS, 2021). Maka dari itu,
potensi zakat profesi adalah sebagian aspek dari zakat kontemporer yang
signifikan dan layak untuk diteliti (Badan Amil Zakat Nasional, 2020). Zakat
profesi atau zakat penghasilan adalah sebagian segmen dari Zakat Maal. Zakat

profesi dikeluarkan terhadap harta yang diperoleh dari sebuah usaha atas



pekerjaan yang halal (Kamaruddin et al., 2015). Potensi zakat profesi di
Indonesia terdiri atas zakat profesi dari Aparatur Sipil Negara (ASN) dan zakat
profesi pegawai non-ASN.

Menurut penelitian dari hasil studi Pusat Kajian Strategis Badan Amil
Zakat Nasional (Puskas BAZNAS) potensi zakat dari berbagai sektor di
Indonesia mencapai 327,6 triliun rupiah dalam satu tahun. Potensi zakat terbesar
berasal dari zakat perusahaan sebesar 144,5 triliun, diikuti oleh zakat profesi atau
zakat penghasilan sebesar 139,07 triliun. Potensi zakat dari zakat uang mencapai
58,67 triliun, sementara zakat pertanian mencapai 19,79 triliun. Potensi zakat

terendah pada zakat peternakan sebesar 9,51 triliun (Puskas Baznas, 2022).

POTENSI ZAKAT INDONESIA 2021 (dalam triliun)

160
139.07 1445

140
120
100
80
60
40
20 9.52

58.76

19.79

Zakat Peternakan ~ Zakat Pertanian Zakat Uang Zakat Penghasilan  Zakat Perusahaan

Gambar 1.3 Grafik Potensi Zakat Indonesia 2021
Sumber: Outlook Zakat Indonesia 2022 (Puskas Baznas, 2022), diolah

Selain potensi zakat yang cukup besar, realisasi zakat profesi setiap tahun
terus meningkat daripada realisasi dana yang lain. Hal tersebut dibuktikan
dengan data Statistik Zakat Nasional Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)

dari tahun 2015 hingga tahun 2019 sebagai berikut:
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Gambar 1.4 Grafik Pengumpulan Nasional Zakat Profesi 2015-2019
Sumber: Statistik Zakat Nasional Baznas, diolah

Dari grafik perolehan dana zakat profesi tersebut dapat diketahui bahwa
pada tahun 2015 dana zakat profesi sebesar 1,920 triliun, meningkat pada 2016
menjadi 2,843 triliun, lalu sempat mengalami penurunan pada tahun 2017 sekitar
seratus miliar menjadi 2,785 triliun. Pada tahun 2018 realisasi zakat profesi
kembali naik menjadi 3,302 triliun, dan di tahun 2019 meningkat menjadi 3,951
triliun.

Dengan demikian fenomena ini menjadi dasar yang cukup menarik untuk
diteliti terkait apa yang menyebabkan pergeseran kecenderungan untuk berzakat
secara digital. Diantara faktor yang mempengaruhi seseorang untuk membayar
zakat profesi adalah literasi zakat (Fitri & Falikhatun, 2021; Tantriana &
Rahmawati, 2018; Tiara et al., 2022), literasi digital (Fitriyah, 2021; Ichwan,
2020), persepsi manfaat (Ichwan & Ghofur, 2020), persepsi kemudahan (Astuti
& Prijanto, 2021; Sukmawati et al., 2022) dan compromise effect (Albari &

Amalia, 2008; Santosa, 2016; Septianawati, 2017).



Pertama, literasi zakat merujuk pada kapabilitas individu dalam
membaca, mengerti, menghitung dan melakukan pengaksesan informasi
mengenai zakat dengan tujuan mengoptimalkan kesadaran dalam melakukan
pembayaran zakat semakin tinggi (Puskas BAZNAS, 2019). Berdasarkan
Laporan Hasil Survey Indeks Literasi Zakat 2020 menunjukkan nilai indeks
dengan skor 66.78 yang termasuk tingkat moderat, sedangkan aspek
pengetahuan lanjutan tentang zakat (pengetahuan institusi, peraturan, program
pendistribusian dan pendayagunaan zakat, dampak penyaluran zakat, serta zakat
digital) termasuk kategori tingkat literasi rendah sebesar 56.68 (Puskas Baznas,
2020).

Kurangnya literasi masyarakat tentang zakat mengakibatkan rendahnya
penghimpunan dana zakat, infak, dan sedekah (ZIS), hal ini diungkapkan oleh
Tarmizi Tohor, Direktur Pemberdayaan Zakat dan Wakaf Kemenag (Pahlevi,
2021). Tarmizi juga mengemukakan sebagian besar masyarakat hanya memiliki
pemahaman bahwa zakat yang wajib dikeluarkan hanyalah zakat fitrah. Namun,
ada beberapa individu yang telah melaksanakan pembayaran zakat penghasilan
baik bulanan ataupun tahunan (Pahlevi, 2021).

Beberapa penelitian mengenai literasi zakat juga menunjukkan bahwa
literasi zakat mempunyai pengaruh pada pilihan muzakki dalam menentukan
platform penyaluran zakat (Tiara et al., 2022). Penelitian Fitri & Falikhatun
(2021) juga menyebutkan bahwa literasi zakat berpengaruh terhadap kesadaran
membayar zakat profesi. Berbeda dengan penelitian Fadhila (2021)

menunjukkan bahwa literasi zakat tidak mempunyai pengaruh signifikan pada



minat mahasiswa mengeluarkan zakat, infaq, shodaqoh. Sejalan dengan
penelitian Fadhila (2021), penelitian Anggraini & Indrarini (2022) juga
membuktikan secara parsial bahwa literasi tidak berpengaruh pada minat
membayar zakat menggunakan zakat digital.

Kedua, literasi digital. Literasi digital mencerminkan keahlian pada saat
mengerti dan mempergunakan informasi dari bermacam sumber digital yang
tidak terbatas, pengertian tersebut diungkapkan oleh Gilster (Koltay, 2011).
Literasi digital dapat mempengaruhi keputusan muzakki untuk berzakat secara
online, berarti apabila semakin tinggi pengetahuan teknologi muzakki, sehingga
bertambah besar kesempatan untuk melakukan pembayaran zakat secara online
(Fitriyah, 2021).

Penelitian Ichwan (2020) mengindikasikan bahwa literasi digital
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzakki untuk
melakukan pembayaran Zakat, Infaq dan Shodaqoh melalui platform keuangan
digital Go-Pay. Selain itu, penelitian Irhamsyah (2019) menyebutkan bahwa
pengetahuan muzakki tentang literasi digital melalui layanan zakat dengan
fintech merupakan faktor preferensi yang dimiliki dalam melakukan pembayaran
zakat.

Dalam konteks pembayaran zakat melalui metode digital, Technology
Acceptance Model (TAM) adalah sebagian faktor penting yang mampu
mempengaruhi tingkat penerimaan teknologi (Rahayu et al.,, 2017). Pada

penelitian ini, Technology Acceptance Model (TAM) dipersepsikan dengan



persepsi manfaat menjadi faktor ketiga (Ichwan & Ghofur, 2020) dan persepsi
kemudahan menjadi komponen keempat (Sukmawati et al., 2022).

Perceived usefulness atau persepsi manfaat mencerminkan sejauh mana
keyakinan seseorang bahwa penggunaan suatu sistem akan memberikan manfaat
bagi dirinya dengan meningkatkan efektivitas kerjanya (Mahendra, 2016).
Persepsi manfaat telah terbukti sebagai faktor yang signifikan dalam
menentukan perilaku pengguna (Davis, 1989). Studi oleh Gao dan Bai menyoroti
peran penting dari persepsi manfaat dalam penerimaan dan penggunaan berbagai
alat seperti pengolahan kata, spreadsheet, layanan internet dan lainnya (Gao &
Bai, 2014; Ichwan & Ghofur, 2020).

Perceived ease of use atau persepsi kemudahan adalah keyakinan
seseorang bahwa penggunaan teknologi informasi gampang atau tidak
memerlukan upaya yang besar (Ichwan & Ghofur, 2020). Menurut Davis (1989)
dalam Fatmawati (2015) persepsi kemudahan bisa dihitung berdasarkan
beberapa kriteria diantaranya adalah sederhana untuk dipahami, bisa
dikendalikan, lugas dan mudah dipahami, dapat disesuaikan, terampil, dan
penggunaan yang mudah.

Beberapa studi mengenai perceived usefulness dan perceived ease of use
mempunyai hasil berbeda. Seperti penelitian Astuti & Prijanto (2021)
menunjukkan persepsi kemudahan mempunyai pengaruh signifikan pada
persepsi kegunaan, dan keduanya secara parsial mempunyai pengaruh pada
sikap, sementara persepsi kegunaan tidak memberikan pengaruh signifikan pada

ketertarikan pada penggunaan layanan zakat digital. Sama halnya dengan



penelitian Sukmawati et al.,, (2022) yang menyatakan bahwa persepsi
kemudahan mempunyai pengaruh pada persepsi kegunaan, dan sikap muzakki
dipengaruhi oleh persepsi kemudahan, yang pada gilirannya memberikan
pengaruh niat perilaku. Namun, dalam konteks layanan teknologi keuangan
untuk pembayaran zakat non tunai, persepsi kegunaan tidak berpengaruh
terhadap sikap muzakki.

Berbeda dengan penelitian Ichwan & Ghofur (2020) yang membuktikan
bahwa secara parsial dan simultan persepsi manfaat dan persepsi kemudahan
memberikan pengaruh pada pilihan muzakki untuk melakukan pembayaran
zakat lewat platform Gopay. Terlepas dari itu, persepsi manfaat juga bisa
berpengaruh pada persepsi kemudahan muzakki membayar zakat lewat platform
Gopay.

Faktor kelima, yaitu Compromise Effect. Simonson adalah orang pertama
yang membahas mengenai compromise effect dengan memanfaatkan pendekatan
psikologis sosial untuk mengerti tingkah laku konsumen (Septianawati, 2017;
Simonson, 1989; Sudarwati & Yuniriyanti, 2016). Compromise effect adalah
keadaan dari sikap pembeli untuk menentukan produk diantara pilihan suatu
kelompok produk yang dibeli (Albari & Amalia, 2008). Menurut Simonson
(1989); Sudarwati & Yuniriyanti (2016) dalam menentukan produk, pembeli
tidak hanya melihat kepuasan yang didapatkan dari produk itu, namun juga
memperhitungkan bagaimana orang lain memeriksa produk pilithannya. Wu et
al., (2020) menyebutkan ada beberapa hal yang dapat mempengaruhi

compromise effect, yaitu karakteristik produk, kepentingan atribut,
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keterbandingan atribut, efek merek, dan opsi. Selain itu, Mourali et al., (2007);
Payne et al., (1992) menyatakan bahwa compromise effect juga berkaitan erat
dengan lingkungan eksternal.

Penelitian Kivetz et al., (2004); Sudarwati & Yuniriyanti (2016)
mengemukakan bahwa konsumen sering kali tidak memiliki pengetahuan
menyeluruh mengenai semua atribut yang dimiliki oleh suatu produk, sehingga
mereka cenderung memilih produk dengan atribut yang berada di tengah-tengah
dan menghindari atribut yang ekstrem saat mereka mengambil keputusan
pembelian (compromise effect). Kahneman & Tversky (1979) juga menyatakan
bahwa ketika informasi produk yang sama disajikan secara berbeda, konsumen
dapat mengalami evaluasi informasi, respon psikologis, atau sikap terhadap
produk yang berbeda, dan akibatnya dapat menunjukkan preferensi berbeda.

Dalam konteks berzakat, tentunya seorang muzakki akan dihadapkan
pada berbagai pilihan sebelum memutuskan untuk membayar zakat secara
digital yang disebabkan oleh dua faktor antara lain seperti atribut lembaga zakat
dan persepsi atau pengaruh dari orang sekitar (Septianawati, 2017). Faktor
pertama, mengenai atribut lembaga zakat dapat tercermin dari value yang
diterapkan oleh karyawan dari lembaga zakat seperti sikap hangat dan santun
dalam pelayanan, serta corporate identity 1alah karakteristik yang memudahkan
muzakki untuk mengenal lembaga zakat seperti logo yang menarik (Nur’Aini,
2015). Faktor kedua, merupakan faktor persepsi. Faktor persepsi ini dapat

muncul dari diri sendiri dan orang sekitar yang dapat tercermin dari anggapan
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teman bahwa Lembaga zakat tersebut amanah atau karena teman yang dikenal
bekerja pada Lembaga zakat tersebut (Septianawati, 2017).

Hasil penelitian Santosa (2016) membuktikan bahwa compromise effect
berpengaruh signifikan terhadap apakah sikap pelanggan atau norma subjektif
adalah penentu utama. Selain itu, sikap pelanggan, norma subjektif dan kontrol
perilaku yang dirasakan dikonfirmasi sebagai prediktor baik dari niat perilaku
pelanggan. Sama halnya dengan penelitian Albari & Amalia (2008)
menunjukkan compromise effect tiga paket spesifikasi notebook yang telah
diteliti, dengan monitor notebook menjadi atribut yang memiliki tingkat
kepentingan tertinggi bagi konsumen.

Berbeda dengan penelitian Septianawati (2017) yang menjelaskan bahwa
pengetahuan memberikan pengaruh signifikan pada motivasi muzakki.
Sedangkan, variabel kesadaran dan compromise effect memberikan pengaruh
tetapi tidak signifikan terhadap motivasi muzakki. Namun, ketiga variabel
tersebut jika diuji secara simultan memberikan pengaruh signifikan pada
motivasi muzakki dalam pembayaran zakat profesi.

Dari uraian yang telah dijelaskan diatas dapat dimengerti bahwa terdapat
perbedaan atau inkonsistensi hasil dari penelitian terdahulu, serta banyaknya
potensi zakat profesi sangat menarik untuk dikaji. Selain itu, kebaharuan
penelitian ini karena menggunakan dua variabel yang jarang dipakai dalam
penelitian zakat yaitu compromise effect dan digital literacy. Oleh karena itu,

berdasarkan alasan tersebut, peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian
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tentang “Analisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan membayar

zakat profesi menggunakan sistem pembayaran zakat digital”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka dapat
menentukan rumusan untuk penelitian ini meliputi:

1. Apakah Literasi Zakat berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat
profesi menggunakan sistem pembayaran zakat digital?

2. Apakah Literasi Digital berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat
profesi menggunakan sistem pembayaran zakat digital?

3. Apakah Persepsi Manfaat (perceived usefulness) berpengaruh terhadap
keputusan membayar zakat profesi menggunakan sistem pembayaran zakat
digital?

4. Apakah Persepsi Kemudahan (perceived ease of use) berpengaruh terhadap
keputusan membayar zakat profesi menggunakan sistem pembayaran zakat
digital?

5. Apakah Compromise Effect berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat
profesi menggunakan sistem pembayaran zakat digital?

. Tujuan Penelitian

1. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Literasi Zakat terhadap
keputusan membayar zakat profesi menggunakan sistem pembayaran zakat

digital.
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2. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Literasi Digital terhadap
keputusan membayar zakat profesi menggunakan sistem pembayaran zakat
digital.

3. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Persepsi Manfaat (perceived
usefulness) terhadap keputusan membayar zakat profesi menggunakan sistem
pembayaran zakat digital.

4. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Persepsi Kemudahan
(perceived ease of use) terhadap keputusan membayar zakat profesi
menggunakan sistem pembayaran zakat digital.

5. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Compromise Effect terhadap
keputusan membayar zakat profesi menggunakan sistem pembayaran zakat
digital.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa
pihak, antara lain:

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan dapat memberikan wawasan dan menambah ilmu serta
pengetahuan mengenai zakat, khususnya zakat profesi.

2. Manfaat bagi Lembaga Zakat

Diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber informasi dan referensi
bagi praktisi yang berkaitan dengan zakat profesi dan sistem pembayaran

zakat digital.
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3. Manfaat Praktis
Diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber informasi dan referensi
untuk menetapkan kebijakan serta strategi dalam pengelolaan sistem
pembayaran zakat digital.
. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini menggunakan sistematika pembahasan yang saling
berhubungan satu sama lain. Adapun sistematika pembahasan dari masing-
masing bagian, sebagai berikut:
BAB I: Pendahuluan
Bab pertama menerangkan mengenai latar belakang yang mendasari
penelitian, terdapat rumusan masalah agar mengetahui batasan penelitian,
terdapat tujuan dan manfaat penelitian yang akan dicapai oleh peneliti, serta
sistematika pembahasan untuk memberikan gambaran umum dalam setiap bab.
BAB II: Landasan Teori
Bab kedua menjelaskan teori-teori sebagai dasar pokok pembahasan,
penelitian terdahulu, hipotesis, serta kerangka penelitian.
BAB III: Metode Penelitian
Pada bab ketiga membahas mengenai ruang lingkup penelitian, jenis dan
sumber data, populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian, teknik

pengumpulan dan teknik analisis data, serta definisi operasional variabel.
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BAB IV: Hasil dan Pembahasan

Bab keempat membahas tentang hasil penelitian dan analisis yang
didasarkan dari hasil olah data, dengan mengaitkan teori-teori yang telah dibahas
pada bab sebelumnya.
BAB V: Penutup

Bab kelima sebagai penutup berisikan pemaparan kesimpulan dari hasil

penelitian, serta terdapat saran atau rekomendasi bagi pihak terkait.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, maka peneliti dapat
memberi kesimpulan:

1. Literasi zakat berpengaruh terhadap keputusan muzakki membayar zakat
profesi. Pengetahuan tentang pentingnya membayar zakat merupakan salah
satu faktor yang berpotensi mempengaruhi pembayaran zakat terutama zakat
atas pendapatan.

2. Literasi digital berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat profesi
menggunakan sistem pembayaran zakat digital. Karena, semakin tinggi
pengetahuan teknologi yang dimiliki muzakki, maka peluang seorang
muzakki untuk memilih melakukan pembayaran zakatnya secara online
semakin besar.

3. Persepsi manfaat tidak berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat
profesi menggunakan sistem pembayaran zakat digital. Tidak signifikannya
persepsi manfaat dapat dipengaruhi karena responden tidak dapat
memanfaatkan daya guna atau pemanfaatan sebuah aplikasi atau karena
responden dalam menggunakan aplikasi tersebut hanya sekedar mengikuti
trend tanpa melihat kemanfaatan sistem tersebut. Hal lain yang dapat
mempengaruhi tidak signifikannya persepsi manfaat karena website beberapa

lembaga masih belum maksimal.
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4. Persepsi kemudahan berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat
profesi menggunakan sistem pembayaran zakat digital. Hal ini disebabkan
karena adanya perkembangan teknologi serta inovasi dari lembaga zakat
sehingga responden dapat membayarkan zakat profesi secara digital atau
online menggunakan beragam fitur pembayaran zakat digital dari berbagai
platform baik e-wallet, e-commerce, maupun mobile banking. Semakin
tingginya kemudahan penggunaan menyebabkan semakin besar keinginan
dan kemampuan pengguna untuk memakainya

5. Compromise effect berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat profesi
menggunakan sistem pembayaran zakat digital. Keputusan muzakki dalam
membayar zakat profesi menggunakan sistem pembayaran zakat digital

dipengaruhi oleh persepsi orang lain dan atribut dari lembaga zakat.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penulis dapat
merekomendasikan saran untuk penelitian selanjutnya:
1. Akademisi
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi sumber bacaan serta
dapat menambah ilmu pengetahuan bagi pembaca mengenai zakat, khususnya
zakat profesi.
2. Lembaga Zakat
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi evaluasi atau
pembuatan kebijakan bagi lembaga zakat terkait. Berdasarkan hasil analisis

deskriptif dan pembahasan diketahui bahwa masih ada muzakki yang belum
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mengetahui penghitungan zakat profesi, diharapkan lembaga zakat dapat
lebih intensif dalam mensosialisasikan zakat profesi dan penghitungannya.
Lembaga zakat juga diharapkan dapat memperbaiki webnya baik dari
server, informasi dan lainnya, supaya muzakki sebagai pengguna web
merasakan manfaat dari adanya web tersebut.
3. Peneliti selanjutnya
Berdasarkan temuan dari hasil penelitian dan hasil pengujian, penulis
dapat merekomendasikan saran lebih lanjut, yaitu:

a. Penelitian ini mengambil subjek muzakki di berbagai lembaga zakat di
Indonesia yang membayarkan zakat profesi secara digital dengan
berbagai platform pembayaran digital yang bukan hanya satu platform
saja. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti platform
pembayaran zakat digital dan lembaga zakat secara spesifik.

b. Jumlah sampel yang diolah dalam penelitian ini hanya sesuai batas
minimal responden, untuk peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan
jumlah sampel yang lebih banyak.

c. Dalam penelitian ini masih terdapat 30,3% faktor diluar penelitian ini
yang mempengaruhi keputusan membayar zakat profesi menggunakan
sistem pembayaran zakat digital. Diharapkan peneliti dapat menggunakan
variabel bebas lainnya, seperti UTAUT, variabel pendapatan, literasi
keuangan, dan lain sebagainya. Atau dapat juga menggunakan topik zakat
yang berbeda seperti zakat pertanian, zakat perdagangan, zakat investasi,

dan lainnya.
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C. Keterbatasan

1. Jumlah sampel berdasarkan kuesioner yang kembali hanya sesuai batas
minimal responden. Meskipun sudah sesuai dengan batas minimal responden,
namun untuk penyajian penelitian yang baik, semakin banyak jumlah
responden maka akan semakin baik.

2. Hanya sedikit responden yang membayar zakat profesi secara digital atau
online, karena banyak responden yang memilih untuk membayar zakat
profesi secara langsung ke lembaga zakat dan terkadang beberapa instansi
atau perusahaan memilih untuk bekerjasama dengan lembaga zakat untuk
pembayaran zakat profesi pekerjanya melalui sistem payroll atau CSR.

3. Beberapa lembaga zakat tidak bisa memberikan data muzakki karena alasan
privasi, ada juga lembaga zakat yang tidak mempunyai banyak data muzakki
zakat profesi yang membayar secara digital karena biasanya beberapa

muzakki membayarkan secara anonim dan tidak melakukan konfirmasi.
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