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ABSTRAK

Budaya ngopi di Indonesia semakin meningkat terutama setelah pandemi COVID
19. Hal ini menyebabkan meningkatnya minat terhadap UMKM sektor food and
beverage sub-sektor coffeeshop. Pemilik atau pengelola usaha yang memiliki
kecakapan dalam keuangan dan marketing diyakini mampu meningkatkan kinerja
usahanya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyelidiki pengaruh literasi
keuangan syariah, digital marketing, dan pengelolaan keuangan syariah terhadap
kinerja UMKM. Penelitian kuantitatif ini menggunakan data primer dengan metode
pengumpulan data yaitu kuesioner dengan pengukuran skala likert. Sampel pada
penelitian ini adalah pelaku UMKM berjumlah 112 responden. Metode analisis data
yaitu SEM-PLS menggunakan software SmartPLS versi 4. Dari hasil penelitian
ditemukan pengaruh positif signifikan terhadap literasi keuangan syariah dan digital
marketing. Sedangkan pengelolaan keuangan berpengaruh tidak signifikan
terhadap kinerja UMKM.

Kata kunci: Literasi Keuangan Syariah, Digital Marketing, Pengelolaan

Keuangan Syariah, Partial Least Square (PLS), inner model, outer model.
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ABSTRACT

Coffee culture in Indonesia is increasing, especially after the COVID 19 pandemic.
This has led to increased interest in MSMEs in the food and beverage sector of the
coffeeshop sub-sector. Business owners or managers who have skills in finance and
marketing are believed to be able to improve their business performance. The
purpose of this study is to investigate the effect of Islamic financial literacy, digital
marketing, and Islamic financial management on the performance of MSMEs. This
guantitative research uses primary data with data collection methods, namely
questionnaires with Likert scale measurements. The sample in this study were SMEs
totaling 112 respondents. The data analysis method is SEM-PLS using SmartPLS
software version 4. From the results of the inner and outer model analysis, it was
found that there was a significant positive effect on Islamic financial literacy and
digital marketing. Meanwhile, financial management has an insignificant effect on
the performance of MSMEs.

Keywords: Sharia Financial Literacy, Digital Marketing, Sharia Financial

Management, Partial Least Square (PLS), inner model, outer model.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Islam merumuskan sebuah usaha untuk mencapai kemakmuran tanpa
melewati batasan batasan agama adalah bagian dari tujuan seorang muslim dalam
meraih ridha Allah. Proses identifikasi, klasifikasi, dan pengelolaan sumberdaya
merupakan rangkuman suatu kegiatan produksi dalam meningkatkan mashlahah
atau manfaat suatu objek. Memaksimalkan kinerja adalah bagian dari ikhtiar, dan
meraih keuntungan dengannya adalah buah dari ikhtiar yang berupa rezeki dari
Allah. Kerja bukan hanya sebatas penyambung hidup di dunia, tetapi perbuatan
duniawi yang akan dipertanggung jawabkan nantinya di akhirat kelak, bagaimana
mendapatkannya, seperti apa proses perngerjaannya, dan akan diapakan hasil dari
kerja tersebut sesungguhnya tidak ada satupun yang akan terlewat dari perhitungan
Allah SWT (Tim Penulis P3EI Ull Yogyakarta, 2008).

Sampai saat ini kopi adalah hidangan yang sangat diminati oleh semua
kalangan usia karena rasa dan aromanya. Biji kopi yang sudah melewati proses
pemanggangan (roasting) lalu dihaluskan akan menjadi bubuk untuk diseduh
menjadi minuman yang khas. Kopi juga salah satu tipe tumbuhan perkebunan yang
telah melalui sejarah panjang dari asal, penyebaran, olahan, teknik hingga penyajian
serta mempunyai nilai ekonomis yang besar (Rizki et al. 2021). Indonesia juga
termasuk negara penghasil kopi terbaik di dunia. Indonesia menduduki lima besar

negara produsen kopi di Dunia. Pada 2015-2020, Indonesia menghasilkan kopi



hijau (green bean) sebesar 711, 3 ton pertahun, menempati posisi keempat sebagai
produsen kopi terbesar diduia serelah Kolombia (838,2 ton pertahun), Vietnam
(1.587,1 ton pertahun), dan Brazil (3.103,5 ton per tahun) sebagai posisi tertinggi
penghasil green bean (Ibnu and Rosanti, 2022).

Tidak hanya produksi, daya konsumsi kopi di Indonesia juga terbilang
banyak. Menurut International Coffee Organization (ICO), Indonesia
menghabiskan 5 juta kantong berukuran 60 kilogram pada periode 2020/2021, yang
mana ini menjadi tingkat konsumsi tertinggi selama 4 periode terakhir dengan

tingkat pertumbuhan tahunan 1,7% (ICO 2021).

KONSUMSI KOPI DI INDONESIA TAHUN

2017-2021
2020/21
2019/20 |
2018/19 |
2017/18
4600 4700 4800 4900 5000 5100

O In Thousand 60kg Bags

Gambar 1.1 Konsumsi kopi di Indonesia

Sumber : International Coffee Organization (ICO)

Dari sekian banyak daerah penghasil kopi yang ada di Indonesia, Yogyakarta
menjadi salah satu pemilik kopi dengan kualitas terbaik. Hal ini disebabkan oleh

tanahnya yang tercampur dengan material akibat aktivitas vulkanik dari gunung



merapi menjadikan unsur hara tanah Yogyakarta sangat subur, sehingga bisa
dimanfaatkan oleh masyarakat setempat untuk bercocok tanam salah satunya adalah
kopi berjenis robusta yang menjadi produksi unggulan di kabupaten Sleman.
Kawasan yang paling terkenal dalam membudidayakan Kopi Robusta Merapi
adalah di Kecamatan Cangkringan, Kecamatan Turi, dan Kecamatan Pakem
(Sriyono dan Asri, 2022). Sriyono dan Asri menambahkan, kekhasan rasa pada kopi
robusta Merapi disebabkan oleh faktor tanah disekitaran lereng gunung merapi
yang diselimuti oleh abu vulkanik gunung tersebut.

Melihat potensi yang sangat tinggi dari kopi, kesultanan melakukan
kontribusi yang luar biasa dalam rangka meningkatkan perekonomian dan
pemberdayaan petani kopi di yogyakarta. Pada September 2022 lalu, Sri Sultan
Hamengku Buwono X menghibahkan sekitar 50.000 benih kopi kepada 20
kelompok tani di daerah strategis kopi Yogyakarta yaitu, Kapanewon Cangkringan,
Turi, dan Pakem, Kabupaten Sleman (Mahany, 2022). Melihat tingginya produksi
dan konsumsi kopi itu sendiri, menjadikan usaha coffee shop sebagai opsi bisnis
yang banyak dipilih. Hal ini dibuktikan maraknya didirikan coffee shop di berbagai
kota di Indonesia, khususnya Yogyakarta (Fathurrohman 2022).

Coffee shop adalah salah satu bentuk Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(selanjutnya akan disingkat dengan UMKM) yang banyak menjadi opsi terbaik saat
ini mengingat daya produksi dan konsumsinya di Indonesia (Hasanah, 2020).
Komunitas Kopi Nusantara (KKN) dalam Mojok mengungkapkan pertumbuhan
kedai dan warung kopi saat pandemi di Yogyakarta meningkat hampir dua kali lipat

dari sebelumnya 1700 menjadi 3000 kedai kopi dan warung kopi. Pertumbuhan ini



belum terhitung dengan lebih dari 3000 angkringan yang ikut menjual kopi.
Sehingga tidak mengherankan jika perputaran uang untuk saktor ini saja bisa
mencapai Rp 360 Miliar pertahun (Ayu, 2022).

Besarnya potensi bisnis UMKM coffee shop ini tidak menutup kemungkinan
bagi para pelaku UMKM tersebut untuk menghadapi hambatan dalam
keberlangsungan bisnisnya. Stagnansi bisnis pada UMKM sering diakibatkan oleh
kurangnya inovasi yang strategis dan terstruktur (Terziovski, 2010). Hal ini
menyebabkan orientasi bisnis oleh pelaku UMKM tidak berjangka panjang dalam
pengambilan keputusannya. Pernyataan ini juga didukung oleh penemuan Fatoki
Olawale dan David Garwe bahwa UMKM yang baru merintis memiliki tingkat
kegagalan sebesar 75% (2010). Faktor penghambat UMKM sendiri secara garis
beras dapat dikategorikan dalam dua faktor, yaitu faktor internal dan eksternal.
Faktor internal sendiri meliputi kekurangan modal, terbatasnya SDM, dan
lemahnya jaringan usaha dan kemampuan penetrasi pasar usaha kecil. Sedangkan
faktor eksternalnya sendiri meliputi iklim usaha, infrastruktur yang belum
memadai, otonomi daerah, dan globalisasi. Pada masalah internal khususnya SDM,
masalah yang sering ditemui adalah masalah manajerial, seperti laporan keuangan,
manajemen, informasi teknik dan pelatihan (Adawiyah, n.d. 2013). Fauzi (2020)
menjelaskan, tata kelola usaha yang tepat adalah kunci dalam membangun dan
mengembangkan potensi usaha UMKM. Pengelolaan keuangan adalah salah satu
tata kelola yang umum dibaikan pelaku usaha UMKM (Pasha, 2022).

Meskipun begitu peningkatan pelaku UMKM terus menunjukkan kenaikan

yang positif terutama setelah pandemi. Hal ini di tunjang oleh pemanfaatan



platform online sebagai sarana bisnisnya. Menurut We Are Social USA (2020)
Indonesia menduduki posisi teratas dalam menggunakan e-commerce di dunia, 88%
pengguna internet di Indonesia juga melakukan jual beli online di berbagai
platform. Bahkan dikutip dari CNN Indonesia, ketua komisioner OJK Wimboh
Santoso mengungkapkan Indonesia diproyeksikan akan menjadi negara ekonomi
digital nomor satu di Asia dengan kontribusi transaksi digital US$124 miliar atau
Rp1.736 triliun (CNN Indonesia, 2021).

Ada banyak penelitian yang telah melakukan pengujian pada variabel terkait,
namun hasil penelitian menyimpulkan dua hubungan yang berbeda. Dari penelitian
yang menyatakan hubungan positif ada Rosyida (2021) menemukan secara
simultan hubungan positif signifikan pada variabel literasi keuangan dan
manajemen keuangan kedapa kinerja UMKM, sedangkan digital marketing
menjadi penopang utama pelaku bisnis saat melawan krisis ekonomi pada masa
pandemi di Kecamatan Pandak dan Kecamatan Imogiri Kabupaten Bantul.

Hal senada juga dipaparkan oleh Dahmen and Rodriguez (2014) bagaimana
ketahanan keuangan usaha kecil dengan pemahaman laporan keuangan oleh
pemilik usaha sendiri memiliki hubungan yang kuat dalam menunjuang
pengembangan usaha di Florida, US. Lebih luas, Kurihara (2013) melakukan
wawancara kepada para pimpinan bisnis senior dari 56 negara—salah satunya
Indonesia—untuk mengukur sejauh mana literasi keuangan, kecakapan bahasa
Inggris dan kemampuan dalam teknologi informasi terhadap signifikansi
pertumbuhan ekonomi. Walaupun literasi keuangan memiliki pengaruh positif

terhadap ketimpangan, namun hal tersebut tidak menghambat pertumbuhan



ekonomi dikarenakan pertumbuhan dan ketimpangan akan saling berinteraksi
selama proses pertumbuhan ekonomi itu sendiri sebagaimana dikemukakan oleh
para peneliti terdahulu (King and Levine 1993; Galor and Moav 2004).

Terlebih lagi, adanya penguasaan literasi keuangan akan mampu
meningkatkan keterampilan dalam pengambilan keputusan keuangan, membuat
pelaku usaha lebih kompeten dan mampu memberikan dorongan positif pada
pertumbuhan usaha ketimbang mereka yang tidak memiliki literasi keuangan.
Penelitian Manullang (2019) menunjukkan pengetahuan keuangan memiliki
hubungan positif signifikan terhadap perkembangan UMKM Sumatera Utara.
Penelitian Kasenda dan Wijayangka (2019) menunjukkan adanya pengaruh positif
antara literasi keuangan terhadap kinerja UMKM binaan PPKM wilayah Rancaekek
dan Cileungi.

Sedangkan hasil penelitian yang menyatakan adanya pengaruh negatif atau
tidak berpengaruh disebutkan oleh Wulandari et al., (2019) yang memaparkan hasil
survei oleh Kementrian Koperasi dan UKM pada 2017 bahwa hanya 6% saja yang
mampu memanfaatkan platform online sebagai penunjang kesuksesan
dalamberbisnisnya, 12% pelaku UKM yang hanya mampu memanfaatkan teknologi
untuk berbisnis, dan 36% pelaku UKM  masih belum mengenal teknologi
informatika dan dunia online. Lebih lanjut, Nurlaela (2015) menjelaskan bahwa
kemampuan tingkat penyusunan laporan keuanga tidak mampu memberikan
pengaruh terhadap kinerja UMKM di kabupaten Sukoharjo. Terakhir, Kumalasari
and Haryono (2019) mengungkapkan bahwa kemampuan literasi keuangan, tingkat

pendidikan, kelanjutan usaha dan pencacatan keuangan tidak memberikan pengaruh



terhadap kinerja UMKM di kabupaten Bojonegoro. Hal ini tentu saja menimbulkan
gap antar hasil beberapa penelitian terdahulu.

Banyaknya pelaku usaha menjadikan kopi sebagai pilihan bisnis, tingginya
potensi UMKM sebagai penunjang perekonomian negara, dan pentingnya literasi
keuangan serta kemampuan dalam pengelolaan keuangan membuat penulis tertarik
untuk mengulas fenomena tersebut dalam penelitian dengan judul, “Pengaruh
Literasi Keuangan Syariah, Digital Marketing, dan Kemampuan Pengelolaan
Keuangan Syariah terhadap Kinerja UMKM Coffeeshop Yogyakarta 2023”.

B. Rumusan Masalah
Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Berapa besar pengaruh literasi keuangan Syariah terhadap kinerja UMKM
coffeeshop yogyakarta?
2. Berapa besar pengaruh digital Marketing keuangan terhadap kinerja UMKM
coffeeshop yogyakarta?
3. Berapa besar pengaruh kemampuan pengelolaan Syariah keuangan terhadap
kinerja UMKM coffeeshop yogyakarta?
C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh literasi keuangan Syariah

terhadap kinerja UMKM coffeeshop Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh digital marketing terhadap

kinerja UMKM coffeeshop Yogyakarta.



3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kemapuan pengelolaan keuangan
Syariah terhadap kinerja UMKM coffeeshop Yogyakarta.
D. Manfaat Penelitian
Adapun harapannya manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Bagi Akademisi

Bagi akademis, penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan
tentang literasi keuangan syariah, digital marketing dan pengelolaan keuangan
syariah serta hubungannya dengan UMKM yang tidak hanya berkutat pada coffee
shop namun seluruh jajaran usaha yang memerlukan variabel tersebut dalam
meningkatkan kinerja usahanya. Penelitian ini juga dapat dimanfaatkan sebagai
rujukan dalam menunjang penelitian selanjutnya serta sebagai gambaran realita

mengenai permasalahan ini.

2. Bagi Pemilik UMKM

Variabel yang diusungkan dalam penelitian ini diharapkan akan membantu
para pemilik UMKM manapun dalam pengambilan keputusan demi

keberlangsungan usaha.

3. Bagi Regulator

Diharapkan penelitian ini menjadi bukti empiris dalam memperkuat
formula yang dibuat oleh pemerintah guna menyempurnakan regulasi/undang-

undang/keputsan yang ditetapkan demi pemberdayaan UMKM.



E. Sistematika Penelitian

Sistematika penelitian dimaksudkan untuk mendeskripsikan secara garis
besar pembahasan terkait penelitian ini. Sistematika peneletian ini sudah
disesuaikan dengan sistematika penelitian yang ditentukan oleh Fakultas ekonomi
dan bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Adapun bahasan dalam skripsi

ini memiliki lima bab:

Bab pertama, berisi tentang latar belakang masalah penelitian ini berupa gambaran
umum daya minat pelaku bisnis terhadap komoditas kopi dalam industri kuliner.

Bab ini berisi rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian.

BAB |I: PENDAHULUAN

Bab pertama dari penelitian ini disusun untuk menyajikan konteks latar
belakang penelitian, rumusan masalah yang dikembangkan, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

Bab kedua dari penelitian ini akan menjabarkan penjelasan mengenai
landasan teori yang mendasari penelitian yang dilakukan, referensi dari penelitian
terdahulu, pengembangan hipotesis serta membuat dan menyusun kerangka

pemikiran

BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ketiga dari penelitian ini akan menjabarkan mengenai desain penelitian,

definisi variabel, cara pengukuran variabel penelitian, menentukan populasi dan
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sampel penelitian, mencantumkan sumber data penelitian dan teknik pengumpulan

data, serta metode analisis data yang digunakan.

BAB IV : PEMBAHASAN

Bab keempat adalah isi pokok pada penelitian ini. Jawaban untuk masalah-
masalah yang muncul selama rumusan masalah disediakan dalam bab ini dalam
bentuk temuan penelitian dari analisis data yang dikumpulkan serta interpretasi

hasil penelitian.

BAB V : PENUTUP

Bab terakhir dari studi ini akan memberikan temuan berdasarkan pemrosesan data,

keterbatasan penelitian, dan rekomendasi yang mungkin berguna bagi pihak terkait.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian terdahulu dapat kita lihat bahwa literasi keuangan
syariah, digital marketing, dan pengelolaan keuangan syariah memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap variabel dependen yaitu kinerja
UMKM sektor food and beverage coffeeshop. Namun pada penelitian ini,
ditemukan perbedaan pada variabel independent ketiga, yakni pengelolaan
keuangan syariah yang tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM.
Hasil yang tidak signifikan ini juga didukung oleh beberapa penelitian

terdahulu yang menunjukkan hasil yang sama.

Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik literasi keuangan syariah dan
digital marketing semakin baik pula kinerja UMKM coffeeshop, sedangkan
walaupun melemahnya pengelolaan keuangan syariah akan menguatkan kinerja
UMKM pun sebaliknya, tetapi hal tersebut terlalu kecil untuk mempengaruhi
kinerja UMKM coffeeshop sehingga tidak dianggap signifikan.

B. Keterbatasan penelitian

Terdapat keterbatasan dalam penelitian ini yang tidak dapat dijangkau
dikarenakan kekurangan peneliti serta terlalu luasnya ruang lingkup penelitian
itu sendiri. Selama proses observasi, peneliti menyadari bahwa ada banyak
factor lain yang dapat mempengaruhi kinerja UMKM secara signifikan,
diantaranya hubungan sosial dalam komunitas coffeeshop yang bisa

meningkatkan kepercayaan konsumen. Dalam komunitas coffeeshop yang saya
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dapati, para pelaku dalam komunitas kopi sering mengadakan event yang tidak
hanya bertujuan untuk meningkatkan edukasi dunia kopi tetapi juga sebagai
ajang kompetisi yang akan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap kopi
mereka. Peneliti juga sadar kurangnya responden yang bisa ditampung dalam
penelitian ini. Peneliti jJuga membatasi hanya sebatas UMKM coffeeshop yang
ada di provinsi Yogyakarta.

C. Saran

Adapun saran yang bisa peneliti sampaikan sebagai berikut :

a. Bagi akademisi

Peneliti sarankan untuk meningkatkan responden agar kesempurnaan
hasil penelitian lebih memuaskan. Peneliti juga berharap agar penelitian ini
dapat dimanfaatkan sebagai bahan acuan untuk meneliti kinerja UMKM di
tempat lainnya. Peneliti selanjutnya juga menambahkan variabel yang lain
(misal: social capital) diluar variabel yang telah ada. Sehingga bisa

memperluas pilihan para pelaku dalam meningkatkan kinerja usaha.

b. Bagi Pelaku UMKM

Dengan adanya hasil penelitian yang menunjukkan kuatnya pengaruh
literasi keuangan syariah dan digital marketing, peneliti berharap agar
pelaku usaha dapat meningkatkan kedua variabel tersebut agar mencapai

kinerja usaha yang diinginkan.
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Bagi Regulator

Adanya pengaruh negatif tidak signifikan pada pengelolaan keuangan
syariah terhadap kinerja UMKM menunjukkan masih adanya pelaku usaha
yang belum bisa memaksimalkan pengelolaan keuangan dalam
meningkatkan kinerja usaha. Sebaiknya pemerintah melekasnakan program
kerja yang dapat meningkatkan kesadaran masyarakat terkait pengelolaan

keuangan.
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