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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penulisan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
[
- Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
Dal D De
>
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
J




5 Zai Z Zet

P Sin S Es

P Syin Sy es dan ye

" Sad S es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)
1 Ta t te (dengan titik di bawah)

5 Za % zet (dengan titik di bawah)
¢ "ain \ koma terbalik (di atas)

. Gain G Ge

C

o Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

5 Kaf K Ka

J Lam L El

- Mim M Em

o Nun N En

5 Wau W We

A Ha H Ha

. Hamzah ‘ apostrof

< Ya Y Ye

Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal



Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

- Fathah A a
. Kasrah I [
> Dammah U u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah dan ya Al adanu
; Fathah dan wau Au adanu

Contoh:

- X kataba

- & faala

- K suila

- ¥ kaifa

- J#  haula

Xi




C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
e Fathah dan alif A a dan garis di atas
atau ya
& Kasrah dan ya I i dan garis di atas
‘j Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Jé qala
- rama
- 8 qgila
- j)jb yaqilu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUuNI &% raudah al-atfal/raudahtul atfal

s 0 ‘o o N _

- S al-madinah  al-munawwarah /  al-madnatul
munawwarah

- b talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J% nazzala

- 40 al-birr

pe

Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

St Sl ar-rajulu
- al-galamu

- 2% asy-syamsu
- al-jalalu

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

2 °
2

N A ta’khuzu

Xiv



- Pl syai’un
- 5l an-nau’u

- 0l inna

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:

- d_e)\)\ e j.@_e w\f) Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/Wa

innallaha lahuwa khairurraziqin

- LA 5 B2 4 4»\ Bismillahi majreha wa mursaha

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
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Contoh:

- uij\ <5 A 2adi Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin / Alhamdu lillahi

rabbil ‘alamin

- V-a-jj\ J?;J\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar- rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

- D S3as K Allaghu gaftirun rahim

Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru

jamT an
Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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ABSTRAK

Saat ini pola perilaku masyarakat cenderung beralih menjadi cashless society yaitu
dengan melakukan transaksi finansial namun dapat memanfaatkan layanan
teknologi digital perbankan yang efektif, efisien, dan aman didukung serta diawasi
langsung oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Sehingga pada penelitian ini
memiliki tujuan untuk menguji apakah determinasi niat penggunakan mobile
banking syariah dengan terdiri dari ekspektasi kinerja, pengaruh sosial, motivasi
hedonisme, dan religiusitas sebagai determinan untuk memprediksi intention to use
penggunaan M-Banking syariah. Metodologi yang digunakan yaitu Structural
Equation Model Partial Least Square (SEM) dengan basis Partial Least Square
(PLS). Adapun data sampel yang digunakan yaitu 111 pengguna dan calon
pengguna m-banking bank syariah dari kalangan Generasi Z. Hasil penelitian
menunjukan bahwa yang dapat mempengaruhi niat menggunakan m-banking
syariah yaitu hanya motivasi hedonisme, sedangkan ekspektasi kinerja, pengaruh
sosial dan religiusitas tidak berpengaruh pada niat menggunakan m-banking.

Kata Kunci: Behavioral Intention, Mobile Banking, Perilaku Konsumen
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ABSTRACT

In this era, people's behavior patterns tend to shift to a cashless society, namely by
conducting financial transactions but can utilize digital banking technology
services that are effective, efficient safe, supported, and directly supervised by the
Financial Services Authority (OJK). So this study aims to improve whether the
determination of intention to use Islamic mobile banking consists of performance
expectations, social influence, hedonistic motivation, and religiosity as
determinants for predicting intentions to use Islamic M-Banking. The methodology
used is Structural Equation Model Partial Least Square (SEM) with Partial Least
Square (PLS) basis. The sample data used are 111 users and prospective users of
Islamic bank m-banking from Generation Z. The results show that what can
influence the intention to use m-banking is only hedonism motivation, while
performance expectations, social influences, and religion do not affect intentions.

using m-banking.

Keywords: Behavioral Intention, Mobile Banking, Consumer Behavior
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Baru-baru ini, teknologi telah berkembang pesat. Manfaat perkembangan
teknologi dapat kita rasakan di dalam kehidupan sehari-hari. Kegiatan yang
dahulu begitu sulit dan memerlukan usaha besar untuk dilakukan, kini begitu
mudah dan menjadi hal yang biasa. Dengan berkembangnya teknologi,
perusahaan pada sektor perbankan meresponnya dengan memberikan pelayanan
kemudahan akses informasi untuk nasabahnya (Sari & Bagana, 2022).
Pinjaman, pembayaran, dan transfer lintas batas adalah beberapa segmen yang
paling terpengaruh oleh perkembangan ini (Cortina & Schmukler, 2018).

Peningkatan regulasi pada sistem perbankan tradisional setelah masa
krisis keuangan global yang terjadi pada tahun 2008, dikombinasikan dengan
akses yang lebih besar pada teknologi informasi memungkinkan generasi baru
perusahaan dalam memberikan layanan keuangan. Perilaku masyarakat
cenderung berubah menuju cashless society pada dekade ini. Individu memiliki
kemampuan untuk memanfaatkan layanan perbankan digital yang efisien,
efektif, dan aman dari segi teknologi. Layanan ini mendapat dukungan dan
pengawasan langsung dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), sehingga
memungkinkan mereka untuk melakukan transaksi keuangan tanpa perlu
membawa uang tunai dalam jumlah besar.

Berbagai fasilitas perbankan disiapkan untuk para nasabah guna

menjamin kemudahan transaksi, fleksibilitas waktu, kenyamanan, dan



keamanan dalam menggunakan fasilitas tersebut. Salah satu fasilitas di sektor
perbankan yang sedang digalakkan oleh Bank Indonesia selaku regulator adalah
kehadiran m-banking untuk mengakomodir trend dan kebiasaan di masyarakat
modern. Layanan m-banking ini disiapkan oleh bank atau lembaga keuangan
lainnya guna memungkinkan pelanggan atau nasabahnya melakukan transaksi
jarak jauh menggunakan perangkat seluler mereka seperti ponsel pintar
(smartphone) dan juga tablet (Inayah, 2018). Salah satu keunggulan utama
mobile banking adalah aksesibilitas yang tinggi. Pelanggan dapat melakukan
transaksi kapan saja dan di mana saja tanpa perlu mengunjungi cabang fisik. Ini
memberikan fleksibilitas yang luar biasa bagi individu yang memiliki gaya
hidup yang sibuk atau tinggal di daerah terpencil. Selain itu, mobile banking
juga telah membantu mendorong inklusi keuangan di daerah yang sulit
dijangkau oleh infrastruktur perbankan konvensional.

Menurut data dari OJK, pengguna e-banking di Indonesia terus
mengalami peningkatan dari tahun 2012 yakni sebesar 13,6 juta nasabah,
meningkat menjadi 50,4 juta nasabah pengguna e-banking pada tahun 2016 atau
mengalami peningkatan sebesar 270% (Yani et al., 2018). Selain itu menurut
Katadata yang dikutip oleh (A. F. Riza, 2019) data dari Institute for
Development of Economics and Finance (INDEF) tahun 2018 menunjukkan
bahwa sebesar 41% dari frekuensi transaksi perbankan dilakukan melalui m-
banking. Hal ini menunjukkan bahwa transaksi digital perbankan meningkat

hampir tujuh kali lipat dibandingkan tahun 2010.



Menurut penelitian yang dipublikasikan dalam jurnal "Mobile Banking
Adoption: A Literature Review" oleh Shaikh dan Karjaluoto (2015), adopsi
mobile banking memiliki dampak positif yang signifikan pada perilaku
perbankan konsumen. Studi ini mengungkapkan bahwa penggunaan mobile
banking berhubungan erat dengan peningkatan kepuasan nasabah, efisiensi
waktu, dan perasaan kendali atas keuangan pribadi. Selain itu, fitur keamanan
yang terus ditingkatkan dan teknologi otentikasi ganda telah memberikan
kepercayaan tambahan kepada pengguna dalam menggunakan layanan ini.

Bank syariah pertama berdiri di Indonesia adalah Bank Muamalat dan
mulai beroperasi sejak tahun 1992. Pertumbuhan jumlah bank di Indonesia
tentunya juga diiringi dengan jumlah pelanggan yang terus meningkat, namun
pertumbuhan tersebut belum optimal. Hal ini dilihat pada tingkat market share
perbankan syariah yang masih dibawah 6% karena lambatnya pertumbuhan
market share dari 5,33% pada tahun 2016 menjadi 5,7% pada tahun 2018.
Pertumbuhan yang lambat ini karena beberapa hal. Hal utama yang menjadi
penyebab lambatnya pertumbuhan perbankan syariah adalah daya saing
perbankan syariah yang belum setara dengan perbankan konvensional. Untuk
memberikan kepuasan nasabah, bank syariah juga perlu menggunakan prinsip
syariah dalam kegiatan operasionalnya (Purnama et al., 2021). Oleh karena itu,
jika bank syariah tidak berjalan sebagaimana prinsip yang telah ditetapkan
maka akan tercipta pengalaman transaksi online yang tidak menyenangkan pada

bank syariah.



Industri keuangan Islam di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang
positif. Berdasarkan data the State of the Global Islamic Economy pada tahun
2019, nasabah Bank Syariah mencapai 12 juta dengan nilai pasar mencapai 20
miliar USD. Namun tingkat literasi keuangan syariah masih rendah apabila
dibandingkan dengan keuangan konvensional. Tingkat literasi keuangan di
Yogyakarta sebesar 9,45%, angka tersebut termasuk tinggi jika dibandingkan
dengan tingkat literasi keuangan syariah nasional yang mencapai 13,77% dari
seluruh penduduk Indonesia (Alex Fahrur Riza & Hafizi, 2019). Dengan
perkembangan teknologi digital perbankan saat ini, terdapat peluang untuk
mengatasi permasalahan rendahnya literasi keuangan mengenai keuangan
syariah di Yogyakarta.

Ketika seseorang menggunakan teknologi, pengguna tersebut
mengharapkan kinerja yang baik pada developer atau penyedia layanan dari
teknologi yang digunakan. Hal tersebut dibuktikan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Sankaran & Chakraborty (2021) yang menunjukkan bahwa
ekspektasi kinerja berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan mobile
banking di India. Semakin baik kinerja yang ditunjukkan oleh suatu teknologi
akan memudahkan pengguna dan meningkatkan niat konsumen. Namun
berbeda dengan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Owusu Kwateng et al.
(2019) menemukan bahwa ekspektasi kinerja tidak berpengaruh signifikan pada
adopsi penggunaan mobile banking.

Menurut Alfansi & Daulay (2021) pengaruh sosial adalah cara pengguna

berpikir dan memandang seseorang yang mempengaruhinya dalam



menggunakan suatu teknologi. Dalam konteks mobile banking, persepsi
lingkungan sosialnya yaitu keluarga, teman, dan influencer yang menggunakan
mobile banking. Hal tersebut lazim terjadi di masyarakat yang mengikuti
sesuatu yang digunakan oleh orang di sekitarnya atau biasa disebut “ikut-
ikutan”. Khan & Mahmood (2022) dalam penelitiannya menemukan bahwa
pengaruh sosial dapat berpengaruh signifikan dalam adopsi teknologi
perbankan. Sedangkan Upadhyay et al. (2022) menemukan hal yang berbeda
bahwa pengaruh sosial tidak berpengaruh pada adopsi mobile payment
penelitian dari Hal tersebut menarik dibahas sehingga menjadi variabel dalam
penelitian ini.

Perasaan senang ketika seorang individu menggunakan suatu teknologi
disebut dengan motivasi hedonisme (Alfansi & Daulay, 2021). Fasilitas yang
baik dan lengkap memungkinkan seseorang akan senang dan menikmati ketika
menggunakannya. Venkatesh et al. (2012) menemukan bahwa motivasi
hedonisme memiliki pengaruh pada niat untuk menggunakan teknologi.
Sebaliknya, Mufingatun et al. (2020) menemukan bahwa motivasi hedonisme
tidak berpengaruh signifikan pada penerimaan mobile banking.

Gita & Janet (2013) menemukan bahwa nilai-nilai umum keislaman
seperti halal/haramnya produk, kejujuran, kemanusiaan, dan kepedulian pada
kegiatan keagamaan seperti sholat memberikan persepsi penerimaan yang lebih
positif pada pelayanan yang diberikan kepada konsumen muslim di Indonesia.
Selanjutnya hasil penelitian Dali & Mas’ud (2014) menyimpulkan religiusitas

individu pada kepuasan pelanggan tidak identik untuk semua individu. Oleh



karena itu, untuk memastikan bahwa model dapat digunakan jika dibedakan
sesuai tingkat religiusitas. Dapat dikatakan tingkat religiusitas seseorang akan
mempengaruhi kepuasan pelanggan (Purnama, 2020). Penelitian yang dikaji
oleh Sukardani et al. (2018) menjelaskan bahwa kelas menengah muslim yang
saat ini aktif dengan jiwa religiusitas dalam aktivitas sosial, keluarga, dan
ekonomi berperan aktif dalam menciptakan tren gaya hidup yang sesuai dengan
ajaran agama Islam atau yang disebut gaya hidup halal.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Suhartanto et al. (2020), tingkat
religiusitas seseorang mampu mempengaruhi niat seseorang untuk
menggunakan Islamic mobile banking. Namun berbeda dengan hasil penelitian
dari Salim et al., (2022) yang menunjukkan bahwa religiusitas berpengaruh
namun tidak signifikan terhadap niat menggunakan produk perbankan syariah.
Demikian pula penelitian olen Berakon et al. (2023) menemukan bahwa
religiusitas tidak mempengaruhi niat seseorang untuk menggunakan aplikasi
halal tourism.

Berkaitan dengan mobile banking yang harus mengandalkan internet
dalam pemakaiannya, generasi Z menjadi generasi yang selalu siap beradaptasi
dengannya. Generasi Z bertumbuh dan berkembang seiring dengan digitalisasi
di berbagai aspek (Christiani & lIkasari, 2020). Menurut Christiani dan Ikasari
(2020) Generasi Z ahli dalam mengoperasikan berbagai media teknologi dan
memiliki karakter unik multi-tasking yang membedakan dengan generasi
sebelumnya. Generasi Z menjadi kelompok demografi terbesar di dunia

(Hootsuite, 2022) yang jika dipahami pengaruhnya terhadap dunia digital akan



membantu brand untuk meraih keunggulan kompetitif di masa kini dan masa
depan (Axcell & Ellis, 2023). Dikutip dari Forbes (2022) bahwa Generasi Z
mencakup hingga 40% pengguna ponsel di Dunia. Maka dengan itu generasi Z
menjadi perhatian dalam penelitian ini terkait dengan niatnya kepada
penggunaan mobile banking Bank Syariah.

Penelitian ini menggunakan tiga variabel ekspektasi kinerja, pengaruh
sosial, dan motivasi hedonisme yang berlandaskan teori UTAUT 2 serta
menambahkan satu variabel tambahan yaitu religiusitas. Penyusun
menggunakan tiga variabel UTAUT 2 karena ketiganya merupakan faktor yang
memengaruhi niat menggunakan mobile banking yang relevan untuk diteliti
pada lingkungan peneliti. Kemudian religiusitas dimasukkan sebagai salah satu
variabel independen karena Bank Syariah melekat pada agama Islam yang
Umatnya diwajibkan untuk selalu hidup dalam koridor syariah, sehingga
variabel religiusitas relevan dengan penelitian ini.

Dibandingkan dengan penelitian terdahulu, terdapat perbedaan pada
penelitian ini. Pertama, penelitian ini berfokus pada layanan teknologi mobile
banking syariah. Kedua, ditambahkannya religiusitas sebagai variabel
independen. Ketiga, penelitian ini diambil dengan subjek yang berbeda yaitu
nasabah Bank Syariah yang masuk dalam kategori generasi Z dan diambil di
Daerah Istimewa Yogyakarta sehingga bisa mendapatkan hasil dan kesimpulan
yang berbeda. Hasil yang berbeda-beda pada penelitian terdahulu menunjukkan

inkonsistensi sehingga penelitian ini mengambil celah terhadapnya.



Berdasarkan latar belakang, fenomena, data-data, serta teori yang sudah
ada dan didukung oleh beberapa penelitian terdahulu, maka peneliti ingin
mengetahui faktor-faktor yang mampu meningkatkan niat penggunaan m-
banking bank syariah. Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “DETERMINAN NIAT PENGGUNAAN MOBILE
BANKING PADA BANK SYARIAH DI DIY (STUDI KASUS
PENGGUNA DAN CALON PENGGUNA M-BANKING PADA BANK

SYARIAH DI KALANGAN GENERASI Z)”.

B. Rumusan Masalah

Uraian informasi latar belakang menginformasikan bagaimana masalah

dirumuskan, yaitu sebagai berikut :

1. Apakah ekspektasi kinerja berpengaruh terhadap niat menggunakan m-

banking Syariah di kalangan gen Z?

2. Apakah pengaruh sosial berpengaruh terhadap niat menggunakan m-

banking Syariah di kalangan gen Z?

3. Apakah motivasi hedonisme berpengaruh terhadap niat menggunakan m-

banking Syariah di kalangan gen Z?

4. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap niat menggunakan m-banking

Syariah di kalangan gen Z?



C. Tujuan Penelitian

Sehubungan dengan permasalahan di atas, berikut adalah tujuan penelitian yang

akan dicapai dalam penelitian ini :

1.

Menganalisis pengaruh ekspektasi kinerja terhadap niat menggunakan m-

banking Syariah di kalangan gen Z

Menganalisis pengaruh dari pengaruh sosial terhadap niat menggunakan m-

banking Syariah di kalangan gen Z

Menganalisis pengaruh dari motivasi hedonisme terhadap niat

menggunakan m-banking Syariah di kalangan gen Z

Menganalisis pengaruh dari religiusitas terhadap niat menggunakan m-

banking Syariah di kalangan gen Z

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian ini, diharapkan dapat

menambah wawasan dan memberikan manfaat memperolen manfaat pada

pihak-pihak terkait sebagai berikut:

1.

Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan
pemikiran terkait penggunaan m-banking bank syariah dan dapat dijadikan
sebagai referensi informasi serta pertimbangan bagi penelitian-penelitian

berikutnya.
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2. Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi
pertimbangan dalam pengambilan keputusan dan membuka jalan untuk
pengembangan sistem yang terdapat pada fasilitas m-banking. Penelitian
ini juga diharapkan membantu Bank Syariah untuk menentukan strategi
berikutnya dalam menarik nasabah agar menggunakan teknologi mobile

banking miliknya.

3. Bagi Masyarakat

Dari penelitian ini, diharapkan memberikan wawasan masyarakat
terhadap m-banking bank syariah, sehingga mendapat atensi yang lebih

untuk menabung serta menggunakan m-banking bank syariah.

E. Sistematika Penelitian

Bab | Pendahuluan, bab ini memberikan gambaran latar belakang tentang
fenomena dan permasalahan awal yang mendasari penelitian ini, yang
kemudian disusun menjadi rumusan masalah. Rumusan masalah akan dijawab
dalam tujuan penelitian dan kegunaan atau manfaat dari penelitian yang
dilakukan. Selanjutnya pembahasan sistematis yang menggambarkan tahapan-
tahapan yang menguraikan arah penelitian akan dibahas dalam sistematika
pembahasan.

Bab Il Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis, pada bab ini
penulis akan mendeskripsikan teori-teori yang relevan dengan penelitian dan

menyertakan hasil penelitian serupa yang sebelumnya dapat dijadikan acuan
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dalam penelitian ini. Penyajian teori bertujuan untuk mengembangkan
hipotesis dan kerangka penelitian. Teori yang disajikan adalah teori UTAUT
(The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) dan modifikasi
teori TPB (Theory Planned Behaviour). Selain itu, bab ini juga mencakup
tinjauan pustaka, pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran.

Bab 11l Metode Penelitian, bab ini akan menjelaskan ruang lingkup
penelitian, metode penelitian yang akan digunakan, jenis dan teknik
pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel dan
teknik analisis data.

Bab IV Analisis dan Pembahasan, dalam bab ini akan disajikan jawaban
dari pertanyaan yang dimuat dalam rumusan masalah yang merupakan hasil
penelitian dari pengolahan data serta interpretasi dan analisis hasil penelitian
yaitu statistik deskriptif dan pengujian hipotesis pada variabel Ekspektasi
Kinerja, Pengaruh Sosial, Motivasi Hedonisme, dan Religiusitas terhadap niat
menggunakan m-banking syariah.

Bab V Penutup, bab ini akan menjelaskan kesimpulan yang diambil dari
jawaban rumusan masalah dan pembahasan dari hasil analisis secara empiris
dalam penelitian ini serta terdapat saran/rekomendasi yang disampaikan oleh

penulis kepada pihak yang berkepentingan dalam penelitian ini.



BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dengan Structural Equation Model Partial
Least Square (SEM) dengan basis Partial Least Square (PLS) dan
menggunakan aplikasi Warp-PLS menyimpulkam bahwa dari keempat
variabel independen ekspektasi kinerja, pengaruh sosial, motivasi hedonisme,
dan religiusitas yang memiliki pengaruh terhadap intentation to use hanya ada
satu variabel vyaitu variabel motivasi hedonisme. Sedangkan variabel
ekspektasi kinerja, pengaruh sosial, dan religiusitas tidak berpengaruh terhadap
intention to use penggunaan mobile banking syariah di DIY.

Variabel motivasi hedonisme berpengaruh terhadap variabel niat
menggunakan m-banking syariah. karena diduga ketika menggunakan m-
banking syariah, individu merasakan enjoy dan fitur yang ada pada m-banking
syariah tidak membosankan. Hasil ini mendukung hasil penelitian yang
dilakukan oleh EI-Masri & Tarhini (2017), Tarawneh et al. (2021), (Nguyen et
al., 2020) dan Marpaung et al. (2021).

Variabel ekspektasi kinerja tidak berpengaruh dalam niat menggunakan
m-banking syariah, ini berarti bahwa persepsi seseorang tentang seberapa
membantu m-banking syariah terhadap suatu pekerjaan tidak mempengaruhi
niatnya untuk menggunakan teknologi tersebut. Selain itu, hal ini bisa

disebabkan karena responden dalam penelitian ini dinilai kurang merasakan

61
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kemudahan yang ditawarkan oleh m-banking syariah. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penelitian Owusu Kwateng et al. (2019).

Variabel pengaruh sosial tidak berpengaruh terhadap variabel niat
menggunakan. ini menunjukkan bahwa lingkungan setiap individu tidak
mempengaruhi individu tersebut untuk berkeinginan menggunakan m-banking
syariah. Hal ini terjadi dikarenakan situasi pandemi Covid-19 yang berlaku dan
kebutuhan yang melekat untuk memulai transaksi tanpa kontak. Sejalan dengan
penelitiannya Owusu Kwateng et al. (2019) dan Upadhyay et al. (2022) yang
menandakan bahwa pengaruh sosial tidak memiliki pengaruh dalam niat
menggunakan mobile payment.

Variabel religiusitas tidak berpengaruh pada variabel niat
menggunakan m-banking syariah. Besarnya tingkat religiusitas seseorang
belum tentu membuatnya menggunakan m-banking syariah. Hasil ini
mendukung hasil penelitian dari Kasri & Sosianti (2023) dan Berakon et al.,
(2023) yang menunjukkan bahwa religiusitas tidak berpengaruh pada niat

seorang individu untuk menggunakan suatu teknologi.

B. Keterbatasan dan Saran

1. Keterbatasan Penelitian
a. Adanya keterbatasan kemampuan dan tenaga peneliti serta waktu
penelitian
b. Model penelitian hanya mencapai niat penggunaan, belum mencapai

perilaku penggunaan.
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c. Jumlah responden yang hanya 111 pengguna m-banking syariah
Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga masih kurang untuk bisa
menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.

2. Saran
a. Bagi Akademisi dan Ilmu Pengetahuan
Dalam penelitian ini, penyusun mendapati bahwa studi yang
telah dikerjakan masih memiliki bayak kekurangan di dalamnya. Pada
penelitian selanjutnya, penyusun menyarankan untuk menguji kembali
pengaruh variabel ekspektasi kinerja, pengaruh sosial, dan religiusitas
pada niat menggunakan m-banking syariah dengan subjek penelitian

yang lebih luas.

b. Bagi Bank Syariah atau Penyedia Layanan M-Banking Syariah
Berdasarkan hasil dari penelitian ini, Bank syariah hendaknya
lebih meningkatkan fitur-fitur yang lebih memudahkan masyarakat
dalam menyelesaikan transaksi menggunakan m-banking syariah.
Kemudian memprioritaskan fitur yang membuat nasabah enjoy ketika
menggunakan aplikasi m-banking syariah sehingga meningkatkan

penggunaannya.
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