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ABSTRAK

Perbankan syariah mengalami pertumbuhan yang signifikan dengan bukti
banyaknya yang menggunakan dan menjadi nasabah bank syariah. Hal ini ditandai
dengan banyaknya permintaan menggunakan produk perbankan syariah setiap
tahunnya yang semakin berkembang. Terjadinya perkembangan tersebut, adanya
partisipasi dan antusias masyarakat yang mempercayakan dalam menggunakan
produk penghimpunan dana dalam pembiayaan keuangan mereka terhadap bank
syariah. Tujuan penelitian ini menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
menggunakan produk bank syariah di Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan memakai data primer. Informasi diperoleh melalui kuesioner
yang diisi oleh 190 penduduk Provinsi Bengkulu. Data dianalisis dengan
menggunakan perangkat lunak Structural Equation Model-Partial Least Square
(SEM-PLS) versi 7.0 dalam penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel literasi keuangan tidak signifikan atau negatif dengan nilai path
coefficients sebesar 0.017 dan P-value sebesar 0.409; religiusitas berpengaruh
signifikan positif dengan path coefficients sebesar 0.257 dan nilai P-value sebesar
0.000; lingkungan sosial berpengaruh signifikan positif dengan path coefficients
sebesar 0.145 dan nilai P-value sebesar 0.021, sedangkan kepercayaan berpengaruh
signifikan positif ditemukan dengan path coefficients sebesar 0.580 dan nilai P-
value sebesar 0.000, dapat disimpulkan bahwa religiusitas, lingkungan sosial dan
kepercayaan terbukti sebagai faktor dalam menentukan keputusan menggunakan
produk bank syariah di Bengkulu.

Kata Kunci:, Religiusitas, Literasi Keuangan, Kepercayaan, Lingkungan Sosial,
Keputusan Menggunakan Produk, Bank Syariah.
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ABSTRACT

Islamic banking has experienced significant growth with evidence of the many who
use and become customers of Islamic banks. This is indicated by the growing
number of requests to use Islamic banking products every year. The occurrence of
this development, the participation and enthusiasm of the people who entrust in
using fund-raising products in their financial financing of Islamic banks. The
purpose of this study was to analyze the factors that influence the decision to use
Islamic bank products in Bengkulu. This study uses quantitative methods using
primary data. Information was obtained through questionnaires filled out by 190
residents of Bengkulu Province. Data were analyzed using Structural Equation
Model-Partial Least Square (SEM-PLS) software version 7.0 in this study. The
results of this study indicate that the financial literacy variable is insignificant or
negative with a path coefficients value of 0.017 and a P-value of 0.409; religiosity
has a significant positive effect with path coefficients of 0.257 and a P-value of
0.000; social environment has a significant positive effect with path coefficients of
0.145 and a P-value of 0.000. 145 and a P-value of 0.021, while trust has a
significant positive effect found with path coefficients of 0.580 and a P-value of
0.000, it can be concluded that religiosity, social environment and trust are proven
as factors in determining the decision to use Islamic bank products in Bengkulu.

Keyword: Financial Literacy, religiosity, social environment, trust, decision to use
product, islamic bank
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia termasuk dalam populasi penduduk Muslim terbesar di dunia.
Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) 2023 jumlah penduduk muslim mencapai
278.696.2 jiwa. Sedangkan menurut the royal Islamic studies center pemeluk
agama Islam di Indonesia mencapai 237.558.000 jiwa atau sebanyak 86,7%.
Oleh sebab itu, Indonesia dianggap sebagai pasar yang potensial, khususnya
untuk pertumbuhan dalam lembaga keuangan syariah.

Indonesia dilihat dalam ekonomi syariah global dalam posisi peta ekonomi
syariah global dilihat sebagai rangking Global Islamic Economy Indicator
Score (GIEI) yang memberikan gambaran komprehensif mengenai negara —
negara yang saat ini memiliki kapasitas untuk menangkap peluang ekonomi
syariah global. GIElI menggunakan beberapa kriteria, antara lain Islamic
Finance, Halal Food, Travel Fashion, Media & Recreation, dan Pharma &
Cosmetics. Pada GIEI 2021/2022, Indonesia berada di peringkat ke-4,
Peringkat Global Islamic Economy Indicator Score (GIEI), yang memberikan
gambaran menyeluruh mengenai negara-negara yang saat ini memiliki
kapasitas untuk memanfaatkan peluang ekonomi syariah global, menempatkan
Indonesia di posisi teratas dalam peta ekonomi syariah global. GIEI
menggunakan berbagai kriteria, seperti keuangan syariah, makanan halal,
travel fashion, media dan rekreasi, farmasi dan kosmetik, serta keuangan
syariah. Indonesia dilihat dalam ekonomi syariah global berada di peringkat

keempat dalam GIEI 2021 dan 2022, sama seperti posisi tahun sebelumnya.

23
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Namun yang membedakan Indonesia naik 2 peringkat menjadi peringkat ke-2
dalam Halal Food disebabkan peningkatan ekspor makanan halal ke negara —
negara Organisasi Kerjasama Islam (OKI) (Bank Indonesia, 2022a). Dari
penjelasan di atas, dapat diuraikan bahwa area administrasi moneter syariah
Indonesia, yang terdiri dari 3 subsektor, yaitu; perkembangan positif terjadi
pada aset pasar modal syariah, aset industri keuangan non-bank (IKNB)
syariah, dan aset perbankan syariah.

Pertumbuhan Perbankan Syariah di Indonesia 1983-2008 Tanpa preseden
(landasan) pada tahun 1983 terdapat penyesuaian dan kelonggaran dalam
menetapkan biaya pinjaman, bahkan hingga nol persen (atau pembuangan
premi secara terus-menerus), pada tahun 1988 Pemerintah memberikan paket
kebijakan ekonomi deregulasi perbankan pada Orde Baru (Pakto) 1988 yang
mengijinkan pendirian bank-bank baru yang mengingat bank-bank syariah
pada tahun 1991. Majelis Ulama Indonesia (MUI) dan Ikatan Cendekiawan
Muslim Indonesia (ICMI) mengumumkan untuk pertama kalinya pada tahun
1998 tentang keberadaan UU No. 58, yang menetapkan Bank Muamalat
sebagai bank syariah yang dominan di Indonesia. No. 10 tahun 1998, yang
membuat perubahan pada UU No. 7 tahun 1992 tentang perbankan, untuk
mengizinkan bank-bank Islam bekerja sepenuhnya sebagai Bank Umum.
Dengan diberlakukannya UU No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah,
maka terbentuklah enam BUS (Bank Umum Syariah) senilai Rp. 59,68 triliun

dan 25 UUS (Unit Usaha Syariah) (Andianto dan Anang Hermansyah, 2019).
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Sistem pendekatan perbankan syariah dikenal dengan perbankan syariah
yang tidak menggunakan suku bunga. Bank syariah didefinisikan juga sebagai
organisasi keuangan yang beroperasi dan berkembang sesuai ketentuan prinsip
syariah. Perbankan syariah mengalami pertumbuhan yang signifikan dengan
bukti banyaknya yang menggunakan dan bertambahnya nasabah bank syariah.
Artinya banyaknya permintaan dalam menggunakan produk perbankan
syariah setiap tahunnya yang semakin berkembang.

Terjadinya perkembangan tersebut, adanya partisipasi dan antusias
masyarakat yang mempercayakan dalam menggunakan produk penghimpunan
dana dalam pembiayaan keuangan mereka terhadap bank syariah.
Perkembangan menggunakan produk perbankan syariah dibuktikan melalui

aset bank syariah pada tabel berikut ini:

Triliun

693,80

538,32 608,90
435,02 489,69 o L
350 36 ,
788,03 316,69 "
136 15 160,64 ZW) 196,88
0w, 9 84,9
B

2017 2018 2019 2020 2021

*BUS = UUS =BPRS mTotal Aset Perbankan

Gambar 1. 1 Perkembangan Aset Bank Syariah di Indonesia Tahun
2017-2021

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 2021

Berdasarkan pada gambar grafik di atas, dapat dikatakan bahwa perbankan

syariah mengalami pertumbuhan yang signifikan di setiap tahunnya, industri
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keuangan syariah di Indonesia terdiri atas tiga kategori, yaitu Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank Umum Syariah
(BUS). Aset yang dimiliki oleh bank-bank syariah masih berjalan dengan baik
dan telah tumbuh lebih cepat dibandingkan tahun lalu. Selama beberapa tahun
terakhir, perkembangan keuntungan bank-bank syariah telah mencapai dua
digit. Pangsa aset (asset share) pada perbankan syariah tercapai 6,74% pada
perbankan nasional dan terus berkembang dibandingkan tahun sebelumnya
yaitu 6,51%. Baik BUS, UUS dan BPRS menunjukkan kinerja yang baik. 29
dari 33 bank syariah (12 BUS dan 21 UUS) memiliki bank bisnis tradisional
(parent atau sister company). Hingga akhir tahun 2021, UUS memiliki 11 UUS

dan 3 BUS yang asetnya mewakili lebih dari 10% aset BUK induk perusahaan.

Akan tetapi penyaluran pembiayaan perbankan syariah pada tahun 2021
tumbuh sebesar 6,90% (yoy), terjadinya perlambatan dibandingkan pada tahun
sebelumnya yang tumbuh 8,08% (yoy). Perlambatan ini terjadi karena
melambatnya pertumbuhan pendukung Modal Kerja menjadi - 1,49% (yoy)
berbanding terbalik dengan tahun sebelumnya sebesar 4,14% (yoy) dan
melambatnya utilisasi pembiayaan menjadi 13,88% (yoy) dari tahun
sebelumnya sebesar 15,21% (yoy). Perbankan syariah masih mengalami
pertumbuhan positif meskipun pandemi Covid-19 berdampak pada penyaluran
pembiayaan sektor industri yang menyebabkan penurunan pertumbuhan (Bank

Indonesia, 2022a).

Menurut DSN-MUI (Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia)

mengungkapkan, perbankan syariah mengalami perkembangan yang stagnan
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sejak 1 Januari 2019, di mana pada kuartal pertama perbankan syariah hanya
memiliki pangsa pasar sebesar 6% dari total perbankan nasional
(Kompasiana.com, n.d.). Akan tetapi menurut laporan perkembangan syariah
masih tercatat perbankan syariah mengalami pertumbuhan secara positif. Oleh
karena itu market share dianggap sebagai salah satu faktor penentu
profitabilitas, yang dimana semakin meningkatnya market share maka potensi

keuntungan bank juga akan meningkat (Anto & Wibowo, 2012). Hal ini

dibuktikan dengan adanya pertumbuhan perbankan syariah dibuktikan melalui

tabel pertumbuhan market share berikut ini:

e— Persentase

Gambar 1. 2 Pertumbuhan Market Share 2017-2021
Sumber: Ojk 2022
Berdasarkan grafik di atas, pangsa perbankan syariah mencapai 6,74% dari
perbankan umum, meningkat jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya
sebesar 6,51%. Layanan perbankan syariah semakin mendapatkan kepercayaan
dari masyarakat, terutama di masa pandemi, yang dibuktikan dengan

pertumbuhan yang tinggi dan pangsa pasar yang semakin luas.
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Perkembangan perbankan syariah yang menyebar secara menyeluruh ke
wilayah kabupaten di Indonesia. Hal ini disampaikan juga oleh (Irawan, 2018)
dimana jumlah jaringan kantor perbankan syariah telah menjangkau hampir
seluruh kabupaten dan kota di Indonesia. Thesis ini akan meneliti tentang

perkembangan bank syariah pada provinsi Bengkulu.

Berdasarkan pada data sensus penduduk wilayah dan agama di Bengkulu
yang mempunyai jumlah penduduk 206.557.3 jiwa dengan didominasi agama
Islam sebesar 201.786.0 (Kementrian Agama, 2022). Bengkulu yang memiliki
98% penduduk muslim memiliki banyak potensi untuk memajukan
perkembangan perbankan syariah yang jauh lebih unggul. Hal ini dibuktikan

dengan tabel data penduduk Bengkulu berdasarkan agama sebagai berikut:

Agama Penduduk

Lainnya Lainnya; 82

Khonghucu Khonghucu; 9

Buddha | Buddha; 2086
Hindu Hindu; 4171
Katholik |- Katholik; 8062
Kristen Kristen; 33303
Islam [slam; 2017860

500000 1000000 1500000 2000000 2500000

Gambar 1. 3 Data Penduduk Bengkulu Berdasarkan Agama

Sumber Data: 2022

Berdasarkan data statistik perbankan syariah memperlihatkan
perkembangan bank syariah dari tahun 2019-2023. Pada tabel dibawah ini
memperlihatkan jumlah jaringan kantor Bank Umum Syariah dan Unit Usaha

Syariah di Bengkulu yang mengalami pertumbuhan fluktuasi di setiap
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tahunnya. Akan tetapi terjadi peningkatan perkembangan Bank Umum Syariah
pada tahun 2019 dengan jumlah 18 kantor perbankan syariah dan 2021 dengan
jumlah 17 kantor perbankan syariah. Kemudian terjadi perkembangan Unit
Usaha Syariah pada tahun 2019 dan tahun 2021 dengan jumlah 19 kantor

perbankan syariah. Dapat dilihat jaringan kantor perbakan syariah berikut ini.

Jaringan Kantor Perbankan Syariah Bengkulu

Indikator 2019 2020 2021 2022 2023
Bank Umum Syariah
KC 5 2 5 3 3
KCP 12 13 12 11 11
KK 1 1
Jumlah 18 16 17 14 14

Unit Usaha Syariah

KPO 1 1 2 2 2
UPS
Total Kantor 19 17 19 16 16

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 2022

Pertumbuhan berdasarkan dana pihak ketiga (DPK) yang melalui
tabungan, simpanan dan deposito yang menunjukkan mengalami
perkembangan yang signifikan di setiap tahunnya, dari tahun 2018 — 2022
dengan jumlah 836 — 1.541 dapat dilihat pada tabel 1.4. Berdasarkan
penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa perkembangan perbankan syariah
di Bengkulu mengalami perkembangan yang pesat dengan bukti jaringan

kantor perbankan syariah dan dana pihak ketiga. Kemudian dibuktikan juga
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pada aset perbankan syariah yang mengalami pertumbuhan secara signifikan,

dpat dilihat pada tabel 1.5.

1800
1600
1400
1200

1000
800
600
400
200

0

2018 2019 2020 2021 2022

@ Dana Pihak Ketiga

Gambar 1. 4 Dana Pihak Ketiga

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 2022

Perkembangan aset perbankan perbankan syariah di provinsi Bengkulu
dalam periode laporan yang lebih tinggi dibandingkan dengan pertumbuhan
pada kuartal sebelumnya sebanyak Rp 29,1 triliun atau tumbuh 9,71% (yoy).
Informasi mengenai perkembangan aset bank konvensional dan bank syariah

di Bengkulu pada tahun 2019-2022 dibuktikan pada tabel dibawah ini:

2019 2020 2021 2022

k m Bank Konvensional ~ m Bank Syariah ‘

Gambar 1. 5 Aset Bank Berdasarkan Sistem
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Sumber: Bank Indonesia 2022

Berdasarkan pada data di atas perkembangan aset perbankan konvensional
masih mendominasi aset sektor perbankan di Provinsi Bengkulu. sebesar
92,35%. Akan tetapi aset bank konvensional dari tahun ke tahun mengalami
penurunan dari 93,19% ke 92,35%. Dapat diartikan bahwasannya bank syariah
mulai mampu menguasai pangsa pasar secara perlahan dan menunjukkan
keputusan masyarakat dalam menggunakan produk bank syariah atas fasilitas
yang diberikan bank syariah dan diterima dengan baik oleh masyarakat, dan
membuat dampak besar untuk beberapa waktu terakhir yang dibuktikan pada
grafik di atas meningkat sebesar 6,81% - 7,65%. Bank Indonesia (2022)
berpendapat, meskipun terlihat relatif kecil namun kondisi pertumbuhan aset
bank syariah lebih baik dibandingkan bank konvensional. Pada periode
laporan, aset bank syariah meningkat sebesar 13,51 persen (yoy), lebih tinggi
dibandingkan dengan pertumbuhan aset bank konvensional yang sebesar 9,55
persen (yoy). Dilihat secara statistik, pertumbuhan aset terus meningkat, meski
sempat mengalami tertahan di antara tahun 2019 dan 2020. Akan tetapi,
perjalanan perbankan syariah berhasil meningkatkan nasabah yang setia di

Indonesia (Hanafi, 2021).

Nasabah ataupun pelanggan dalam menentukan pemilihan layanan dan
produk yang akan digunakan berdasarkan pada perilaku konsumen. Perilaku
konsumen (consumption behavior) dapat didefinisikan sebagai tindakan yang
berbeda memiliki kaitan langsung dengan perolehan dan penggunaan barang

dan jasa, serta proses pengambilan keputusan yang terlibat dalam persiapan
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dan pemilihannya. Berikut ini adalah dua aspek penting dari perilaku
konsumen: proses pengambilan keputusan dan semua aktivitas fisik yang
terkait dengan evaluasi ekonomi, perolehan dan penggunaan barang/jasa oleh

individu (Sunyoto, 2014).

Menurut Kotler & Keller (2016), perilaku konsumen adalah studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, dan
menggunakan produk, jasa, konsep, atau pengalaman untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan mereka. Salah satu aspek dari perilaku konsumen
adalah keputusan pembelian konsumen. Karena perilaku konsumen (consumer
behavior) tidak dapat dipisahkan dari keputusan pembelian, setiap konsumen

memiliki pola pembelian yang berbeda.

Secara umum dalam menentukan keputusan, nasabah tentu memiliki
kualifikasi tersendiri dalam mengambil keputusan pemilihan produk,
khususnya dalam pengambilan keputusan perbankan syariah, produk bank
akan menarik minat nasabah jika banyak membagikan manfaat serta
keuntungan pada nasabah ataupun calon nasabah (Handida & Sholeh, 2018).
Menurut Syahbi & Setyono (2014) adapun faktor lain yang dapat
mempengaruhi keputusan menggunakan produk yaitu seperti harga |,
pelayanan, lokasi, promosi. Akan tetapi, pengaruh faktor tersebut bisa berupa
tanggapan positif atau bahkan tanggapan negatif. Demikian pula, saat
menggunakan layanan dan barang perbankan syariah, setiap pelanggan ataupun
nasabah pasti memiliki alasan tersendiri untuk memilih layanan dan produk

mana yang akan dipilih untuk kebutuhan mereka (Ruwaidah, 2020).
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Kotler & Armstrong (2008) langkah terpenting dalam mengambil
keputusan adalah mengambil tindakan berdasarkan hasil yang diperhitungkan,
secara sistematis berfokus pada esensi (inti) masalah, mengumpulkan fakta dan
data, dan menentukan kematangan secara alternatif. Nilai inti (core value),
yang merupakan sistem kepercayaan yang mendukung sikap dan perilaku, juga
dapat mempengaruhi keputusan konsumen. Pilihan dan keinginan jangka
panjang seseorang pada dasarnya ditentukan pada tingkat mendasar oleh nilai-
nilai inti, yang didefinisikan lebih dalam dari pada perilaku atau sikap (Kotler

& Keller, 2009).

Sedangkan Armstrong and Kotler (1999) keputusan pembelian merupakan
tahap evaluasi dari suatu keputusan yang membuat konsumen memilih di
antara berbagai merek yang ada di antara berbagai pilihan (choice set). Harapan
pelanggan dibentuk oleh pengalaman mereka sendiri, rekomendasi dari teman,
dan pemberitahuan dari penyedia layanan. Berdasarkan ekspektasi ini,
pelanggan membeli layanan. Proses tersebut melewati tahapan proses
pengambilan keputusan sebelum konsumen melakukan keputusan pembelian.
Pada tahap ini, nasabah terlebih dahulu mencari tahu manfaat dan kekurangan
suatu produk. Keputusan nasabah untuk menggunakan jasa perbankan syariah

dipengaruhi oleh produk dan layanan yang ditawarkan.

Kotler and Armstrong (2001) mendefinisikan produk sebagai segala
sesuatu yang dapat dijual ke pasar untuk dipertimbangkan, dibeli, dikonsumsi,
atau digunakan untuk memenuhi kebutuhan dan permintaan. Secara

konseptual, produk adalah pemahaman selektif produsen tentang sesuatu yang
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dapat ditawarkan untuk memuaskan kebutuhan dan fungsi pelanggan sesuai
dengan pengetahuan dan kemampuan berwenang serta kemampuan membeli
pasar untuk mencapai tujuan organisasi. Produk juga dapat dilihat sebagai
pelaku usaha yang menggambarkan persepsi konsumen melalui produknya.
Produk adalah hal yang penting bagi konsumen, dan mereka menggunakannya
sebagai dasar untuk melakukan pembelian. Kondisi ini sangat berpengaruh
terhadap kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah yang semakin
meningkat, maka aset perbankan syariah yang berdasarkan pada keadilan
harusnya mempunyai peluang yang sangat besar untuk berkembang.
Dibuktikan pada gambar aset bank berdasarkan sistem bank konvensional dan

bank syariah pada gambar 1.5.

Berdasarkan pada uraian di atas dapat disimpulkan bahwa, terjadinya
kestabilan perkembangan perbankan syariah setiap tahunnya di Bengkulu
yang disebabkan tingginya permintaan serta kontribusi masyarakat islam
kepada bank syariah. Ada beberapa faktor yang menyebabkan tingginya
tingkat permintaan masyarakat terhadap produk bank syariah, antara lain
karena adanya pemenuhan kebutuhan rasional dan emosional yang dianggap
dapat memuaskan kebutuhan nasabah. Sehingga ketika nasabah dalam
memutuskan untuk menggunakan suatu jasa maupun produk berdasarkan pada
ketertarikan dalam menggunakan produk, melakukan pencarian informasi dan

tingkat kepercayaan nasabah pada bank syariah.

Pertumbuhan perbankan syariah ini tentunya memicu pertanyaan tentang

apa yang sebenarnya menjadi faktor dominan nasabah dalam memilih
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menggunakan produk bank syariah. Dari berbagai fenomena yang terjadi,

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Faktor-faktor

yang Mempengaruhi Keputusan Menggunakan Produk Bank Syariah di

Bengkulu”. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah; keputusan untuk

menggunakan produk bank syariah. Sementara variabel independen terdiri

dari; literasi keuangan, religiusitas, kepercayaan, dan lingkungan sosial.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas dapat dirumuskan beberapa masalah sebagai

berikut:

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap keputusan menggunakan
produk bank syariah di Bengkulu?

2. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan produk bank syariah di Bengkulu?

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan produk bank syariah di Bengkulu?

4. Apakah lingkungan sosial berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan produk bank syariah di Bengkulu?

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

Berikut ini adalah tujuan penelitian, yang didasarkan pada rumusan masalah di
atas:
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk menguji pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan nasabah

dalam menggunakan produk bank syariah di Bengkulu.
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Untuk menguji pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah
dalam menggunakan produk bank syariah di Bengkulu.
Untuk menguji pengaruh kepercayaan terhadap keputusan nasabah
dalam menggunakan produk bank syariah di Bengkulu.
Untuk menguji pengaruh lingkungan sosial terhadap keputusan nasabah

dalam menggunakan produk bank syariah di Bengkulu.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan
pertimbangan dalam menentukan langkah dengan tepat bagi bank
syariah di Bengkulu yang mampu memberikan fasilitas dan
meningkatkan kualitas pada lembaga keuangan syariah.

Bagi Penulis

Dengan adanya penelitian faktor - faktor mempengaruhi keputusan
nasabah menggunakan produk bank syariah di Bengkulu, dapat
menambah wawasan serta kapasitas penulis yang berhubungan

pada faktor penting dan pertimbangan masyarakat Bengkulu dalam
menggunakan produk bank syariah.

Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan variabel - variabel yang tercantum
pada penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan sebagai sumber

acuan di kemudian hari.
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D. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan sebagai deskripsi singkat yang terkandung pada
penelitian ini. Terdapat lima bab dalam penelitian ini
Bab I : Memuat Pengantar, memberikan latar belakang penelitian berupa
fenomena dan permasalahan yang ditemukan oleh peneliti. Rumusan masalah
yang menegaskan kembali hal-hal utama yang akan diteliti dari permasalahan
yang ditemukan peneliti sebelumnya dan digunakan sebagai rujukan. Tujuan
penelitian digunakan untuk menentukan mengapa penelitian ini dilakukan.
Sedangkan akhir bab bagian ini memuat tentang manfaat melakukan penelitian
dan penjelasan tentang sistematika penulisan.
Bab |1 : Memuat Landasan Teori dan Kajian Pustaka, pada bagian ini
memuat tentang kerangka teori yang dipakai serta dijadikan sebagai rujukan
untuk merefleksikan keilmiahan yang dilakukan. Dalam bab ini juga memuat
kerangka teori yang dipakai pada penelitian. Kemudian bab ini memuat
pengembangan hipotesis yang merupakan praduga peneliti terhadap masalah
yang akan diteliti dan diuji keabsahannya pada penelitian.
Bab Il : Memuat Metode Penelitian, yang mencakup berbagai metode
penelitian, populasi, sampel penelitian, metode pengumpulan data, dan analisis
data.
Bab IV : Memuat Hasil dan Pembahasan, yang digunakan untuk

mendeskripsikan hasil penelitian dan pembahasan dari data-data yang diperoleh
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selama rentang waktu penelitian. Pada bab ini menjelaskan tentang deskripsi
sampel objek penelitian sehingga memperoleh informasi demografi responden,
rincian jawaban dari responden serta hasil dari penelitian berupa output dari
aplikasi Warp-PLS 7.0 sehingga dapat mengetahui hipotesis yang diajukan oleh
peneliti.

Bab V : Memuat Penutup, yang mencakup kesimpulan, hasil penelitian dan
saran pokok pikiran agar dikembangkan oleh peneliti selanjutnya dengan topik
penelitian yang berupa pengaruh literasi keuangan, religiusitas, kepercayaan
dan lingkungan sosial terhadap keputusan menggunakan produk bank syariah

di Bengkulu.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah melaksanakan analisa serta pengkajian terhadap bab sebelumnya,
penelitian ini mengungkapkan kesimpulan secara keseluruhan berikut ini:

Pertama variabel literasi keuangan tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menggunakan produk bank syariah di Bengkulu. Dapat
diartikan bahwa rendahnya pemahaman tentang literasi keuangan yang
menyebabkan nasabah tidak mengambil keputusan menggunakan produk bank
syariah di Bengkulu. Oleh sebab itu, hipotesis pertama pada penelitian ini
ditolak.

Kedua variabel religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menggunakan produk bank syariah di Bengkulu. Dapat diartikan
bahwa nasabah pandai mengamati keamanan, kenyamanan dan keyakinan yang
berbasis syariah. Semakin tinggi kepercayaan nasabah maka akan semakin
tinggi pula tingkat keputusan untuk menggunakan produk bank syariah di
Bengkulu.

Ketiga variabel kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menggunakan produk bank syariah di Bengkulu. Dapat diartikan
bahwa nasabah pandai mengamati keamanan, kenyamanan dan keyakinan yang
berbasis syariah. Semakin tinggi kepercayaan nasabah maka akan semakin
tinggi tingkat keputusan dalam menggunakan produk bank syariah di Bengkulu.

Keempat variabel lingkungan sosial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan menggunakan produk bank syariah di Bengkulu. Semakin
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tinggi kepercayaan nasabah maka akan semakin tinggi tingkat keputusan

menggunakan produk bank syariah di Bengkulu.

Implikasi Penelitian

Adapun implikasi pada penelitian ini adalah:

1.

Implikasi Teori (ilmiah)

Temuan pada penelitian ini berkaitan dengan model perluasan pada
topik keputusan menggunakan produk bank serta penambahan fenomena
yang luas dan yang sedang terjadi, dapat memberikan wawasan penting dari
kalangan akademisi, terkhusus dari sudut pandang Islamic economy.
Kemudian, implikasi teoritis pada penelitian ini membagikan gagasan
kontribusi yang dapat digunakan sebagai tambahan acuan literatur untuk
memperbesar validitas topik penelitian yang berhubungan pada faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan menggunakan produk bank syariah.
Implikasi Kebijakan (praktis)

Berikut ini adalah implikasi kebijakan berdasarkan temuan dalam
penelitian ini:

Pertama, penelitian ini mengidentifikasi kepercayaan sebagai faktor
dominan yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam
menggunakan produk bank syariah di Bengkulu. Hal ini memperlihatkan
bahwa dengan adanya kinerja dan penawaran produk yang sesuai dengan
kebutuhan serta keinginan nasabah yang dilakukan dengan baik dapat
membangun keyakinan dan menaruh kepercayaan tinggi yang dapat

mempengaruhi nasabah dalam menentukan keputusan dalam menggunakan
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produk bank syariah. Semakin tinggi kepercayaan nasabah maka akan
semakin tinggi tingkat keputusan menggunakan produk bank syariah di
Bengkulu.

Kedua, dari segi operasional sudah menjadi kewajiban bank syariah
sebagai lembaga pemberdaya kesejahteraan keuangan masyarakat dan
sebagai acuan dalam mengelolah keuangan dengan cara yang paling tepat.
Kegiatan ini merupakan kebutuhan operasional yang dilakukan oleh
perbankan syariah. Sedangkan menurut (Dwiastanti, 2015) pengelolaan
keuangan dengan cara yang lebih baik bukan hanya menjadi tanggung
jawab bagi badan usaha atau perusahaan lainnya. Akan tetapi, agar keluarga
dapat sejahtera di masa depan, anggota keluarga yang lain harus mampu
mengelola uang secara efektif. Jika anggota keluarga mengelola keuangan
dengan baik, mereka akan terhindar dari kesulitan keuangan.

Jika dilihat dari latar belakang berdasarkan pendidikan responden,
42,6% responden mempunyai pendidikan terakhir sarjana, akan tetapi
pendidikan yang tinggi tidak menjamin seseorang itu mempunyai literasi
keuangan baik, sehingga mengakibatkan keputusan menggunakan produk
bank syariah hanya berdasarkan lingkungan tanpa mencari dengan seksama
dan tanpa mempertimbangkan terlebih dahulu, akan kelebihan atau
kekurang yang terdapat pada suatu produk yang akan dipilih. Oleh karena
itu penting bagi perbankan syariah dapat meningkatkan sosialisasi tentang

literasi keuangan syariah khususnya pada masyarakat Bengkulu.
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C. Keterbatasan dan Saran
Penelitian ini tentunya belum sempurna, sehingga masih terdapat
kelemahan dan dependensi (keterbatasan) sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini, seharusnya peneliti menggunakan literasi keuangan
syariah agar sejalan dengan objek penelitian. Sehingga menyebabkan
responden tidak paham, dikarenakan paham literasi keuangan belum tentu
paham tentang literasi keuangan syariah.

2. Sasaran sampel pada penelitian ini menggunakan kelompok yang disebar
hanya berpusat di kalangan nasabah bank syariah di Bengkulu. Sedangkan
nasabah bank syariah banyak tersebar secara menyeluruh di Indonesia dan
tidak tergolong pada sampel penelitian ini.

Berikut ini adalah beberapa rekomendasi yang dibuat oleh peneliti kepada
pihak-pihak yang terlibat dalam penelitian ini:

1. Peneliti selanjutnya, sebaiknya menjabarkan kembali penelitian tentang
faktor yang mempengaruhi keputusan menggunakan produk bank syariah di
Bengkulu. Alangkah baiknya bukan dilakukan di Bengkulu saja, tetapi
nasabah yang menggunakan produk bank syariah secara keseluruhan atau
se-Indonesia.

2. Peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengganti variabel literasi keuangan
dengan menggunakan literasi keuangan syariah.

3. Ukuran sampel penelitian ini harus ditingkatkan lagi, untuk mencerminkan

populasi sebenarnya dan mendapatkan hasil yang paling akurat.
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4. Kepada bank syariah agar selalu mempertahankan kualitas produk yang

sudah membangun kepercayaan masyarakat Bengkulu dengan baik.
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