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menginginkannya.” Gus Baha 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu lancer. Tapi gelombang-gelombang itu 

yang nanti akan bisa kau ceritakan”  
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari variabel-variabel 

yang masuk dalam model Pull-Push-Mooring (PPM) yang mengadopsi efek langsung dan 

moderasi terhadap customer switching intention untuk menggunakan mobile banking 

syariah. Data yang terkumpul dalam penelitian ini sebanyak 320 responden yang 

didapatkan dari penyebaran kuesioner dengan menggunakan google form, kemudian data 

diolah dengan menggunakan pendekatan Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakpuasan, alternatif 

kedayatarikan, persepsi kemanfaatan, dan kemudahan penggunaan yang berperan sebagai 

faktor pendorong dan faktor penarik berpengaruh positif terhadap niat beralih, sedangkan 

interaksi moderasi dalam penelitian ini hanya terjadi pada hubungan alternatif kedayatikan 

terhadap niat beralih yang dimoderasi positif oleh inovasi pribadi dan hubungan 

kemudahan penggunaan terhadap niat beralih yang dimoderasi positif oleh kebiasaan. 

Selain itu, kemudahan penggunaan sebagai faktor penarik dan inovasi pribadi sebagai 

faktor penambat mempunyai pengaruh terhadap niat beralih akan tetapi tidak sesuai dengan 

hipotesis. 

Kata kunci: Bank Syariah, Mobile Banking Syariah, Faktor Pendorong, Faktor 

Penarik, Faktor Penambat, Niat Beralih 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of the variables included in the Pull-

Push-Mooring (PPM) model which adopts direct and moderating effects on customer 

switching intentions to use Islamic mobile banking. The data collected in this study were 

320 respondents who were obtained from distributing questionnaires using the Google 

form, then the data was processed using the Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) approach. The results showed that dissatisfaction, alternative 

attractiveness, perceived usefulness, and ease of use which acted as push factors and pull 

factors had a positive effect on switching intentions, while the moderation interaction in 

this study only occurred in alternative cultural relations to switching intentions which were 

positively moderated by personal innovation. and the relationship of ease of use to 

switching intention that is positively moderated by habit. In addition, ease of use as a pull 

factor and personal innovation as a mooring factor have an influence on switching 

intentions but are not in accordance with the hypothesis. 

Keywords: Islamic Banks, Islamic Mobile Banking, Push Factor, Pull Factor, Mooring       

Factor, Switching Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi era 4.0 pada saat ini kian pesat dan 

merupakan salah satu penentu utama pengembangan perusahaan serta 

meningkatkan kinerja perusahaan (Zhong, 2020). Teknologi banyak 

mengubah aktivitas manusia menjadi serba digital dan menjadi kekuatan 

penting yang mempengaruhi sosial global dan sumber keunggulan kompetitif 

suatu negara atau wilayah (Yang, 2020). Kemajuan teknologi dalam suatu 

negara salah satunya ditandai dengan meningkatnya pengguna internet setiap 

tahunnya (Ma & Minqiang, 2020), hal tersebut didasarkan pada hasil dari 

survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) tentang tren penetrasi internet dari tahun 2018 sampai 2022.  

Data menunjukkan bahwa di Indonesia terjadi peningkatan 

penggunaan internet dari tahun 2018 sampai 2022. Tahun 2018 pengguna 

internet di Indonesia mencapai 68%, tahun 2019-2020 naik menjadi 73,7%, 

dan pada tahun 2021-2022 Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) menyampaikan bahwa pengguna internet di Indonesia sudah 

mencapai 77.02% (Katadata, 2022). Dengan meningkatnya jumlah pengguna 

internet, membuktikan jika masyarakat Indonesia sadar akan teknologi. 

Meningkatnya pengguna internet di Indonesia juga berpengaruh pada 

industri perbankan khususnya dalam penggunaan mobile banking baik pada 

bank konvensional maupun bank syariah. Dalam konteks mobile banking, 
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terdapat kecenderungan peningkatan jumlah pengguna mobile banking 

syariah di Indonesia seperti halnya pada Bank Syariah Indonesia dengan 

jumlah 5,18 juta user (Satu, 2023). Namun, jumlah pengguna mobile banking 

syariah di Indonesia masih tergolong rendah jika dibandingkan dengan 

jumlah nasabahnya yang sebesar 17.797.506 juta (BSI, 2022). Data 

menunjukkan bahwa 73% dari masyarakat Indonesia menyukai transaksi 

secara tunai, jumlah tersebut lebih tinggi dari rata-rata penduduk Asia yang 

umumnya mencapai 57%. Selanjutnya, Jumlah transaksi dengan 

menggunakan smartphone di Indonesia mencapai 47%, angka ini masih 

tergolong rendah jika dibandingkan dengan Thailand dan Vietnam yang 

mencapai 67% dan 61% (Pricewaterhouse, 2019; PayPal, 2018). Hasil 

tersebut menggambarkan bahwa masih sangat sedikit masyarakat Indonesia 

yang mempunyai niat beralih dari manual banking ke mobile banking syariah.  

Dengan adanya perbedaan pengguna mobile banking dengan jumlah 

nasabah pada Bank Syariah Indonesia, memperlihatkan bahwa perilaku 

beralih dari layanan manual banking ke mobile banking bank syariah masih 

sangat rendah (Busu et al., 2018), meskipun sudah dilaksanakan banyak 

inisiatif dan inovasi untuk perkembangan mobile banking bank syariah yaitu 

merger (Widyawati, 2020). Rendahnya perilaku berpindah dari layanan 

manual banking ke mobile banking bank syariah menimbulkan beberapa 

pertanyaan,  seperti alasan seseorang untuk tidak beralih menggunakan 

mobile banking bank syariah, faktor-faktor apa yang mendorong individu 
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untuk beralih menggunakan mobile banking bank syariah dan dari manakah 

faktor-faktor tersebut. 

Berdasarkan beberapa pertanyaan yang telah disebutkan, terdapat tiga 

model yang dapat digunakan untuk penelitian tentang niat beralih yaitu 

Theory of Planned Behavior (TPB), Technology Acceptance Model (TAM), 

dan Push-Pull-Mooring (PPM). Dalam penelitian ini, peneliti akan mengkaji 

faktor-faktor apa saja yang berpengaruh terhadap peralihan menggunakan 

mobile banking syariah dengan mengkombinasikan dua variabel yang 

terdapat dalam model Technology Acceptance Model (TAM) dengan teori 

Push-Pull-Mooring (PPM) sebagai basis pengembangan. Menurut Ajibade 

(2019) TAM merupakan model yang banyak digunakan untuk 

menggambarkan perilaku individu dalam mengadopsi teknologi dan sistem 

informasi karena interaksi antara pengguna dengan komputer adalah 

pengaruh dari sikap, persepsi, dan afeksi sebagai aspek perilaku yang ada 

pada diri individu. Sedangkan teori PPM sendiri merupakan teori yang 

membahas tentang migrasi secara geografis, namun kemudian diadopsi untuk 

menganalisis perilaku beralih atau migrasi pada penyedia layanan (Chang et 

al., 2014). 

Perilaku beralih dapat diartikan sebagai suatu tindakan seseorang 

untuk menyudahi hubungan dengan penyedia produk atau jasa awal dan 

memulai hubungan dengan penyedia produk atau jasa yang masih sejenis, 

ditandai dengan berhentinya membeli dan menggunakan produk maupun jasa 

dari layanan tersebut (Hsieh et al., 2012). Dalam melakukan tindakan 
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tentunya tidak terhindar dari niat berperilaku, oleh sebab itu niat beralih 

biasanya bertindak sebagai penentu dalam melakukan perilaku beralih. 

Niat beralih (Switching intention) merupakan derajat kemungkinan 

individu untuk berpindah penyedia jasa baru dari penyedia jasa layanan yang 

sedang digunakan (Handarkho & Harjoseputro, 2020). Penelitian ini akan 

berfokus pada niat beralih saja dikarenakan responden yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu nasabah bank syariah yang belum melakukan migrasi atau 

peralihan ke mobile banking bank syariah. 

Untuk melihat niat beralih peneliti mengkombinasikan dua variabel 

dari model TAM dengan PPM, faktor-faktor yang digunakan dikelompokkan 

menjadi faktor pendorong beralih (Push factor), faktor penarik beralih (Pull 

factor), faktor penambat beralih (Mooring factor), dua variabel dari model 

TAM yakni persepsi kemanfaatan (Perceived usefulness), kemudahan 

penggunaan (Perceived ease of use) yang dikategorikan menjadi faktor 

penarik beralih (Karjaluoto et al., 2020). Tidak seperti teori-teori lain yang 

memiliki faktor-faktor pasti, faktor-faktor pendorong, penarik, dan penambat 

dalam model PPM ini tidak pasti, dapat dilakukan penambahan dan 

pengurangan faktor bergantung pada topik penelitian yang dilakukan (Choi, 

2018). 

Faktor pendorong (Push factor) merupakan faktor negatif yang ada 

pada produk atau jasa layanan asal (dalam konteks penelitian ini adalah 

manual banking) yang kemudian mendorong individu untuk beralih pada 

produk atau jasa layanan alternatif (mobile banking) (Lee, 1966). Faktor 
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pendorong yang digunakan pada penelitian ini adalah Monetary value dan 

Ketidakpuasan.  

Monetary value merupakan elemen kunci yang menjelaskan niat 

untuk beralih menggunakan dan tingkat penggunaan produk atau jasa 

(Ostermann et al., 2023). Di sektor bisnis, banyak perusahaan bersaing ketat 

untuk memposisikan diri terhadap pesaing mereka dengan meningkatkan 

nilai yang dirasakan kepada pelanggan, situasi ini datang dalam bentuk 

berwujud dan tidak berwujud (Heda etal., 2017). Secara khusus, di bidang 

bisnis, persepsi nilai pelanggan menjadi fokus utama dalam menghadapi 

pesaing (Park et al., 2019). Penelitian yang dilakukan dan Calvo & Otero-

Prada (2020), Yusfiarto et al. (2021), dan Loh et al. (2021) mengalami 

perbedaan hasil pada penelitian Loh et al. (2021) monetary value ternyata 

tidak dapat mempengaruhi niat beralih konsumen ke layanan produk atau 

jasa. 

Faktor pendorong selain Monetary value pada produk atau jasa yang 

digunakan, ketidakpuasan konsumen yang merasa produk atau jasa yang 

diterimanya tidak sesuai akan mengeluh dan cenderung memiliki niat beralih 

pada produk atau jasa lain Ye et al. (2022), Yoon  Lim (2021), Al-Mashraie 

et al. (2020), Zeng et al. (2021). Hasil penelitian tersebut bertentangan 

dengan penelitian yang dilakukan Sun et al. (2017) yang menyatakan bahwa 

ketidakpuasan tidak memiliki pengaruh pada niat beralih konsumen. 

Kemudian faktor kedua adalah faktor penarik (Pull factor), 

merupakan faktor positif yang terdapat pada penyedia layanan alternatif yang 
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dapat memikat konsumen penyedia layanan asal memiliki keinginan untuk 

beralih. Faktor penarik pada penelitian ini adalah alternatif kedayatarikan 

yang mana merupakan karakteristik dari layanan produk atau jasa alternatif 

yang dapat menarik perhatian konsumen lain. Meskipun adanya daya tarik 

dari layanan produk atau jasa alternatif, penelitian yang dilakukan Al-

Mashraie et al. (2020), Liao et al. (2020), Hou & Shiau (2020), dan Sun et al. 

(2017) mengalami perbedaan hasil, pada penelitian Sun et al. (2017) alternatif 

kedayatarikan ternyata tidak dapat mempengaruhi niat beralih konsumen ke 

layanan produk atau jasa alternatif.  

Selain alternatif kedayatarikan yang dapat menarik perhatian 

konsumen lain, persepsi kemanfaatan yang timbul dari seseorang yang 

mempercayai dan merasakan dengan menggunakan layanan produk atau jasa 

sangat membantu dan mempertinggi pencapaian prestasi kerjanya, sehingga 

membuat seseorang tersebut niat beralih untuk menggunakan produk atau 

jasa layanan yang dapat memberikan manfaat pada dirinya. Penelitian yang 

dilakukan oleh Daragmeh et al. (2021), Zeng et al. (2021), dan Choi et al. 

(2019)  mengalami perbedaan hasil, pada Choi et al. (2019) persepsi 

kemanfaatan tidak dapat mempengaruhi niat beralih konsumen ke produk 

atau jasa layanan lain. 

Faktor penarik yang dapat mempengaruhi niat beralih konsumen 

selain alternatif kedayatarikan dan persepsi kemanfaatan yaitu kemudahan 

penggunaan. Kemudahan penggunaan didefinisikan sejauh mana individu 

percaya bahwa menggunakan suatu produk atau jasa dapat meningkatkan 
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kinerja pekerjanya. Intensitas pemakaian dan interaksi antara individu dengan 

sistem juga dapat menggambarkan kemudahan penggunaan. Kemudahan 

penggunaan akan menimbulkan niat beralih seseorang, ketika suatu sistem 

produk atau jasa dikenal lebih mudah dioperasikan dan mudah digunakan 

pemakainya. Hasil penelitian yang dilakukan  Zeng et al. (2021), dan Choi et 

al. (2019) mengalami perbedaan hasil pada Choi et al. (2019) kemudahan 

penggunaan tidak mempengaruhi niat beralih konsumen ke layanan alternatif. 

Selanjutnya faktor penambat (Mooring factor) merupakan faktor- 

faktor lain yang dapat memfasilitasi maupun menghambat peralihan 

konsumen penyedia layanan asal ke penyedia layanan alternatif. Faktor 

penambat dapat berperan sebagai faktor moderasi untuk hubungan faktor 

pendorong dan faktor penarik dengan niat beralih. Moderasi merupakan 

variabel yang memberikan pengaruh (memperkuat atau memperlemah) antara 

hubungan variabel dependen dan independen (Sekaran & Bougie, 2016). 

Faktor penambat yang berperan sebagai moderasi pada penelitian ini adalah 

Inovasi pribadi dan Kebiasaan.  

Inovasi pribadi diartikan sebagai keinginan konsumen untuk mencoba 

menggunakan layanan teknologi yang baru. Sehingga individu tersebut dapat 

menjadi agen perubahan utama (agent of change) dan memberikan opini yang 

akhirnya akan membantu penggabungan dari teknologi baru. Semakin tinggi 

inovasi individu maka akan semakin tinggi juga penerimaan layanan dalam 

teknologi baru dan semakin besar juga niat beralih menggunakan teknologi 

baru tersebut, sehingga inovasi pribadi dapat dianggap sebagai salah satu 
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faktor yang memperkuat untuk memiliki niat beralih menggunakan layanan 

teknologi yang baru. Penelitian yang dilakukan oleh Kim et al. (2020), Lisana 

(2022), Handarkho & Harjoseputro (2020) dan Choi (2018) mengalami 

perbedaan hasil, pada Kim et al. (2020), Lisana (2022), Handarkho & 

Harjoseputro (2020) mengungkapkan bahwa inovasi pribadi dapat 

memperkuat hubungan dari faktor pendorong dan penarik dengan niat beralih. 

Selain inovasi pribadi, kebiasaan merupakan perilaku yang dilakukan 

individu secara terus menerus sehingga menjadi suatu bagian dari kehidupan 

seseorang. Kebiasaan seseorang menggunakan teknologi secara tidak sadar 

dapat mempengaruhi niat beralih seseorang dari layanan teknologi 

sebelumnya. Oleh karena itu, kebiasaan dianggap menjadi salah satu faktor 

yang memperkuat individu untuk mempunyai niat beralih menggunakan 

layanan teknologi yang baru dari sebelumnya. Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Tsai (2022), Chen & Keng (2019) dan Liao et al. (2020) 

mengalami perbedaan hasil, pada penelitian Tsai (2022), Chen & Keng 

(2019) mengungkapkan bahwa kebiasaan dapat memperkuat hubungan dari 

faktor pendorong dan penarik dengan niat beralih. 

Adanya perbedaan hasil penelitian pada niat beralih menunjukkan 

bahwa perlu adanya kajian lebih lanjut untuk faktor-faktor tersebut. Selain 

itu, perbedaan dengan penelitian sebelumnya adalah penelitian ini 

menggunakan objek penelitian peralihan nasabah bank syariah yang 

menggunakan manual banking ke mobile banking bank syariah dengan 
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pendekatan variabel pada model TAM dan memadukan dengan teori PPM 

yang masih minim dilakukan dalam penelitian.  

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Determinan Customer Switching 

Intention Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan oleh peneliti, maka dapat 

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Monetary value terhadap Customer Switching 

Intention dari layanan manual banking ke mobile banking syariah? 

2. Bagaimana pengaruh Ketidakpuasan terhadap Customer Switching 

Intention dari layanan manual banking ke mobile banking syariah? 

3. Bagaimana pengaruh Alternatif Kedayatarikan terhadap Customer 

Switching Intention dari layanan manual banking ke mobile banking 

syariah? 

4. Bagaimana pengaruh Persepsi Kemanfaatan terhadap Customer Switching 

Intention dari layanan manual banking ke mobile banking syariah? 

5. Bagaimana pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Customer 

Switching Intention dari layanan manual banking ke mobile banking 

syariah? 

6. Bagaimana pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Monetary value 

dengan Customer Switching Intention dari layanan manual banking ke 

mobile banking syariah? 
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7. Bagaimana pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Ketidakpuasan 

dengan Customer Switching Intention dari layanan manual banking ke 

mobile banking syariah? 

8. Bagaimana pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Alternatif 

Kedayatarikan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah? 

9. Bagaimana pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Persepsi 

Kemanfaatan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah? 

10. Bagaimana pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Kemudahan 

Penggunaan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah? 

11. Bagaimana pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Monetary value dengan 

Customer Switching Intention dari layanan manual banking ke mobile 

banking syariah? 

12. Bagaimana pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Ketidakpuasan dengan 

Customer Switching Intention dari layanan manual banking ke mobile 

banking syariah? 

13. Bagaimana pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Alternatif 

Kedayatarikan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah? 
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14. Bagaimana pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Persepsi Kemanfaatan 

dengan Customer Switching Intention dari layanan manual banking ke 

mobile banking syariah? 

15. Bagaimana pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Kemudahan 

Penggunaan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh Monetary value terhadap Customer Switching 

Intention dari layanan manual banking ke mobile banking syariah. 

2. Menganalisis pengaruh Ketidakpuasan terhadap Customer Switching 

Intention dari layanan manual banking ke mobile banking syariah. 

3. Menganalisis pengaruh Alternatif Kedayatarikan terhadap Customer 

Switching Intention dari layanan manual banking ke mobile banking syariah. 

4. Menganalisis pengaruh Persepsi Kemanfaatan Customer Switching 

Intention dari layanan manual banking ke mobile banking syariah. 

5. Menganalisis pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Customer 

Switching Intention dari layanan manual banking ke mobile banking syariah. 

6. Menganalisis pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Monetary value 

dengan Customer Switching Intention dari layanan manual banking ke 

mobile banking syariah. 
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7. Menganalisis pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Ketidakpuasan 

dengan Customer Switching Intention dari layanan manual banking ke 

mobile banking syariah. 

8. Menganalisis pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Alternatif 

Kedayatarikan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah. 

9. Menganalisis pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Persepsi 

Kemanfaatan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah. 

10. Menganalisis pengaruh Inovasi Pribadi dalam memoderasi Kemudahan 

Penggunaan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah. 

11. Menganalisis pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Monetary value 

dengan Customer Switching Intention dari layanan manual banking ke 

mobile banking syariah. 

12. Menganalisis pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Ketidakpuasan 

dengan Customer Switching Intention dari layanan manual banking ke 

mobile banking syariah. 

13. Menganalisis pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Alternatif 

Kedayatarikan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah. 
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14. Menganalisis pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Persepsi 

Kemanfaatan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah. 

15. Menganalisis pengaruh Kebiasaan dalam memoderasi Kemudahan 

Penggunaan dengan Customer Switching Intention dari layanan manual 

banking ke mobile banking syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi andil sumber pengetahuan 

dan referensi bagi penelitian di masa mendatang yang berhubungan dengan 

niat beralih menggunakan mobile banking bank syariah. 

2. Manfaat Praktisi 

Penelitian ini diharapkan menjadi pedoman dalam penggunaan 

sistem teknologi mobile banking dengan baik dan benar. Khususnya bagi 

pihak bank untuk mengetahui penerapan secara efektif layanan mobile 

banking yang dimilikinya dan untuk perbaikan dimasa depan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini secara garis besar 

mencakup lima bab pembahasan yang akan dijelaskan dan diuraikan sebagai 

berikut: 

Bab satu menjelaskan tentang pendahuluan serta hal-hal yang akan 

dibahas dalam penelitian, termasuk masalah penelitian yang diuraikan dalam 
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latar belakang, kemudian rumusan masalah dan manfaat serta tujuan dari 

penelitian. 

Selanjutnya, dalam bab dua diuraikan mengenai landasan teori, dimana 

keseluruhan teori yang digunakan termasuk penelitian sebelumnya yang telah 

dipilih serta penggunaan variabel penelitian dan kemudian dipaparkan ke 

dalam rumusan hipotesis. 

Bab ketiga dalam penelitian ini berisi tentang metodelogi penelitian 

yang akan menjadi pedoman dan alat analisis yang digunakan. Metode 

penelitian meliputi definisi operasional, jenis studi, populasi, dan sampel yang 

digunakan dalam mencari data serta teknik pengumpulan data, skala 

pengukuran dan metode analisis data. 

Bab keempat berisi tentang hasil penelitian secara rinci. Hasil tersebut 

kemudian dianalisa melalui pembahasan yang mendalam sehingga dihasilkan 

interpretasi yang menyeluruh. 

Bab kelima atau penutup berisi tentang simpulan dari penelitian yang 

dilakukan yang pada akhirnya menjadi saran pihak terkait dan gagasan dalam 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan topik penelitian yang sama.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pengolahan data, pengujian hipotesis, dan 

analisis data sampai pembahasan yang sudah dilakukan dalam penelitian ini, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Konstruk ketidakpuasan, alternatif kedayatarikan, persepi kemanfaatan, dan 

kemudahan penggunaan memiliki pengaruh yang signifikan dalam 

mempengaruhi niat beralih nasabah untuk menggunakan mobile banking 

syariah. Diketahui bahwa semakin tidak puas terhadap suatu jasa atau 

produk, memiliki ketertarikan terhadap suatu teknologi yang baru, memiliki 

persespi bahwa dengan menggunakan suatu tekonologi dapat memeprcepat 

pekerjaan, dan menganggap bahwa teknologi yang baru mudah digunakan 

maka semakin kuat pula niat beralih nasabah untuk menggunakan mobile 

banking syariah.  

2. Konstruk monetary value tidak memiliki pengaruh yang signifikan dalam 

mempengaruhi niat beralih nasabah. Hal tersebut diketahui bahwa 

karakteristik responden yang terbiasa bertransaksi menggunakan manual 

banking dalam sehari-hari mereka enggan untuk beralih menggunkan 

mobile banking syariah. Satu variabel tersebut dalam penelitian ini 

ditemukan bukan menjadi predictor yang kuat terhadap niat beralih nasabah 

untuk menggunakan mobile banking syariah. 
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3. Konstruk inovasi pribadi dalam model push-pull-mooring diketahui mampu 

memperkuat pengaruh alternatif kedayatarikan terhadap niat beralih 

nasabah menggunakan mobile banking syariah. Sedangkan inovasi pribadi 

tidak ditemukan mampu memperkuat monetary value, ketidakpuasan, 

persepsi kemanfaatan, dan kemudahan penggunaan terhadap niat beralih 

nasabah untuk menggunakan mobile banking syariah. Berdasarkan temuan 

penelitian dapat disimpulkan bahwa inovasi pribadi menjadi bagian penting 

untuk memprediksi dan menjelaskan niat beralih nasabah menggunakan 

mobile banking syariah. 

4. Konstruk kebiasaan dalam model push-pull-mooring diketahui dapat 

memperkuat pengaruh kemudahan penggunaan terhadap niat beralih 

nasabah untuk menggunakan mobile banking syariah. Sedangkan kebiasaan 

tidak ditemukan mampu memperkuat monetary value, ketidakpuasan, 

persepsi kemanfaata, dan kemudahan penggunaan terhadap niat beralih 

nasabah menggunakan mobile banking syariah. Berdasarkan temuan 

penelitian dapat disimpulkan bahwa kebiasaan menjadi bagian penting 

untuk meramalkan dan memprediksi niat beralih nasabah menggunakan 

mobile banking syariah. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini dirancang dan dianalisis sebaik mungkin oleh peneliti, 

namun dalam penelitian masih terdapat keterbatasan yang tidak dapat dihindari 

dalam suatu penelitian. Berikut keterbatasan-keterbatasan dari penelitian ini: 
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1. Walaupun penelitian ini telah mengikuti kaidah dalam penentuan sampel, 

akan tetapi masih belum bisa mendapatkan sampel secara merata, sehingga 

bisa terjadi suatu keterbatasan ketika melakukan pengolahan data dan 

pembasahan data. 

2. Penggunaan model Push-Pull-Mooring dan model Technology 

Acceptance Model dalam penelitian ini terbatas pada niat beralih nasabah 

untuk menggunakan mobile banking syariah, belum sampai membahas 

perilaku aktual peralihan nasabah untuk menggunakan mobile banking 

syariah. 

3. Dalam penelitian ini, penggunaan variabel berupa inovasi pribadi dan 

kebiasaan dalam memoderasi hubungan Monetary value, ketidakpuasan, 

alternatif kedayatarikan, persepsi kemanfaatan, dan kemudahan 

penggunaan masih belum banyak memiliki referensi, sehingga 

pembahasan yang terkait hal tersebut belum terlalu dalam. 

C. Saran  

1. Untuk penelitian mendatang yang terkait dengan model Push-Pull-Mooring 

diharapkan dapat membahas tentang perilaku aktual peralihan nasabah 

untuk menggunakan mobile banking syariah, karena penelitian ini baru 

membahas sampai niat beralih saja. 

2. Dapat dilakukan penambahan variabel yang terkait dengan model Push-

Pull-Mooring yang mempunyai hubungan dengan mobile banking syariah, 

contohnya variabel yang berkaitan dengan kualitas layanan. 
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3. Penambahan sampel yang lebih besar bisa dilakukan dan persebaran secara 

merata, sehingga dapat mendukung pengolahan data dan pembahasan yang 

lebih baik. 

4. Dengan berpengaruhnya ketidakpuasan, alternatif kedayatarikan, persepsi 

kemanfaatan, dan kemudahan penggunaan, menunjukkan bahwa mobile 

banking syariah mempunyai daya Tarik tersendiri dibandingkan manual 

banking. Hal tersebut dapat ditingkatkan dengan melakukan sosialisasi 

untuk menjangkau lebih banyak masyarakat untuk dapat mengetahui lebih 

dalam terkait mobile banking syariah. 

5. Selain itu, peran moderasi inovasi pribadi dan kebiasaan dalam memperkuat 

hubungan Monetary value dan lainnya terhadap niat beralih dapat menjadi 

saran untuk bank syariah agar memasukan fitur-fitur baru yang mudah dan 

menarik untuk menarik nasabah menggunakan mobile banking syariah. 
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