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MOTTO

Librarians are tour guides for all of the knowledge. Librarians have always been

among the most thoughtful and helpful people. They are teachers without a

classroom. No libraries, no progress

Willard Scott!

1Goodreads, “Quotes Willard Scott,” accessed May 30, 2023,
https://www.goodreads.com/author/quotes/463389.Wilard_Scott.
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Abstrak

Ain Shufinaz, Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Perpustakaan
Terhadap Library Anxiety di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Skripsi.
Yogyakarta: Fakultas llmu Tarbiyah dan keguruan UIN Sunan Kalijaga, 2023.

Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan dan fasilitas perpustakaan terhadap library anxiety. Latar belakang
penelitian akibat adanya penurunan jumlah pemustaka di Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga setelah terjadinya pandemi covid 19 yang menimbulkan kebiasaan
baru mahasiswa dalam mencari sumber rujukan keilmuan, sehingga tidak terbiasa
ke perpustakaan.

Penelitian dilaksanakan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
dengan sampel sebanyak 100 pemustaka. Pengambilan sampel dilakukan dengan
teknik probability sampling. Pengumpulan data dilakukan mealui penyebaran
kuesioner atau angket. Analisis data dilakukan dengan statistik deskriptif,
distribusi frekuensi data, korelasi dan analisis regresi dengan bantuan aplikasi
SPSS. Variabel penelitian meliputi kualitas pelayanan (X1), fasilitas perpustakaan
(X2) dan library anxiety (Y).

Hasil analisis data menunjukkan bahwa (1) Kualitas pelayanan memiliki
pengaruh signifikan terhadap tingkat library anxiety berdasarkan signifikansi uji F
regresi sederhana 0,000 < 0,05 (2) Fasilitas perpustakaan memiliki pengaruh
signifikan terhadap tingkat library anxiety berdasarkan signifikansi uji F regresi
sederhana 0,000 < 0,05 (3) Kualitas pelayanan dan fasilitas perpustakaan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap tingkat library anxiety berdasarkan
signifikansi uji F regresi berganda 0,000 < 0,05 dan F hitung 70,221 > F tabel
3,09.

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, Fasilitas perpustakaan, library anxiety,
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga.



Abstrak

Ain Shufinaz, The Influence of Service Quality and Library Facilities on
Library Anxiety at UIN Sunan Kalijaga Library. Thesis. Yogyakarta: Faculty of
Tarbiyah Sciences and teacher training at UIN Sunan Kalijaga, 2023.

This quantitative study aims to determine the effect of service quality and
library facilities on library anxiety. The research background is due to a decrease
in the number of users at the UIN Sunan Kalijaga Library after the Covid 19
pandemic which has created a new habit for students to look for sources of
scientific references.

The research was conducted at the Library of UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta with a sample of 100 users. Sampling was done by probability
sampling technique. Data collection was carried out through the distribution of
questionnaires. Data analysis was performed using descriptive statistics, data
frequency distribution, correlation and regression analysis with the help of the
SPSS application. Research variables include service quality (X1), library facilities
(X2) and library anxiety (Y).

The results of data analysis show that (1) Service quality has a significant
effect on the level of library anxiety based on the significance of the simple
regression F test 0.000 < 0.05 (2) Library facilities have a significant effect on the
level of library anxiety based on the significance of the simple regression F test
0.000 < 0. 05 (3) Quality of service and library facilities simultaneously have a
significant effect on library anxiety based on the significance of the multiple
regression F test 0.000 < 0.05.

Keywords: Service quality, library facilities, library anxiety, UIN Sunan Kalijaga
library.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Ruang lingkup manajemen pendidikan meliputi manajemen
kurikulum, manajemen personalia, manajemen peserta didik, manajemen
peningkatan mutu, manajemen keuangan, manajemen humas dan
manajemen sarana dan prasarana.? Lembaga pendidikan yang menerapkan
manajemen mutakhir bisa disebut sebagai lembaga modern. Begitu pula
jika suatu lembaga atau institusi pendidikan dikatakan maju apabila
mempunyai sarana dan prasarana pendidikan yang memadai berkaitan
dengan proses pendidikan ataupun akademik, baik yang secara langsung
maupun tidak langsung.®

Manajemen sarana dan prasarana dibedakan menjadi sarana dan
prasarana. Sarana pendidikan adalah perlengkapan yang secara langsung
dipergunakan untuk proses pendidikan, seperti meja, kursi dan media
pembelajaran. Prasarana pendidikan adalah fasilitas yang secara tidak
langsung menunjang jalannya proses pendidikan, seperti gedung sekolah,
laboratorium, taman dIl. Secara umum sarana pendidikan lebih ditujukan
untuk alat atau benda-benda yang bergerak, sedangkan prasarana lebih
ditujukan pada benda yang tidak bergerak.

Prasarana pendidikan bisa diklasifikassikan menjadi dua macam.

Pertama, prasarana pendidikan yang secara langsung digunakan untuk

2 Kristiawan dkk, Manajemen Pendidikan
3 Sri Minarti, Manajemen Sekolah (Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2011), him. 248-249.



proses belajar mengajar, seperti perpustakaan, laboratorium, ruang praktek
keterampilan dsh. Kedua, prasarana pendidikan yang keberadaannya tidak
digunakan untuk proses belajar mengajar, tetapi secara langsung sangat
menunjang terjadinya proses belajar mengajar, seperti ruang kantor,
kantin, masjid, uks dIl.

Manajemen sarana dan prasarana meliputi perencanaan,
pengadaan, inventarisasi/pencatatan dan pemeliharaan. Pemeliharaan
sarana dan prasarana pendidikan adalah kegiatan untuk melaksanakan
pengurusan dan pengaturan agar semua sarana dan prasarana, salah
satunya perpustakaan selalu dalam keadaan baik dan siap untuk digunakan
secara berdaya guna dan berhasil dalam mencapai tujuan pendidikan.
Perpustakaan sebagai tempat penyedia sumber informasi dan sumber
referensi tentu sangat berperan dalam proses pembelajaran.*

Ditinjau dari sifatnya, terdapat empat macam pemeliharaan, yaitu
pemeliharaan yang bersifat pengecekan, bersifat pencegahan, bersifat
perbaikan ringan dan bersifat perbaikan berat. Pengecekan manajemen
perpustakaan sebagai usaha peninjauan jalannya manajemen perpustakan.
Pengecekan dapat berupa evaluasi apakah manajemen perpustakaan pada
pelayanan dan fasilitas perpustakaan sudah berjalan dengan baik dan
pemustaka dapat mengambil manfaat atau belum, guna mencapai tujuan
pendidikan di sebuah institusi. Pengecekan dengan evaluasi terhadap

pelayanan dan fasilitas perpustakaan menjadi upaya untuk

4 Sri Minarti, Manajemen Sekolah (Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2011)



mempertahankan Kkinerja perpustakaan dalam mendukung proses
pembelajaran baik secara langsung maupun tidak langsung dan dapat
mengidentifikasi masalah yang muncul baik dari internal maupun
eksternal sedini mungkin, sehingga dapat segera terselesaikan.®

Permasalahan penelitian ini bermula dari kondisi atau situasi di
lapangan dimana kunjungan pemustaka ke Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga yang menurun dari tahun 2019 (sebelum pandemi covid 19)
dengan tahun 2022 (pasca pandemi covid 19). Jumlah pemustaka pada
tahun 2019 berjumlah 471.405, dengan rata-rata jumlah kunjungan
perbulannya sebesar 39.283. Jumlah pemustaka pada tahun 2022
mengalami penurunan yaitu sebesar 109.449, terjadi penurunan lebih dari
separuh jumlah pemustaka dari tahun 2019 yaitu sebelum terjadinya
pandemi covid 19.°

Pada beberapa bulan terakhir Tahun 2022 kasus covid 19 melandai,
jumlah kunjungan pemustaka sedikit meningkat. Pada Bulan Januari
jumlah pemustaka sebesar 5.455, lalu Bulan Februari sebesar 6.745, Bulan
Maret berjumlah 10.223, Bulan April dan Mei berada pada angka 6000
yaitu masing-masing 6.140 dan 6.354. Pada Bulan Juni jumlah pemustaka
sebesar 9.557, Bulan Juli sebesar 5.769, Bulan Agustus 5.684 dan Bulan
September 7.842. Jumlah pemustaka mulai mengalami banyak
peningkatan walaupun belum dapat mencapai angka yang sama dengan

sebelum pandemi covid 19. Pada Bulan Oktober berjumlah 11.143, Bulan

> Sri Minarti, Manajemen Sekolah (Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2011).
6 Data jumlah kunjungan pemustaka UIN Sunan Kalijaga.



November sebesar 16.157 dan Bulan Desember bejumlah 18.380.7

Pandemi covid 19 dapat menjadi salah satu penyebab adanya
kebiasaan baru mahasiswa yaitu mengambil sumber referensi secara
online. Mahasiswa menjadi tidak terbiasa berkunjung ke perpustakaan
untuk mencari sumber referensi. Sedikitnya pengalaman dan pengetahuan
terkait perpustakaan dapat membuat pemustaka tidak memahami prosedur
memanfaatkan fasilitas perpustakaan untuk mendapatkan sumber rujukan
yang dibutuhkan secara efektif dan efisien.

Penurunan jumlah pemustaka dapat disebabkan oleh beberapa
faktor yang melatarbelakangi. Menurut Sabilal M. faktor tersebut adalah
minat baca yang rendah dan sarana prasarana yang tidak memberikan
kenyamanan pemustaka.® Kemudian menurut Utari S. faktor yang
melatarbelakangi meliputi koleksi yang kurang memadai, pelayanan
perpustakaan yang kurang maksimal dan kurangnya promosi.® Sedangkan
menurut Rika R. faktor yang melatarbelakangi rendahnya kunjungan ke
perpustakaan adalah pemustaka tidak memahami sistem perpustakaan dan
ragu untuk bertanya kepada pustakawan, serta kebingungan pemustaka
menggunakan sistem penelusuran untuk menemukan sumber informasi

secara efektif dan efisien.®

7 Data jumlah kunjungan pemustaka UIN Sunan Kalijaga.

8 Sabilal Muhtadien and Ika Krismayani, “Faktor-Faktor Penyebab Rendahnya Minat Kunjung
Siswa,” Jurnal llmu Perpustakaan 6, no. 4 (2017),
https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/view/23240/21268.pdf.

9 Utari Surya Kartika, “Strategi Pustakawan Dalam Meningkatkan Minat Kunjung Di Perpustakaan
Umum Kabupaten Deli Serdang” (UIN Sumatera Utara, 2021).

10 Endang Fatmawati, “Kecemasan Pemustaka : Salah Satu Penyebab Rendahnya Tingkat Fisik
Kunjungan Ke Perpustakaan,” Media Pustakawan 26, no. 1 (2019): 52-59.



Peneliti melakukan pengamatan dengan mengajukan pertanyaan
secara acak terhadap beberapa mahasiswa UIN Sunan Kalijaga yang
frekuensi kunjungannya dalam satu semester tidak lebih dari dua kali dan
menunjukkan beberapa faktor penyebab angka kunjungan yang menurun
tersebut. Beberapa faktor diantaranya yaitu, kebingungan tentang tata cara
masuk dan menggunakan fasilitas di perpustakaan, ketidakmampuan
menemukan referensi yang dicari dengan memaksimalkan sistem
informasi, pandangan terhadap perpustakaan yang kurang nyaman dan
pelayanan pustakawan yang kurang ramah saat memberikan teguran.
Berdasarkan pengamatan pra penelitian tersebut, didapatkan tujuh dari
duapuluh mahasiswa mengalami kebingungan, kecemasan dan perasaan
kurang nyaman sehingga kesulitan mendapatkan sumber referensi yang
dibutuhkan. Angka tujuh dari duapuluh tersebut menunjukkan bahwa
kisaran kasar dari permasalahan kecilnya kunjungan pemustaka paska
pandemi covid 19 disebabkan karena kecemasan pemustaka adalah sebesar
35%.

Fenomena berupa kebingungan, kesulitan, perasaan cemas dan
ketidakpahaman mahasiswa saat berada di perpustakaan disebut library
anxiety.!! Library anxiety ditandai dengan perasaan negatif dalam
beberapa bentuk seperti ketegangan, keraguan, kecemasan, Kketidak

percayaan diri dan pikiran-pikiran negatif yang dapat melemahkan

11 Rika Ravena and Athanasia Octaviani Puspita Dewi, “Library Anxiety Pada Mahasiswa Tingkat
Akhir: Studi Kualitatif Di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang,” Anuva: Jurnal Kajian
Budaya, Perpustakaan, Dan Informasi 5, no. 4 (2021): 527-42,
https://doi.org/10.14710/anuva.5.4.527-542.



kemampuan literasi informasi.’> Masalah psikologi lain yang dapat
menjadi pembatas sekaligus pembanding masalah library anxiety yaitu
academic burnout. Burnout sendiri merupakan adaptasi terhadap tuntutan
dan peluang, gejala yang muncul diantaranya yaitu, kelelahan emosional
(dapat disebabkan beban tuntutan yang terlalu banyak), depersonalisasi
(kehilangan ketertarikan dengan lingkungan yang berkaitan) dan
berkurangnya ketertarikan (bisa karena masalah personal, sistem maupun
faktor lainnya).™® Burnout dalam bidang akademik atau academic burnout
dapat didefinisikan sebagai perasaan lelah karena tututan studi, memiliki
sikap negatif terhadap tugas-tugas dan perasaan tidak kompeten sebagai
mahasiswa. Perpustakaan sebagai tempat rujukan sumber referensi bisa
mendapatkan dampak negatif berupa penurunan kunjungan pemustaka
dengan adanya masalah academic burnout pada mahasiswa.*

Sharon L. Bostick merumuskan lima faktor library anxiety yang
biasa disebut Library Anxiety Scale yaitu, pertama hambatan dengan
pustakawan, dimana pemustaka merasa staff perpustakaan mengintimidasi
sehingga kesulitan untuk mendekati dan meminta bantuan. Lalu kedua
yaitu hambatan afektif dimana pemustaka merasa tidak mampu
menggunakan fasilitas perpustakaan. Selanjutnya ketiga adalah hambatan

berupa pemustaka merasa tidak nyaman selama di dalam perpustakaan,

12 Anthony J. Onwuegbuzie and Qun G. Jiao, “Understanding Library-Anxious Graduate Students,”
Library Review 47, no. 4 (1998): 217-224, https://doi.org/10.1108/00242539810212812.

13 General Psychiatry Section Watson, J. P., “Burnout” (Psychiatrie Bulletin, 1993), 235.

14 pomarida Simbolon and Nagoklan Simbolon, “Hubungan Academic Burnout Dengan
Prokrastinasi,” Jurnal Pendidikan 12, no. 2 (2021): 96—108,
file:///C:/Users/User/Downloads/7904-17816-1-PB.pdf.



lalu keempat yaitu kurangnya pengetahuan pemustaka terkait perpustakaan
seperti tata letak ruangan, letak koleksi dan letak meja informasi. Faktor
kelima adalah hambatan mekanis yaitu tingkat keterampilan pemustaka
dalam menggunakan teknologi seperti komputer penelusuran, peminjaman
dan pengembalian.®®

Berdasarkan teori dari Sharon L. Bostick pada paragraf
sebelumnya, peneliti menggunakan dua poin yang berpengaruh terhadap
tingkat library anxiety yaitu, kualitas pelayanan dan fasilitas perpustakaan.
Menurut Lasa HS, kualitas pelayanan termasuk dalam manajemen sumber
daya manusia perpustakaan.'® Itu menunjukkan bahwa kualitas layanan
memiliki hubungan dengan faktor libraru anxiety diatas yaitu hambatan
dengan pustakawan dan kurangnya pengetahuan pemustaka. Fasilitas
perpustakaan juga berhubungan dengan faktor library anxiety yaitu terkait

hambatan afektif, hambatan mekanis dan hambatan ketidaknyamanan.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, ditemukan beberapa
permasalahan yang dapat diulas secara lanjut. Berikut ini rumusan masalah
yang akan dibahas pada penelitian ini :
1. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan perpustakaan terhadap tingkat

library anxiety di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga?

15 Nikica Gardijan, “Library Anxiety : An Overview of Re-Emerging Phenomena,” Library
Philosophy and Practice E-Journal, no. March (2021): 1-33.
16 | asa HS, Sumber Daya Manusia Perpustakaan (Yogyakarta: PenerbitOmbak, 2017), him. 193.



2. Bagaimana pengaruh fasilitas perpustakaan terhadap tingkat library

anxiety di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga?

3. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas perpustakaan secara

simultan terhadap tingkat library anxiety di perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan penelitian

a.

Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap tingkat library
anxiety di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

Mengetahui pengaruh fasilitas perpustakaan terhadap tingkat
library anxiety di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas perpustakaan
secara simultan terhadap tingkat library anxiety di perpustakaan

UIN Sunan Kalijaga

2. Kegunaan penelitian

a. Secara teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat ikut serta memberikan
sumbangsih pada perkembangan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen perpustakaan, khususnya pada pengaruh kualitas
pelayanan dan fasilitas perpustakaan secara simultan terhadap
library anxiety. Sehingga penelitian ini dapat mendukung kajian

manajemen perpustakaan dan library anxiety guna melakukan



pengembangan serta kajian terkini dari penelitian yang telah

dilakukan sebelumnya.

b. Secara praktis

1)

2)

3)

Bagi lembaga

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu
kajian terkait pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas
perpustakaan dalam mengatasi library anxiety pemustaka.
Sehingga hasil penelitian dapat digunakan sebagai salah
satu sumber referensi dalam pengembangan manajemen
perpustakaan.
Bagi peneliti

Melalui  penelitian  ini, diharapkan  dapat
memberikan wawasan dan pengetahuan terkait kualitas
pelayanan dan fasilitas perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
dan library anxiety serta bagaimana pengaruh kualitas
pelayanan dan fasilitas perpustakaan tersebut terhadap
tingkat library anxiety.
Bagi penelitian berikutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu
referensi untuk kajian kualitas pelayanan dan fasilitas
perpustakaan dan library anxiety. Rumusan masalah yang
digunakan pada penelitian ini dapat dikembangkan pada

penelitian selanjutnya dengan pembahasan yang lebih luas.



Sehingga dapat mengembangkan teori dan melakukan

kajian terbaru yang berdasarkan teori yang sudah ada.

D. Telaah Pustaka

Berdasarkan penelusuran yang dilakukan oleh peneliti, ditemukan
beberapa penelitian yang relevan dengan judul penelitian ini. Penelitian
pertama, dilakukan oleh Sulistinah dengan judul “Keefektifan Manajemen
Pelayanan Perpustakaan Sekolah di SMP Negeri 16 Surabaya”. Penelitian
ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen,
kualitas pelayanan perpustakaan dan keefektifan manajemen perpustakaan
sekolah di SMP Negeri 16 Surabaya. Penelitian tersebut menggunakan
metode kualitatif dan analisis data dilakukan dengan model evaluasi
stake.!” Persamaan penelitian tersebut dengan penelitian ini yaitu pada
tujuan penelitian untuk mengevaluasi kualitas pelayanan perpustakaan.
Perbedaannya terletak pada metode dan teknik analisis data yang
digunakan.

Penelitian kedua dilakukan oleh Nanda Figriansyah dengan judul
“Pengaruh Manajemen Fasilitas Perpustakaan dan Manajemen Pelayanan
Perpustakaan Terhadap Minat Baca Peserta Didik.” Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh manajemen fasilitas perpustakaan
terhadap minat baca peserta didik, pengaruh manajemen pelayanan
perpustakaan terhadap minat baca peserta didik dan pengaruh manajemen

fasilitas perpustakaan dan manajemen pelayanan perpustakaan terhadap

17 Sulistinah, “Keefektifan Manajemen Pelayanan Perpustakaan Sekolah di SMP Negeri 16
Surabaya,” Jurnal Pendidikan 6, No. 12 (2007).
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minat baca peserta didik SMAN 1 Pringsewu. Penelitian tersebut
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi.!8
Persamaan penelitian tersebut dengan penelitian ini terletak pada variabel
X1 dan Xz, metode dan teknik analisis data yang digunakan. Perbedaannya
adalah pada variabel Y yang digunakan pada penelitian.

Penelitian ketiga dilakukan oleh Eko Noprianto dengan judul
“Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kecemasan Pemustaka pada
Mahasiswa Sekolah Pascasarjana Universitas Gajah Mada.” Penelitian
tersebut bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi
library anxiety. Metode penelitian yang digunakan adalah desktipstif
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 60 sampel. Data yang
dihasilkan dianalisis menggunakan SEM-PLS.'® Persamaan penelitian
tersebut dengan penelitian ini adalah variabel Y yang digunakan dan
teknik pengambilan datanya. Perbedaannya terletak pada variabel X dan
alat bantu yang digunakan untuk analisis data.

Penelitian keempat dilakukan oleh Iwan Sopwandin dkk, dengan
judul “Manajemen Pelayanan Perpustakaaan Perguruan Tinggi Islam.”
Penelitian tersebut bertujuan untuk menganalisis manajemen pelayanan di
perpustakaan UIN Sunan Gunung Djati Bandung dengan menggunakan
teori standar pelayanan publik. Metode penelitian yang digunakan adalah

kualitatif deskriptif analisis dan untuk pengumpulan data dilakukan

8 Nanda Figriansyah, “Pengaruh Manajemen Fasilitas Perpustakaan Dan Manajemen Pelayanan
Perpustakaan Terhadap Minat Baca Peserta Didik,” MANAGERE : Indonesian Journal of
Educational Management 3, no. 1 (2021): 11-26, https://doi.org/10.52627/ijeam.v3i1.81.

19 Eko Noprianto, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kecemasan Perpustakaan Pada Mahasiswa
Sekolah Pascasarjana Universitas Gajah Mada” 5, no. 2 (2019): 186-217.
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melalui metode observasi partisipasi, wawancara terstruktur dan non
terstruktur serta dokumentasi.?® Persamaan penelitian tersebut dengan
penelitian ini adalah variabel X: dengan topik yang dianalisis pada
penelitian tersebut. Perbedaannya terletak pada tujuan penelitian, metode

dan teknik analisis data yang digunakan.

Tabel 1 Telaah Pustaka

Peneliti dan Judul

No Penelitian Persamaan Perbedaan
Judul
1. | Sulistinah “Keefektifan | Tujuan penelitian Metode dan teknik

Manajemen Pelayanan
Perpustakaan Sekolah
di SMP Negeri 16
Surabaya”

untuk mengevaluasi
kualitas pelayanan
perpustakaan.

analisis data yang
digunakan.

2. | Nanda Figriansyah Variabel X dan X, Variabel Y yang
“Pengaruh Manajemen | metode dan teknik digunakan pada
Fasilitas Perpustakaan | analisis data yang penelitian.
dan Manajemen digunakan.

Pelayanan Perpustakaan
Terhadap Minat Baca
Peserta Didik”

3. | Eko Noprianto Variabel Y yang Variabel X dan alat
Faktor-faktor yang digunakan dan teknik | bantu yang digunakan
Mempengaruhi pengambilan data. untuk analisis data.
Kecemasan Pemustaka
pada Mahasiswa
Sekolah Pascasarjana
Universitas Gajah Mada

4. | Ilwan Sopwandin Erni Variabel X1 dengan Tujuan penelitian,

Haryanti, Dian
Manajemen Pelayanan
Perpustakaan Perguruan
Tinggi Islam

topik yang dianalisis
pada penelitian

metode dan teknik
analisis data yang
digunakan.

20 Djan Iwan Sopwandin, Erni Haryanti, “Manajemen Pelayanan Perpustakaan Perguruan Tinggi
Islam” 4, no. 2 (2020): 317-44, http://journal.um-
surabaya.ac.id/index.php/JKM/article/view/2203.
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E. Sistematika Pembahasan

Guna memudahkan terkait gambaran umum susunan skripsi ini,
maka disusunlah sistematika pembahasan yang akan diuraikan kedalam
lima bab yaitu :
Bab | Pendahuluan, pada bab ini akan berisi landasan awal penelitian
yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
kegunaan penelitian, telaah pustaka dan sistematika pembahasan.
Bab Il Landasan Teori, pada bab ini akan berisi kajian teori, kerangka
pikir dan hipotesis yang digunakan untuk dasar teori pada proses
penelitian lapangan.
Bab 111 Metode Penelitian, pada bab ini akan memaparkan terkait jenis
penelitian, variabel penelitian, definisi operasional variabel, tempat dan
waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian, instrument dan teknik
pengumpulan data, validitas dan reliabilitas instrument dan teknik analisis
data.
Bab 1V Hasil Penelitian dan Pembahasan, bab ini berisi hasil penelitian
di lapangan dan uraian pembahasannya.
Bab V Penutup, bab terakhir ini akan berisikan simpulan, saran dan kata

penutup.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil temuan-temuan penelitian ini yang telah dibahas
pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan dan library anxiety memiliki hubungan signifikan
yang negatif. Kontribusi kualitas pelayanan terhadap tingkat library
anxiety Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yaitu sebesar 44,8% dan
sisanya sebesar 54,2% dipengaruhi oleh variabel lain. Kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap tingkat library anxiety.

2. Fasilitas perpustakaan dan libraray anxiety memiliki hubungan
signifikan yang negatif. Kontribusi fasilitas perpustakan terhadap
tingkat library anxiety Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yaitu sebesar
50,2% dan sisanya sebesar 49,8% dipengaruhi oleh variabel lainnya.
Fasilitas perpustakaan berpengaruh signifikan terhadap tingkat library
anxiety.

3. Kualitas pelayanan dan fasilitas perpustakaan degan library anxiety
memiliki  hubungan signifikan yang kuat. Kontribusi kualitas
pelayanan dan fasilitas perpustakaan secara simultan terhadap lirary
anxiety Perpustakaa UIN Sunan Kalijaga yaitu sebesar 59,1% dan
sisanya 40,9% dipengaruhi oleh variabel lainnya. Kualitas pelayanan
dan fasilitas perpustakaan berpengaruh signifikan terhadap tingkat

library anxiety.
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B. Saran

Berdasarkan hasil temuan pada penelitian ini, maka saran-saran yang dapat

diberikan terkait kualitas pelayanan dan fasilitas di Perpustakaan UIN

Sunan Kalijaga adalah:

1. Kualitas pelayanan dan fasilitas perpustakaan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap tingkat library anxiety. Penurunan
tingkat library anxiety dapat dilakukan melalui tersedianya fasilitas
perpustakaan yang lengkap dan dalam kondisi baik. Fasilitas yang baik
ditambah dengan kualitas pelayanan pustakawan yang ramah, senang
membantu dan memberikan informasi yang benar, hal itu dapat
dilakukan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga untuk menurunkan
tingkat library anxiety.

2. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat menurunkan
tingkat library anxiety yaitu dengan menjaga kualitas pelayanan oleh
pustakawan selalu prima. Berdasarkan hasil temuan penelitian ini
bahwa kualitas pelayanan dapat memberikan pengaruh signifikan
terhadap tingkat library anxiety. Oleh karena itu, Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga dapat melakukan beberapa hal sebagai berikut: (1)
pustakawan melayani kebutuhan informasi pemustaka dengan benar
dan ramah, (2) pustakawan membantu pemustaka dengan sabar dan
empati, (3) pustakawan membangun komunikasi yang baik dengan

pemustaka.

98



3. Peningkatan fasilitas perpustakaan dapat memberikan pengaruh
signifikan terhadap menurunnya tingkat library anxiety. Peningkatan
tersebut bisa dilakukan degan menyediakan fasilitas perpustakaan
dalam kondisi baik dan bisa dimaksimalkan penggunaannya oleh
pemustaka. Oleh karena itu, Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dapat
melakukan beberapa hal sebagai berikut: (1) fasilitas yang ergonomis
sehingga memberi kemudahan aksesibilitas bagi pemustaka dalam
mendapatkan sumber rujukan keilmuan atau aktivitas lain yang
berkaitan, (2) perpustakaan menyediakan bahan pustaka yang

berkualitas, beragam dan dalam kondisi baik.
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