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ABSTRAK 

Mufthi Alam, “Digitalisasi Pelayanan Pendidikan Dalam Meningkatkan Mutu 

Layanan Administrasi Sekolah MTs Negeri 9 Bantul Perspektif Total Quality 

Management.” Tesis Program Magister Manajemen Pendidikan Islam. UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta 2023. 

 Peningkatan pelayanan pendidikan melalui program digitalisasi layanan 

pendidikan sangat penting untuk menghadapi perkembangan teknologi digital. 

Perkembangan teknologi informasi mecakupibanyak aspek kehidupan yang 

semakin berkembang cepat dan pesat, bidang yang dijangkau dari perkembangan 

teknologi informasi adalah bidang layanan administrasi sekolah.  

 Penelitian ini mengkaji penerapan digitalisasi layanan sekolah dalam 

meningkatkan mutu layanan administrasi pendidikan prespektif Total Quality 

Management. Penelitian ini Secara teoritis diharapkan dapat menambah wawasan 

keilmuan peneliti dan sebagai tambahan informasi kajian bagi jurusan Manajemen 

Pendidikan Islam untuk mengembangkan aspek yang lebih luas. Sedangkan secara 

praktis dapat dijadikan tolak ukur tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

Staff Administrasi melalui digitalisasi layanan pendidikan di MTs Negeri 9 Bantul. 

Metode penelitian yang digunakan ialah penelitian kualitatif menggunakan stadi 

kasus di lokasi penelitian, menggunakan triangulasi teknik dan sumber.  

 Hasil penelitian menunjukan kepasan masyarakat terhadap digitalisasi 

layanan pendidikan dengan hasil survey kepuasan yaitu 3,62 dari total nilai 4 dan 

tergolong sangat baik, digitalisasi layanan yang dilakukan oleh madrasah 

mencakupi layanan kesiswaan, akademik, layanan sarpras, dan layanan humas. 

analisis digitalisasi layanan pendidikan yang efektif dilihat dari prespektif Total 

Quality management menghasilkan dalam menerapkan digitalisasi layanan 

pendidikan diperlukan kesatuan dan kepaduan antar lini lembaga dalam 

mewujudkan layanan cepat, bersih dan bebas pungli, ketetntuan perencanaan 

menentukan kesuksesan sebuah program yang dijalankan. Dengan adanya layanan 

bebas korupsi dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap sekolah dan 

mampu neningkatkan eksisensi sekolah di mata masyarakat. 

Keyword: Digitalisasi layanan pendidikan , mutu layanan administrasi pendidikan, 

total quality management  
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 ABSTRACT 

Mufthi Alam, "Digitalization of Education Services in Improving the Quality of 

School Administration Services MTs Negeri 9 Bantul Total Quality Management 

Perspective." Thesis of the Master Program in Islamic Education Management. UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta 2023. 

 Improving education services through digitalization programs is very 

important to face the development of digital technology. The development of 

information technology covers many aspects of life that are growing rapidly and 

rapidly, the field reached from the development of information technology is the 

field of school administration services.  

 This study examines the application of digitalization of school services in 

improving the quality of education administration services from a Total Quality 

Management perspective. This research is theoretically expected to add scientific 

insight to researchers and as additional study information for the Islamic Education 

Management department to develop broader aspects. While practically it can be 

used as a benchmark for the level of service quality provided by Administration 

Staff through digitization of educational services at MTs Negeri 9 Bantul. The 

research method used is qualitative research using case stadi at the research 

location, using triangulation techniques and sources.  

The results showed the public's fit for the digitalization of educational 

services with the results of a satisfaction survey of 3.62 out of a total score of 4 and 

classified as very good, digitalization of services carried out by madrasah includes 

student services, academics, facilities and infrastructure services, and public 

relations services. Analysis of effective digitalization of education services seen 

from the perspective of Total Quality Management results in implementing 

digitalization of educational services requires unity and cohesiveness between lines 

of institutions in realizing fast, clean and pungli-free services, planning 

determination determines the success of a program run. With the existence of 

corruption-free services, it can increase public trust in schools and be able to 

increase school existence in the eyes of the community. 

Keyword: Digitalization Of Education Services, Quality Of Education 

Administration Services, Total Quality Management  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pasca merebaknya Covid 19 membuka kesadaran masyarakat dan 

pemerintah akan kesenjangan fasilitas pendidikan yang ada di indonesia. 

Kesenjangan yang dimaksud seperti akses pendidikan yang fleksibel dan 

memudahkan pembelajaran dan pelayanan yang tidak harus datang ke tempat 

namun juga bisa dilakukan di mana saja hal ini membuat banyak lembaga 

pendidikan negeri maupun swasta yang melakukan inovasi dan perbaikan 

failitas. Digitalisasi menjadi hal yang saling mendukung sesuai dengan 

perkembangan zaman, namun hal ini perlu di persiapkan dan dikaji secara 

matang agar tidak menimbulkan permasalahan baru, oleh karenanya lembaga 

sekolah harus mengkaji lebih matang dalam persiapanya karena digitalisasi 

pelayanan administrasi pendidikan dapat meningkakan mutu sekolah dan 

proses pendidikan yang berlangsung. Digitalisasi memiliki potensi untuk 

meningkatkan mutu sekolah dengan cara yang efektif dan efisien. Manfaat 

yang akan didapat jika sekolah mengoptimalisasikan digitalisasi pelayan 

pendidikan disekolah seperti aksesibilitas, personalisasi, evaluasi dan timbal 

balik, koaborasi dan pembelajara masa depan yang lebih mudah.1 

Digitalisasi merupakan sebuah perubahan logis yang mewadahi 

generasi penerus bangsa, yang mana tidak hanya melestarikan tradisi semata, 

akan tetapi sebagai pihak yang mempresentasikan pola pendidikan yang 

 
Unesco, Harnessing The Power Of Technology For Education (Paris: Unesco Publishing, 2019). 
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menjawab tantangan perubahan zaman. Dampak yang luas dari kemajuan 

teknologi akan di rasakan disemua lini kehidupan global termasuk pendidikan,  

dalam menghadapi tantang global aspek terpenting yang dibutuhkan oleh 

masyarakat saat ini adalah literasi digital yang harus dikuasi oleh peserta didik 

sebagai generasi penerus yang akan memimpin masa yang akan datang.2 Proses 

digitalisasi layanan administrasi pendidikan diperlukan literasi digital yang 

dipahami oleh masyarakat sebagai sebuah keterampilan, pemahaman yang 

memungkinkan mengembangkan kemamuan kreatif, kritis dan aman saat 

menggunakan teknologi digital pada setiap aspek kehidupan.3 Dapat 

disimpulkan bahwa kemampuan literasi digital merupakan kemampuan 

seorang dalam memanfaatkan teknologi sebagai alat belajar dan bekerja. 

Semenjak selesainya pandemi covid-19 yang dialami secara global merubah 

peta pelayanan, pembelajaran dan pelaksanaan pendidikan di indonesia dan 

kemajuan yang didasari akan hal ini membuat kemajuan ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang dapat meningkatkan mutu pendidikan.  

Digitalisasi layanan administrasi pendidikan dapat membantu institusi 

pendidikan dalam mengumpulkan data dan membuat analisis yang akurat 

mengenai efektivitas program dan strategi. Hal ini membantu pengambilan 

keputusan yang lebih baik dalam meningkatkan kualitas pendidikan secara 

keseluruhan.4 digitalisasi layanan pendidikan, teknologi digunakan untuk 

 
2 Hasanuddin Puryadi, Jayadi, ‘Analisis Kesiapan Digital Sekolah Jenjang Smp Di Kabupaten 

Sumbawa Barat’, Sang Pencerah: Jurnal Ilmiah Universitas Muhammadiyah Buton, 2022, 1–13. 
3 Rina Rahmi Cut Nelga Isma And Hanifuddin Jamin, ‘Urgensi Digitalisasi Pendidikan Sekolah’, 

Jurnal At-Ta’dib, 14 (2022), 129–41. 
4 Farnaz Safdari & Hamidreza Hatami, ‘Digitalization In Higher Education: A Review Of Benefits 

And Risks’, International Journal Of Educational Technology In Higher Education, 2021. 
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mempercepat akses ke informasi, meningkatkan interaksi antara siswa dan 

guru, dan memberikan pengalaman belajar yang lebih personal dan interaktif.5 

Digitalisasi layanan pendidikan juga membuka peluang baru dalam 

menciptakan lingkungan belajar yang fleksibel, efektif dan efisien.6 

Kemajuan informasi dan komunikasi memiliki dampak positif dan 

peluang yang sangat baik untuk mengoptimalkan peningkatan mutu 

pendidikan, di mana perubahan cepat dan peserta didik harus mengikuti dan 

memanfaatkan perubahan ini sebaik-baiknya. Untuk mencapai hal tersebut, 

diperlukan inovasi dalam sistem pendidikan Efisiensi dan keberhasilan dalam 

proses pendidikan. Sistem pendidikan yang relevan termasuk guru, siswa, 

pengambil keputusan dan kurikulum, yang kemudian digabungkan sistem yang 

disebut teknologi pendidikan, dengan bantuan teknologi pendidikan, 

pembelajaran dapat dilakukan dengan cara modern, sehingga siswa dapat 

mencari informasi tanpa batas.7 Perkembangan pendidikan konvensional 

menuju pendidikan modern tentu memberikan dampak positif dan negatif oleh 

karena itu dibutuhkan sumber daya yang mampu mengelola teknologi  dan 

media secara tepat agar dapat meningkatkan mutu Pendidikan dan dapat 

mengfungsikan teknologi semaksimal mungkin, oleh karena itu dibutuhkan 

sebuah konsep manajemen yang mampu menjaga dan mengarahkan pengelola 

 
5 Zainab Mohd Yusof Hasniza Nordin, Noor Faezah Mohd Yusof, ‘Digital Transformation In 

Education: A Comprehensive Review’, Journal Of Critical Reviews, 7.13 (2020) 

<Https://Doi.Org/10.31838/Jcr.07.13.102>. 
6 R Huang, ‘New Development Of Education Informatization: Status, Problems And 

Countermeasures’, International Journal Of Emerging Technologies In Learnin, 2017, 42–55 

<Https://Doi.Org/10.3991/Ijet.V12i03.6734>. 
7  Amarulloh, A., Surahman, ‘Refleksi Peserta Didik Terhadap Pembelajaran Berbasis Digital’, 

Jurnal Unsil, 1.1 (2019). 
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dan pengurus sebuah lembaga pendidikan tetap pada jalurnya, salah satu 

konsep manajemen yang dapat meningkatkan dan mengantarkan lembaga 

pendidikan kearah yang lebih baik yaitu dengan pendekatan Total Quality 

Manajement. 

Sistem pengelolaan lembaga pendidikan harus di laksanakan secara 

sistematis dan terorganisisir. Total Quality Management merupakan konsep 

manajemen sekolah sebagai inovasi dalam penyelenggaraan pendidikan di 

sekolah yang diharapkan dapat memberikan perubahan yang lebih baik sesuai 

dengan perkembangan, tuntutan dan dinamika masyarakat dalam menjawab 

permasalahan-permasalahan pengelolaan pendidikan pada tingkat sekolah.8  

Pada dasarnya Total Quality Management mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas sebuah Lembaga secara menyeluruh yang memungkinkan sebuah 

produk dan jasa Lembaga Pendidikan berada di tingkat yang paling ekonomis 

dan dapat memberikan kepuasana secara komprehensif kepada konsumen.9 

Hasil dari penerapan Total Quality Management mengembangkan sebuah 

proses, produk, dan pelayanan lembaga sebuah organisasi yang 

berkesinambungan dan sistematik. Pendekatan seperti Total Quality 

Management tidak hanya melibatkan guru dan pengelola lembaga saja namun 

seluruh cakupan yang ada di dalam organisasi tersebut untuk memasitakan ide-

ide tersebut berkesinambunagn untuk meningkatkan layanan dan budaya 

 
8 Nur Aimmatul Aula And Others, ‘Pengembangan Mutu Sekolah Melalui Pendekatan Tqm’, Ar-

Rosikhun: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 37–45. 
9 Ifah Khadijah, ‘Manajemen Mutu Terpadu (Tqm) Pada Lembaga Pendidikan Islam Ifah’. 
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sekolah sehingga mutu sekolah secara berkala menggapai kulaitas yang 

diinginkan semua pihak.10 

Mutu lembaga Pendidikan bisa dilihat dari layanan administrasi 

Pendidikan yang diberikan dan untuk mencapai kualitas pendidikan di sebuah 

lembaga Pendidikan dan diperlukan pengelolaan manajemen pelayanan 

sekolah yang membangun, meningkatkan dan mempertahankan kualitas baik 

dari lembaga tersebut, system Pendidikan yang tertuang dalam Undang-

Undang Sisidiknas No. 20 Tahun 2003 masih banyak permasalahan pendidikan 

di Indonesia yang belum teratasi salah satunya yaitu tentang pelayanan yang 

berbelit, susahnya akses perizinan yang diterapkan, permasalahan seperti ini 

patutnya disadari oleh sekolah sehingga sekolah harus membangun sebuah 

layanan pendidikan yang meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang 

ada didalamnya seperti kemudahan akses, perizinan mudah, efisien, cepat dan 

fleksibel, serta administrasi sekolah yang baik dan ramah.  

Proses digitalisasi dalam pelayanan sekolah di MTs N 9 Bantul 

mencakupi pelayanan administrasi, penilaian akhir semester, raport digital dan 

literasi serta publikasi berita mengenai sekolah, dan baru-baru ini MTs 

mendapat penghargaan terbaik ketiga di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta  

dalam literasi digital/publikasi kegiatan sekolah. Namun realitanya digitalisasi 

pelayanan sekolah di MTs Negeri 9 tergolong belum familiar dan minimnya 

pemakaian oleh orang tua siswa dikarenakan kurang familiarnya wali murid 

 
10 Nur Zazin, Gerakan Menata Mutu Pendidikan (Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2017). 
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terhadap hal-hal yang berhubungan dengan teknologi informasi, seperti dikutip 

dari hasil wawancara dengan staf tata usaha sebagai berikut: 

“Untuk pelayanan digital dalam hal Pendidikan sekolah MTs Negeri 9 

Bantul memiliki laman website yang mencakupi layanan adminstrasi 

seperti perizinan, surat menyurat, pendaftaran, informasi akademik, 

raport digital dan ujian semester sudah di lakukan melalui laman 

website kami akan tetapi orang tua saat ini yang masih tergolong kurang 

familiar dengan pelayanan digital dan lebih memilih untuk langsung 

datang ke sekolah dan lebih memilih melakukan pengurusan 

administrasi secara langsung”11 

Permasalahan diatas menarik dikaji karena mayoritas sekolah yang masih 

belum mengoptimalkan pelayanan berbasis digital dan masih minim implikasi 

dalam pelaksanaan kegiatan sekolah dan optimalisasi pelayanan digital di sekolah 

yang harus digunakan sebaik mungkin membuat pihak pengelola sekolah menyusun 

strategi yang lebih baik agar wali murid dapat lebih familiar dan fleksible dalam 

mengurus administrasi sekolah dikarena sekolah sudah banyak membuat terobosan 

terbaru yang memudahkan wali murid. hal ini mendasari penelitian yang diadakan 

di MTs Negeri 9 Bantul yang mana berfokus pada optimalisasi pelayanan 

pendidikan yang sudah berjalan dan mengulik kesuksesan dan kendala yang 

dihadapi oleh sekolah dalam digitalisasi pelayanan pendidikan dalam 

meningkatkan mutu layanan administrasi sekolah MTs Negeri 9 Bantul perspektif 

total quality management. 

 

 
11 Noor Shofiyati, Wawancara Wakil Kepala Sekolah Bagian Kurikulum (Bantul, 2023). 
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B. Rumusan Masalah 

Ditinjau dari latar belakang diatas dapat dipastikan fokus penelitian pada 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana digitalisasi pelayanan pendidikan dalam meningkatkan mutu 

layanan administrasi sekolah perspektif Total Quality Management  di 

MTs Negeri 9 Bantul ? 

2. Bagaimana dampak pengembangan digitalisasi pelayanan pendidikan 

dalam meningkatkan mutu layanan administrasi sekolah perspektif Total 

Quality Management di MTs Negeri 9 Bantul ? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

a. Untuk mendeskripsikan implementasi pelayanan digital pendidikan 

dalam meningkatkan mutu layanan administrasi sekolah perspektif 

Total Quality Management di MTs Negeri 9 Bantul 

b. Menganalisis dampak pengembangan digitalisasi pelayanan 

pendidikan dalam meningkatkan mutu layanan administrasi  sekolah 

perspektif Total Quality Management di MTs Negeri 9 Bantul. 

2. Kegunaan Penelitian  

a. Kegunaan Teoritik  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan disiplin 

ilmu dalam bidang Manajemen Pendidikan Islam terkait bahasan 

mutu sekolah berbasis Total Quality Management dan digitalisasi 

layanan sekolah dapat dijadikan rujukan bagi peneliti selanjutnya. 
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b. Kegunaan Praktis  

Kegunaan penelitian ini secara praktis sebagai berikut: 

1) Bagi lembaga pendidikan 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat menjadi salah satu alternatif 

dalam pelayanan pendidikan disekolah dan menjadi salah satu cara 

peningkatan mutu layanan sekolah. 

2) Bagi peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu rujukan dalam 

melakukan penelitian terkait dengan permasalahan yang terjadi di 

dunia pendidikan khususnya lembaga pendidikan islam dalam 

berinovasi dengan globalisasi. 

3) Bagi pembaca  

Diharapkan dapat memberikan sumbangan pengetahuan untuk 

mempermudah penelitian selanjutnya Total Quality Management 

di lembaga pendidikan islam dalam meningkatkan layanan 

Pendidikan dan mutu layanan administrasi sekolah. Dan 

diharapkan dapat menjadi inspirasi bagi lembaga pendidikan islam 

untuk menerapkan hasil penelitian di lembaganya masing-masing. 

D. Kajian Pustaka 

Pada bagian ini penulis membagi kata kunci untuk penelitian sebelumnya 

yaitu digitalsiasi pelayanan pendidikan dan mutu sekolah berbasis Total 

Quality Management, sebagai berikut: 
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Pertama, Penelitian oleh Nihlah mahasiswa Magister Manajemen 

Pendidikan Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten dengan judul 

penelitian “Pengembangan Pengelolaan Perpustakaan Berbasis Teknologi 

Informatika Dalam Meningkatkan Mutu Layanan Dan Sumber Belajara Siswa 

Studi Deskriptif Kualitatif di MAN 2 Kota Serang” tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui sejauh mana perkembangan yang dilakukan oleh 

perpustakan dalam peranannya meningkatkan mutu layanan sekolah dan 

menjadi sumber belajar siswa. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa layanan 

perpustakaan sudah terintegrasi dengan website MAN 2 Serang, dan 

menunjukan perubahan pengelolaan dan manajemen dari segi kualitas layanan. 

Faktor yang mempengaruhi keberhasilan dari digitalisasi layanan perpustkaan 

di sekolah tersebut dari pemenuhan sarana prasarana terkait pengembangan 

teknologi informatika untuk membuat atalog sebgai alat penelusuran koleksi 

sumber belajar siswa. Perbedaan penelitian berada pada variable layanan 

perpustakaan sedangkan penelitian kami fokuskan pada layanan administrasi 

sekolah untuk meningktakan mutu layanan sekolah yang mana penelitian ini 

berfokus pada optimalisasi digitalisasi layanan sekolah.12  

Kedua, penelitian oleh Suwandi mahasiswa Magister Manajemen 

Pendidikan Islam UIN Sumatra Utara medan dengan judul ”Implementasi 

Manajemen Humas Dalam Meningkatkan Mutu Layanan Berbasis Digital Di 

SMP Islam Terpadu Al- Hijrah Serdang” dan tujuan dari penelitian guna 

 
12 Nihlah, Pengembangan Pengelolaan Perpustakaan Berbasis Teknologi Informatika Dalam 

Meningkatkan Mutu Layanan Dan Sumber Belajar Siswa (Studi Deskriptif Kualitatif Di Man 2 Kota 

Serang) (Banten, 2021). 
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mendiskripsikan penerapan manajemen humas dalam meningkatkan kualitas 

layanan pendidikan berbasis digital pada penelitian ini membuahkan hasil 

bahwa manajemen humas memiliki komitmen untuk meningktakna layanan 

pendidikan dan peran fungis dari humas di SMP IT Al-Hijrah menjadi lebih 

progresi dan mempercepat proses pelaksanaan peningkatkan layanan 

keuangan, absensi kehadiran siswa dan guru berbasis digital, perbedaan pada 

variable manajemen humas dan persamaan pada pendekatan kualitatif 

penelitian kami fokuskan pada layanan administrasi sekolah untuk 

meningktakan mutu layanan sekolah yang mana penelitian ini berfokus pada 

optimalisasi digitalisasi layanan sekolah.13 

Ketiga, penelitian oleh Erlina Puspita Sari mahasiswa Magister 

Manajemen Pendidikan Islam IAIN Ponorogo dnegan Judul “Peningkatan 

Layanan Jasa Pendidikan Melalui Teknologi Digital Di Pondok Pesantren Wali 

Songo Ngabar” tujuan dari penelitian ini untuk menganalissi layanan jasa 

pendidikan melalui digitalisasi layanan dan sarana internet, mendeskripsikan 

layanan jasa pendidikan berbasis digital dalam meningkatkan layanan di 

pondok pesantren nagabar. Hasil dari penelitian ini mendeskripsikan bahwa 

layana sekolah melalui dua jalur yaitu media sosial dan sistem informasi dan 

administrasi yang dibuat oleh pondok, kedua pelaksanaan layanan jasa berupa 

pemakaian media sosial dan website dilakukan oleh guru dan staf dan fokus 

pelayanannya pada guru, staf murid dan wali murid, sejak pelaksanaan 

 
13 Suwandi, Implementasi Manajemen Humas Dalam Peningkatan Mutu Layanan Berbasis Digital 

Di Smp Islam Terpadu Al - Hijrah Deli Serdang (Medan: Fakultas Iilmu Itarbiyah Idan Ikeguruan 

Universitas Iislam Inegeri Sumatera Iutara Medan, 2021). 
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pelayanan dilakukan pada tahun 2014 memberikan dampak positif dalam 

melayani secara cepat efisien, tertib dan transparan. Persamaannya terdapat 

pada pendekatan metodenya, perbedaan penelitian ini terdapat pada objek 

penelitian yang mana penelitian sebelumnya berfokus pada penggunaan 

layanan digital dan perbedaan tempat dan penelitian kami fokuskan pada 

layanan administrasi sekolah untuk meningktakan mutu layanan sekolah yang 

mana penelitian ini berfokus pada optimalisasi digitalisasi layanan sekolah.14 

Keempat, penelitian oleh Rifqi Nashrul Fuad Amrullah mahasiswa 

Magister Manajemen Pendidikan Islam IAIN Ponorogo dengan judul “Mutu 

Laanan Pendidikan Madrasah (Penelitian Pelayanan Terpadu Satu Pintu Di 

MTsN 1 Ponorogo)” tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

perencanaan mutu layaan pendidikan madrasah serta untuk mengetahui 

peningkatan kualitas layanan pendidikan yang ada di sekolah tersebut. Hasil 

dari penelitiannya adalah perncanaan yang dibuat dengn penetapan arah mutu 

prima strategi pencapaian dan pemenuhan kebutuhan pembelajatran pelayanan 

terpadu, pelayanan berbasis digital dan Peningkatan mutu layanan pendidikan 

madrasah berfokus terhadap peningkatan sistem layanan, peningkatan progam 

layanan pendidikan, peningkatan mutu tenaga kependidikan/nonkependidikan, 

dan peningkatan sistem layanan digital. Evaluasi yang dilakukan dalam layana 

pendidikan yang dierapkan oleh sekolah tersebut merupakan pengawasan 

langsung yang dilakukan secara terjun langsung kelapangan, evaluasi personal, 

 
14 Erlina Puspita Sari, Peningkatan Layanan Jasa Pendidikan Melalui Teknologi Digital Di Pondok 

Pesantren “Wali Songo” Ngabar (Ponorogo, 2020), XXI. 
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evaluasi rapat dinas dan evalusi program madrasah sehingga dapat 

meningkatkan  layan pendidikan menjadi lebih baik.15 Perbedaan penelitian 

yaitu pada pelayanan terpadu dan digitalisasi layanan sekolah penelitian kami 

fokuskan pada layanan administrasi sekolah untuk meningktakan mutu layanan 

sekolah yang mana penelitian ini berfokus pada optimalisasi digitalisasi 

layanan sekolah. 

Kelima, tesis yang dikaji oleh Misriani mahasiswa Magister Manajemen 

Pendidikan Islam IAIN Sumatra Utara 2011 yang berjudul “Manajemen 

Peningkatan Mutu Madrasah Aliyah Negeri Kabupaten karo”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui manajemen peningkatan mutu pendidikann 

dimadrasah Aliyah negeri kabupaten karo, hasil dari penelitinaini adalah peran 

kepala sekolah sangat penting dalam meningkatkan mutu Pendidikan, 

pernanan kepala sekolah sangat penting sebangai manajer, educator,leader dan 

supervisor dalam pelaksanaan Pendidikan sehingga peranan yang dilakukan 

secara maksimal dapat meningkatkan mutu Pendidikan di kabupaten karo. 

Persamaan penelitiannya yaitu pembahasan tentang mutu dan perbedaan di 

subjek dan objek yang berbeda, penelitian kami fokuskan pada layanan 

administrasi sekolah untuk meningktakan mutu layanan sekolah yang mana 

penelitian ini berfokus pada optimalisasi digitalisasi layanan sekolah dan 

persamaannya menggunakan pendekatan metodologi kualitatif.16 

 
15 Rifqi Nashrul Fuad Amrulloh, Mutu Layanan Pendidikan Madrasah (Penelitian Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Di Mtsn 1 Ponorogo), Electronic Thesis Instutit Agama Islam Negeri Ponorogo 

(Ponorogo, 2022). 
16 Misriani, ‘Manajemen Peningkatan Mutu Madrasah Aliyah Negeri Kabupaten Karo’ (Program 

Pascasarjana Institut Agama Islam Negeri Sumatera Utara, 2011). 
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E. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian  

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang diarahkan untuk 

mengetahui fakta-fakta yang ada di lingkungan MTs Negeri 9 Bantul. 

Sedangkan deskriptif adalah merupakan sebuah statistik yang paling 

mudah distribusi frekuensinya dan kualitatif merupakan pendeskripsian 

hasil penelitian berupa susunan kata-kata yang di ambil dari wawancara 

dari responden.17 

Studi kasus yang di ambil adalah penggunaan layanan administrasi 

berbasis digital yang sudah ada di sekolah MTs Negeri 9 Bantul. Terdapat 

laman website yang memiliki tujuan untuk mempermudah layanan untuk 

wali murid, namun yang terjadi masih sedikitnya pengguna fasilitas 

tersebut dikarenakan banyak faktor. Subjek dari penelitian ini merupakan 

kepala sekolah, staf tata usaha, peneglola laman webset dari sekolah, 

murid dan wali murid. Pengambilan informasi mengenai penelitian ini 

dilakukan dengan beberapa tahap yaitu, tahap persiapan meliputi 

penelusuran mengenai literatur yang berhubungan dengan penelitian, 

observasi lokasi, mengidentifikasi data awal dan mengajukan proposal. 

Tahap kedua melakukan pelaksanaan penelitian, penghimpunan data 

pengolahan data dan analisis data. Tahap ketiga yaitu penyusunan laporan 

 
17 Sugiyono, Metode Penelitain Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: PT Alfabet, 2016). 
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akhir penelitian yaitu melakukan persiapan untuk seminar hasil penelitian 

dan perbaikan serta penyusunan hasil akhir dari penelitian. 

2. Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan tiga langkah 

berikut langkah-langkahnya: 

a. Observasi  

Menurut Bungin observasi pengamatan adalah kegiatan 

keseharian manusia dengan menggunakan pancaindra mata sebagai 

alat bantu utama selain pancaindra lainnya. Oleh karena itu observasi 

pengamatan yang dimaksud adalah metode pengumpulan data yang 

digunakan untuk menghimpun data penelitian, data-data penelitian 

tersebut dihimpun melalui pengamatan melalui penggunaan panca 

indra.18  

Observasi dilakukan dengan mengamati proses pelayanan 

administrasi yang ada di madrasah dan di halaman web madrasah. Dan 

mengamati manajemen administrasi madrasah dalam melayani 

masyarakat dan siswa secara langsung maupun online yang di 

tunjukan bagian tata usaha sekolah. 

 

b. Wawancara  

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila 

peneliti ingin menemukan permasalahan yang harus diteliti. Dan juga 

 
18 Bugin B, Metodologi Penelitian Kuantitatif (Jakarta: prenada media group, 2017). 
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apabila peneliti ingin menemukan hal-hal yang responden yang 

mendalam dari jumlah responden yang sedikit.19 Wawancara 

dilakukan secara langsung kepada kepala sekolah, kepala tata usaha 

dan wakil kepala bagian kurikulum dan staf tata usaha, hal ini 

dilakukan untuk mengetahui implemtasi layanan administasi berbasis 

digital dalam meningkatkan mutu layanan adminstrasi sekolah.  

c. Dokumentasi  

Teknik dokumentasi merupakan cara mengumpulkan data dengan 

menelaah sumber tertulis seperti buku, laporan, notulen serta 

dokumen lain yang memuat data atau informasi yang dibutuhkam oleh 

peneliti.20 Metode dokumentasi digunakan dalam penelitian ini guna 

untuk memperoleh data terkait dengan catatan tentang peristiwa masa 

lampau dalam bentuk dokumen. 

dokumentasi dilakukan dengan cara menelaah data arsip penting 

yang dimiliki oleh MTs Negeri 9 Bantul yang berkaitan dengan 

digitalisasi pelayanan pendidikan dalam meningkatkan mutu layanan 

administrasi sekolah berbasisi total quality management dan 

dokumentasi diperoleh dari bagian administrasi dan bagian tata usaha 

sekolah, adapun dokumen yang didapat seperti surat keputusan, 

dokumen planing program, evaluasi program, hasil survey dan 

kepuasan layanan madrasah.  

 
19 Martono, N. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif Analisis Isi Dan Analisis Data Sekunder. 

Jakarta: Rajawali Pers. 
20 Sugiyono, Metode Penelitain Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: Pt Alfabet, 2016). 
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3. Teknik Analisis Data 

Analisis data kualitatif bersifat literatif dibandingkan dengan penelitian 

kuantitatif, penelitian kualitatif perlu mempertahankan kualitas hasil 

penelitian dan harus menghindari subjektifitas. Menurut Miles dan 

Huberman terdapat teknik analisis data dalam penelitian kualitatif yaitu,21 

sebagai berikut: 

a. Kondensasi Data (Data Condensation) 

Pemadatan data melakukan prosesnya dari pemilihan, 

pemfokusan, penyerdahanaan dan transformasi data dari 

pengumpulan data tertulis seperti transkip wawancara, dokumen dan 

bahan berupa data emperis lainya dengan adanya pemadatan data 

dapat membuat data yang diperoleh lebih kuat. Pemadatan data 

bukanlah sesuatu yang terpisah dari analisis proses ini adalah bagian 

dari analisis. Keputusan potongan data mana yang akan dikodekan 

dan mana yang akan ditarik, label kategori mana yang paling baik 

meringkas sejumlah potongan, yang mengembangkan cerita untuk 

diceritakan semuanya adalah pilihan analitik. Pemadatan data adalah 

suatu bentuk analisis yang menajamkan, memilah, memfokuskan, 

membuang, dan mengatur data sedemikian rupa sehingga dapat ditarik 

kesimpulan “final” dan diverifikasi. 

b. Penyajian data  (Data Display) 

 
21 matthew B. Milles, A Michael Huberman, and Johnny Saldana, Qualitative Data Analysis 

(Singapore: SAGE Publications, 2014). 
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Penyajian data dapat dilakukan dalam bentuk uraian singkat, 

bagan, hubungan antar kategori dan sejenisnya. Dengan menyajikan 

data, maka akan memudahkan untuk memahami apa yang terjadi, 

merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah difahami 

tersebut. 

c. Verifikasi data (Data Verification/ Conclusion) 

Langkah selanjutnya adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi. 

Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara dan 

dapat berubah bila tidak ditemukan bukti yang kuat sebagai 

pendukung dalam tahap pengumpulan data berikutnya. Apabila 

kesimpulan yang dikemukakan pada tahap awal didukung dengan 

bukti yang valid dan konsisten saat peneliti kembali untuk 

mengumpulkan data, maka kesimpulan yang dikemukakan 

merupakan kesimpulan yang kredibel.  

Kesimpulan dalam penelitian kualitatif merupakan temuan baru 

yang sebelumnya belum pernah ada. Hasil temuan tersebut dapat 

berupa deskripsi ataupun gambaran suatu objek yang sebelumnya 

masih belum jelas dan setelah diteliti dapat menjadi jelas yang berupa 

hubungan kasual atau interaktif, serta hipotesis atau teori.22 

4. Validitas Data 

Pengujian keabsahan data pada penelitian kualitatif yaitu 

menggunakan uji kredibilitas (Credibility Test), tujuan menggunakan 

 
22 Sugiyono, Metode Penelitain Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. 
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kredibilitas test yaitu untuk mendapatkan kepercayaan tinggi yang mana 

hasilnya sesuai dengan fakta yang ada di lapangan.23 Hal ini untuk 

mendapatkan hasil penelitian yang sesuai dengan kejadian yang sesuai 

dengan gambaran yang diberikan informan. Untuk mendapatkan hasil 

penelitian yang sesuai dengan fakta maka ada strategi yang di terapkan yaitu 

menggunakan teknik triangulasi. Penelitian ini menggunakan triangulasi 

sumber dan teknik. Triangulasi teknik merupakan pengujian keabsahan 

derajat kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui teknik 

pengumpulan data yang berbeda. Data yang diperoleh dari triangulasi 

sumber ini tidak bisa di rata-ratakan, tetapi perlu dideskripsikan, 

dikategorisasikan kemudian dianalisis. Data yang telah dianalisis dapat 

menghasilkan kesimpulan untuk data yang kredibel. Dan triangulasi sumber 

merupakan sebuah cara dengan mengecek data kepada sumber yang sama 

dengan teknik yang berbeda. 

F. Sistematika Pembahasan  

Susunan penulisan laporan tesis nantinya akan terdiri beberapa bagian 

yang pertama bagian awal, bagian inti penelitian, dan bagian akhir penelitian. 

Bagian awal dari penelitian ini adalah halaman formalitas seperti halaman 

sampul, judul, nota dinas, lembar pengesahan, lembar pernyataan plagisi, kata 

pengantar, daftar isi dan abstrak tesis.  

Bagian inti merupakan pokok tesis, bagian ini terdiri atas empat bab. Bab 

pertama atau bab I merupakan pendahuluan tesis yang menguraikan latar 

 
23 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2014). 
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belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan atau manfaat 

hasil penelitian, tinjauan pustaka, metode penelitian dan sistematika 

pembahasan atau penulisan. 

Bagian Inti penulisan adalah pokok pembahasan tesis, terdiri dari 

pendahuluan di bab 1 seperti pada umumnya dalam penulisan tesis tinjauan 

pustaka yang menjelaskan hasil penelitan terdahulu yang memiliki hubungan 

dengan penelitian yang sedang dilakukan. Dan masksud dari tinjauan pustaka 

adalah untuk mengetahui kesamaan dan perbedaan dengan penelitian 

sebelumnya. Pada akhir tinjauan pustaka peneliti menegaskan keorisinalitasan 

tesis yang ditulis.  

Bab II berisikan uraian kerangka teori, kerangka teori berisikan 

penjabaran teori dasar yang memiliki kaitan dengan permasalahan yang 

dibahas oleh penulis, penulisan teori dlakukan secara sistematis dan 

mengambil teori-teori yang dibuat oleh pakarnya dan literatur yang telah ditulis 

oleh orang terdahulu.  

Bab III, berisikan profil sekolah menjelaskan tentang demografi, visi, 

misi,tujuan dan data yang berisikan prestasi dan  fasilitas yang ada disekolah. 

Bab IV Berfokus pada penjelasan dan diskusi serta analisis terhadap hasil 

pengamatan dan pengambilan intisari dari pengumpulan data yang di himpun. 

Pada bagian ini dijelaskan antara lain gambaran lokasi penelitian, profil 

responden, data yang di peroleh, lalu di akhiri analisis hasil penelitian. 

Bab V, disuguhkan penutup tesis, kesimpulan dan saran. Pada bagian ini 

di jelaskan kesimpulan dari analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, 
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rekomendasi atau saran, dan diakhiri dengan kata penutup. Adapun bagian 

akhir tesis berisi lampiran instrumen penelitian dan CV. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan uraian pembahasan yang dilakukan mengenai digitalisasi 

layanaa administrasi pendidikan prespektir total quality management di MTs 

Negeri 9 Bantul, peneliti menyimpulkan bahwa: 

1. Digitalisasi layanan administrasi pendidikan dilakukan dengan beberapa 

tahap yaitu ; (1) melakukan perencanan dan pengukuran arah mutu layanan 

digital madrasah, (2) penetapan arah mutu layanan digital prima madrasah, 

(3) strategi pencapaian layanan prima berbasis digital, (4) penerapan 

digitalisasi layanan pendidikan yaitu dengan menerapkan pelayanan 

digital kesiswaan, akademik, sarana dan prasarana,dan humas. 

Peningkatan mutu Digitalisasi layanan pendidikan yang di terapkan 

oleh MTs Negeri 9 Bantul sudah berjalan sejak 2021 membuktikan dengan 

baik dari hasil survey layanan yang mendekati angka sempurna dari nilai 

maksimal survey  yaitu 3,62 dari 4, tren positif mengenai kepuasan layanan 

harus di pertahankan dan di tingkatkan dan menjadi acuan lembaga 

pendidikan lainya, pelayanan administrasi digital dapat diakses melalui 

https://mtsn9bantul.sch.id/madrasah-digital/. Inovasi pelayanan 

administrasi tidak hanya dilakukan di sektor digital namun sekolah juga 

melakukan perbaikan pelayanan Jalur Khusus Tuna Netra Dan Kursi 

Roda. Tujuan pembangunan ini dilakukan untuk memudahkan pengguna 

layanan dalam mengakses pelayanan terpadu satu pintu (PTSP) dan 

https://mtsn9bantul.sch.id/madrasah-digital/
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Tempat Parkir Difable. Selain jalur dari gerbang tersedia temat parkir 

untuk difable dan kamar mandi yang dilengkapi dengan closed duduk 

sehingga pelayanan yang dirasakan lebih nyaman. 

2. Dampak pengembangan digitalisasi layanan dirasakan oleh madrasah 

yaitu kepercayaan masyarakat meningkat terhadap sekolah, hal ini 

dibuktikan dengan adanya hasil penilaian tentang persepsi masyarakat 

pada anti korupsi yang di lakukan oleh sekolah dengan hasil 3,7 dari total 

4.0, dapat disimpulkan bahwa kepercayaan yang di berikan masyarakat 

termasuk tinggi hal ini dikarenakan prioritas kenyamanan layanan dan 

integritas sekolah dalam menjalankan program sekolah bebas korupsi. 

Dampak lain yang dirasakan sekolah adalah kepuasan masyarakat 

pada layanan digital yang diberikan dimana masyarakat mendapatkan 

pengehematan waktu, akses yang mudah dan fleksible, transparansi dan 

komunikasi yang baik dari petugas pelayanan yang selalu siap melayani 

masyarakat selama 24 jam dan peningkatan pengalaman penggunaan 

layanan digital sekolah, hal ini di buktikan dengan hasil penilain kinerja 

dari sekolah yang menghasilkan nilai 3,6 dari total nilai 4,0 dimana hasil 

ini menandakan kepuasan yang tinggi, kepercayaan dan bersih dari pungli. 

Dampak lain yang dirasakaan adalah dukungan yang baik dari kementiran 

agama daerah bantul yang mana hal ini memberikan pengaruh positiv pada 

pengurus lembaga dan memperkuat kerjasama diantara petugas, guru dan 

kepala sekolah dalam membangun layanan yang baik.  
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B. Saran  

Ada beberapa saran yang penting untuk menindak lanjuti kaitannya 

dengan penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

1. Permohonan maaf di karenakan keterbatasan waktu tenaga dan akses dalam 

penulisan dan pengumpulan data yang dilakukan, masih banyak 

kekurangan yang terdapat pada penelitian ini. Maka untuk penelitian 

selanjutnya untuk mengembangkan penelitian pada bagian yang kurang 

masksimal. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah referensi bagi peneliti 

lainnya yang akan mengkaji mengenai beberapa topik pembahasan yang 

menyangkut tentang Total Quality Management (TQM) dan digitalisasi 

pelayanan administrasi pendidikan. 

C. Kata Penutup 

Dengan memanjatkan puja puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT 

yang telah memberikan rahmat, nikmat, kemudahan serta hidayahnya yang 

selalu mengiringi gerak langkah peneliti selama ini. Dengan ucapan 

Alhamdulillah peneliti bisa berhasil menyelesaikan tesis ini.  

Peneliti ucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu 

dalam penyusunan tesis ini. Peneliti menyadari bahwa karya ini jauh dari kata 

sempurna, maka peneliti berharap adanya koreksi, saran yang membangun dari 

pembaca demi kesempurnaan tesis ini, sehingga nantinya dapat memberi 

manfaat bagi kita semua.  
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