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ABSTRAK 

 

Penelitian ini termasuk kategori penelitian lapangan (Field Research), 
dengan fokus penelitian di BMT BIF Gedong Kuning Yogyakarta. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui preferensi anggota dalam pengambilan pembiayaan 
murabahah, yaitu berupa profit margin, pelayanan dan promosi secara parsial 
maupun simultan. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan digunakan uji F 
dan untuk mengetahui pengaruh secara parsial digunakan uji t. Metode analisis 
yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah analisis regresi berganda dengan 
terlebih dahulu melakukan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan ketiga  faktor  yaitu  
profit margin, pelayanan dan promosi dapat berpengaruh secara signifikan 
terhadap preferensi anggota dalam pengambilan pembiayaan murabahah pada 
BMT BIF Gedong Kuning Yogyakarta. Pengaruh profit margin terhadap 
preferensi anggota, diperoleh thitung sebesar 4.462 dengan  nilai  p  value 0.000.  
Dengan nilai p value  kurang dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 
diterima. Pengaruh pelayanan terhadap preferensi anggota diperoleh thitung sebesar 
3.989 dengan p value 0.000. Berdasarkan ketentuannya jika p value kurang dari 
0,05, maka hipotesis diterima. Pengaruh promosi terhadap preferensi anggota  
diperoleh thitung sebesar 4.000 dengan p value 0.000. Berdasarkan ketentuannya 
jika p value kurang dari 0,05  maka hipotesis diterima. Secara parsial ketiga 
variabel independen berpengaruh signifikan terhadap preferensi anggota . 
Berdasarkan hasil uji determinasi besarnya nilai Adjusted R Square pada 
penelitian ini adalah sebesar 0.521. Hal ini menunjukkan 52,1% variasi preferensi 
anggota dapat dijelaskan oleh variasi dari tiga variabel yang berpengaruh 
terhadap preferensi anggota yaitu profit margin, pelayanan, dan promosi. 
Sisanya 47,9% dijelaskan  oleh  variabel  lain  yang  tidak  dimasukkan. 

 
Kata kunci : Profit Margin, Pelayanan, Promosi dan Preferensi Anggota 
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MOTTO 

 

Semua Orang Menginginkan Kesempurnaan. 
Tapi Menjadi Manusia Sejati yang 
Bermoral adalah yang Sempurna. 

(All has reached perfection. and becoming a true person 

Is the greatest perfection of all). 

 (Art of Success Way to Happiness) 
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 ب
 ت
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 ف
 ق
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er 
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B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap 

 دة متعّد
 عدّة

Ditulis 

Ditulis 

Muta‘addidah 

‘iddah 

 

 
C. Ta’ Marbutah di akhir kata 

1. Bila dimatikan ditulis  h 

 حكمة
 علة

ditulis 
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Hikmah 

‘illah 

 
(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti 

salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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3. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah 

ditulis t atau h. 

 Ditulis Zakâh al-fiţri الفطر زآاة
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 الشمس
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as-Samâ’ 
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I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 
Ditulis menurut penulisannya. 
 

 الفروض ذوي
 السنة أهل
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Żawî al-furûd 

ahl as-sunnah 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

BMT merupakan lembaga keuangan syariah yang bergerak di bidang 

bisnis dan sosial, sehingga dituntut harus mempunyai visi dan misi yang 

mengarah pada perwujudan masyarakat sejahtera dan adil. Oleh karena itu, 

tujuan didirikan BMT harus relevan dengan visi dan misi tersebut, sehingga 

BMT harus diupayakan mempunyai tujuan pemberdayaan ekonomi anggota 

secara khusus dan masyarakat luas pada umumnya. Pemberdayaan harus 

menjadi brand tujuan BMT, artinya bahwa pemberian modal pinjaman pada 

anggota maupun penyimpanannya oleh anggota harus dilakukan sebagai alat 

pemberdayaan ekonomi mereka.1 

Sejak awal pendiriannya, BMT-BMT dirancang sebagai lembaga 

ekonomi. Dapat dikatakan bahwa BMT merupakan suatu lembaga ekonomi 

rakyat, secara konsepsi dan secara nyata memang lebih fokus kepada 

masyarakat bawah, yang miskin dan nyaris miskin (poor and near poor). 

BMT-BMT berupaya membantu pengembangan usaha mikro dan usaha kecil, 

terutama melalui bantuan permodalan. Untuk melancarkan usaha membantu 

permodalan tersebut, yang biasa dikenal dengan istilah pembiayaan 

(financing) dalam khazanah keuangan modern, maka BMT juga berupaya 

menghimpun dana, yang terutama sekali berasal dari masyarakat lokal 

                                                            
1 Ahmad Sumiyanto, BMT Menuju Koperasi Modern, (Yogyakarta: ISES Publishing, 

2008), hlm. 27 
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sekitarnya. Dengan kata lain, BMT pada prinsipnya berupaya mengorganisasi 

usaha saling tolong menolong antar warga masyarakat suatu wilayah 

(komunitas) dalam masalah ekonomi.2 

BMT Bina Ihsanul Fikri (BIF) Gedong Kuning Yogyakarta adalah 

BMT yang berlokasi di Jalan Rejowinangun No 28B Gedong Kuning 

Yogyakarta. BMT pada prinsipnya berupaya mengorganisasi usaha saling 

tolong menolong antar warga masyarakat suatu wilayah (komunitas) dalam 

masalah ekonomi (anggota, pengelola, dan ummat), turut berpartisipasi aktif 

dalam membumikan ekonomi ummat, serta dapat menyediakan permodalan 

islami bagi usaha mikro.3 Salah satu upaya BMT BIF Gedong Kuning 

Yogyakarta dalam meningkatkan kesejahteraan anggotanya adalah dengan 

memberikan tawaran pinjaman diantaranya adalah pembiayaan mudharabah, 

musyarakah, murâbahaħ, dan Qardh. Dalam hal ini, pembiayaan murâbahaħ 

menjadi produk unggulan BMT BIF karena terdapat 1325 anggota yang 

menggunakan pembiayaan jenis ini.  

Telah banyak penelitian yang dilakukan berkaitan dengan 

pembiayaan murabahah, akan tetapi penelitian yang ditemukan kebanyakan 

dilihat dari segi lembaga keuangan syari’ahnya. Oleh karena itu, dalam 

penelitian ini akan meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi pembiayaan 

murabahah kaitannya dengan anggota yang mengambil pembiayaan tersebut. 

Hal ini dirasa perlu untuk bahan evaluasi suatu lembaga keuangan untuk 
                                                            

2 Awalil Rizky, BMT Fakta dan Prospek Baitul Maal wat Tamwil, (Yogyakarta: UCY 
Press, 2007), hlm. 4 

 
3 Profil BMT BIF, Gedong Kuning – Yogyakarta – DIY, 2009 
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kemajuan lembaga tersebut, karena tanpa adanya penelitian seperti ini 

lembaga keuangan tidak akan mengetahui penyebab maupun kepuasan 

anggota terhadap pengambilan produk-produk yang ada pada lembaga 

tersebut khususnya pembiayaan murabahah. 

Faktor-faktor yang dianggap berpengaruh terhadap pembiayaan 

murabahah yaitu: profit margin, pelayanan, dan promosi.  Profit margin 

disinyalir berpengaruh terhadap pembiayaan murabahah karena  profit 

margin merupakan suatu biaya yang akan dikeluarkan oleh anggota jika 

mengambil pembiayaan murabahah. Oleh karena itu jika  profit margin lebih 

menguntungkan dari pada bunga dan mencerminkan keadilan dalam bisnis, 

maka akan banyak anggota yang mengambil pembiayaan murabahah.  

Pelayanan merupakan hal yang penting yang harus diperhatikan oleh 

suatu BMT. Jika pelayanan suatu BMT itu bagus, maka anggota akan merasa 

nyaman terhadap BMT tersebut. Dalam kaitannya dengan pembiayaan 

murabahah, pelayanan yang dimaksud di sini berkaitan dengan keramahan 

pegawai, efisiensi dan kecepatan pelayanan, dan kejelasan informasi. Jika 

pegawai ramah, pelayanannya cepat, dan informasi terkait dengan 

pembiayaan murabahah jelas, maka anggota akan mengambil pembiayaan di 

BMT tersebut. Oleh karena itu semakin bagus pelayanan suatu BMT, maka 

akan semakin banyak anggota yang mengambil pembiayaan murabahah. 

Selain pelayanan, hal yang harus diperhatikan untuk menarik 

anggota mengambil pembiayaan yaitu promosi. Promosi merupakan salah 

satu variabel dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh 
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perusahaan dalam memasarkan produk jasa. Kegiatan promosi bukan saja 

berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, 

melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan 

pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhannya.4Oleh karena itu, semakin baik promosi suatu BMT, maka 

semakin banyak anggota yang mengambil pembiayaan murabahah. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, penelitian ini 

bermaksud menganalisis pembiayaan murabahah dilihat dari segi 

anggotanya. Sehingga rumusan judul dalam penelitian ini yaitu 

“PENGARUH  PROFIT MARGIN, PELAYANAN, DAN PROMOSI 

TERHADAP PREFERENSI ANGGOTA DALAM PENGAMBILAN 

PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA BMT BIF GEDONG KUNING 

YOGYAKARTA”. 

 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka pokok masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah profit margin berpengaruh positif terhadap preferensi anggota 

dalam pengambilan pembiayaan murabahah pada BMT BIF Gedong 

Kuning Yogyakarta; 

                                                            
4 Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa, (Jakarta: Salemba Empat, 2007), 

hlm.120 
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2. Apakah pelayanan berpengaruh positif terhadap preferensi anggota dalam 

pengambilan pembiayaan murabahah pada BMT BIF Gedong Kuning 

Yogyakarta; 

3. Apakah promosi berpengaruh positif terhadap preferensi anggota dalam 

pengambilan pembiayaan murabahah pada BMT BIF Gedong Kuning 

Yogyakarta. 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

a. Untuk menganalisis pengaruh profit margin terhadap preferensi 

anggota dalam pengambilan pembiayaan murabahah pada BMT BIF 

Gedong Kuning Yogyakarta; 

b. Untuk menganalisis pengaruh pelayanan terhadap preferensi anggota 

dalam pengambilan pembiayaan murabahah pada BMT BIF Gedong 

Kuning Yogyakarta; 

c. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap preferensi anggota 

dalam pengambilan pembiayaan murabahah pada BMT BIF Gedong 

Kuning Yogyakarta. 
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2. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini memberikan manfaat antara lain, yaitu:  

a. Untuk akademisi, dapat menambah kajian empiris terkait dengan 

preferensi anggota dalam pengambilan pembiayaan murabahah; 

b. Untuk praktisi, dapat memberikan informasi berkaitan dengan 

faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi anggota dalam 

pengambilan pembiayaan murabahah. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

Penulisan skripsi ini disajikan dalam sistematika pembahasan yang 

terdiri atas 5 bab, yaitu: 

BAB  I: Pendahuluan 

Bab ini memuat penjelasan yang bersifat umum, yaitu mengenai 

latar   belakang   masalah,   pokok   masalah,   tujuan dan kegunaan 

penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB II: Tinjauan Pustaka dan Pengembangan Hipotesa 

Bab ini memuat beberapa hal yang terdiri dari landasan teori,dan 

telaah pustaka. 

BAB III: Metode Penelitian 

Bab  ini  berisi  penjelasan  mengenai  model penelitian, populasi dan 

sampel, teknik pengumpulan data, sumber data, definisi operasional 

variabel, intrumen penelitian, pengujian instrumen penelitian dan 

teknik analisis data dan interpretasi hasil penelitian.  
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BAB IV: Analisis Data dan Pengujian Hipotesis 

Bab  ini  berisi  tentang  analisis deskriptif data responden, pengujian 

instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan 

pembahasan 

BAB V: Kesimpulan 

Bab  ini  memaparkan  kesimpulan, dan  saran  dari hasil analisis 

data yang berkaitan dengan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Hasil penelitian secara simultan diperoleh kesimpulan bahwa ketiga faktor 

yaitu profit margin, pelayanan dan promosi berpengaruh secara signifikan 

terhadap preferensi anggota dalam pengambilan pembiayaan murabahah 

pada BMT BIF Gedong Kuning Yogyakarta.  

2. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial dapat disimpulkan bahwa: 

a. Pengaruh profit margin terhadap preferensi anggota, diperoleh thitung 

sebesar 4.462 dengan  nilai  p  value 0.000. Nilai p value 0.000 <  0.05 

maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima, ini berarti variabel 

profit margin secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

preferensi anggota. Hal tersebut dikarenakan sudut pandang anggota 

ketika mengambil pembiayaan murabahah pada umumnya adalah 

profit margin pembiayaan murabahah mencerminkan keadilan, 

diputuskan secara bersama-sama dan lebih menguntungkan 

dibandingkan bunga.   

b. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial ternyata pengaruh 

pelayanan terhadap preferensi anggota diperoleh thitung sebesar 3.989 

dengan p value 0.000. Berdasarkan ketentuannya jika p value (0.000) 

< dari 0,05  maka hipotesis diterima. Ini berarti variabel pelayanan 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap preferensi anggota. 
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Kondisi ini menunjukkan bahwa pelayanan BMT BIF Gedong Kuning 

sudah sesuai dengan harapan nasabah. 

c. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh promosi terhadap 

preferensi anggota diperoleh thitung sebesar 4.000 dengan p value 

0.000. Berdasarkan ketentuannya jika p value (0.000) < dari 0,05  

maka hipotesis diterima. Ini berarti variabel promosi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap preferensi anggota. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa promosi BMT BIF Gedong Kuning Yogyakarta 

sudah maksimal, dapat dilihat dari jumlah anggota yang mengambil 

pembiayaan sekitar 1325 anggota. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, selanjutnya dapat diusulkan saran 

yang diharapkan bermanfaat bagi BMT BIF Gedong Kuning Yogyakarta 

berkaitan dengan pengaruh Profit Margin, Pelayanan dan Promosi terhadap 

preferensi anggota dalam pengambilan pembiayaan murabahah. 

1. Disarankan kepada manajemen BMT BIF Gedong Kuning Yogyakarta 

lebih memperhatikan variabel pelayanan, karena berdasarkan penelitian 

variabel ini paling kecil dibanding dengan variabel yang lain yang 

mempengaruhi preferensi anggota dalam pengambilan pembiayaan 

murabahah. Pelayanan murapakan salah satu faktor yang sangat penting 

untuk menjadikan anggota loyal terhadap BMT BIF Gedong Kuning 
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Yogyakarta, sehingga manajemen harus lebih meningkatkan pelayanan 

terhadap anggota. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel independen atau 

mengganti variabel independen dari penelitian ini, dengan variabel lain 

yang disinyalir dapat mempengaruhi besarnya pembiayaan murabahah. 

Dengan demikian, hasil yang akan didapat diharapkan lebih akurat. 
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