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INTISARI 

 

Dalam sebuah organisasi masalah pengolahan data menjadi sebuah tantangan 

tersendiri. Informasi yang cepat dan tepat merupakan sebuah kunci berjalannya 

suatu organisasi. Setiap organisasi tentunya membutuhkan suatu proses 

perencanaan, pemantauan dan pengevalusian yang harus dilakukan dan dijalankan 

setiap saat karena 3 proses tersebut merupakan pondasi untuk tetap berdirinya suatu 

organisasi. 

Sistem Informasi Manajemen Toko UKM berbasis mobile khususnya di Toko 

Jolali merupakan sistem informasi yang didalamnya menyediakan layanan point of 

sale untuk para pegawai dan pemantauan statsitik toko untuk para pemodal yang 

menginvestasikan hartanya. Dengan demikian proses pencatatan transaksi serta 

pemantauan para pemodal bisa dilakukan secara realtime sehingga evaluasi bisa 

dilakukan semaksimal mungkin. 

Penelitian ini membangun sebuah aplikasi mobile dengan bahasa 

pemrograman java menggunakan program android studio dan menerapkan metode 

prototyping dalam pengembangannya guna menyelesaikan proses 

pendokomuntasian di Toko UKM Jolali. 

 

Kata kunci: sistem informasi manajemen, prototyping, java, point of sale. 
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ABSTRACT 

 

In an organization, the problem of data processing is a challenge in itself. Fast 

and precise information is the key to running an organization. Every organization 

certainly needs a planning, monitoring and evaluation process that must be carried 

out and carried out at all times because these 3 processes are the foundation for the 

continued existence of an organization. 

The mobile-based SME Store Management Information System, especially at 

Toko Jolali, is an information system that provides point of sale services for 

employees and store statistics monitoring for investors who invest their property. 

Thus the process of recording transactions and monitoring investors can be done in 

real time so that evaluation can be done as much as possible. 

This research builds a mobile application with the java programming 

language using the android studio program and applies the protoryping method in 

its development to complete the documentation process at the Jolali SME Shop. 

 

Keywords: management information system, prototyping, java, point of sale. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Situasi ekonomi di Indonesia selalu berkaitan dengan usaha kecil yaitu Usaha 

Kecil Menengah (UKM) yang hidup di sekujur penjuru tanah air, karena sektor 

usaha inilah yang sebenarnya memiliki peran yang strategis dalam proses 

pembangunan ekonomi nasional dan menghidupi hampir sebagian besar rakyat 

Indonesia. Pada saat krisis ekonomi terjadi beberapa waktu lalu, banyak usaha 

berskala besar mengalami stagnasi bahkan berhenti, sedangkan sektor Usaha Kecil 

Menengah terbukti tetap berdiri tegak dan lebih tangguh dalam menghadapi 

masalah tersebut.  (Kristiyanti, 2012) 

Efektifitas dan efisiensi kerja adalah peran penting untuk mencapai suatu 

hasil atau tujuan sesuai dengan apa yang diharapkan dalam suatu oranisasi atau 

usaha. Dalam praktiknya kedua variable tersebut memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap pencapaian kinerja yang optimal (Syam, 2020). Banyak orang 

yang mulai berpindah menggunakan sebuah sistem terkomputerisasi dan 

meninggalkan metode tradisional/manual. Hal ini dikarenakan metode 

tradisional/manual memiliki efektifitas dan efisiensi yang lebih rendah daripada 

menggunakan suatu sistem terkomputerisasi. 

Sistem informasi manajemen menurut Leonardo Hasahatan Siregar adalah 

suatu sistem yang digunakan untuk mengelola data secara kompeterisasi supaya 

mempermudah penyusunan informasi manajemen yang terstruktur dengan baik 

(Rahman & Saudin, 2022). Sistem ini menyediakan informasi untuk keperluan 

manajerial, menjalankan operasi-operasi, dan pengambilan keputusan dalam suatu 

perusahaan atau organisasi. Sistem ini membantu penghitungan, pencatatan, dan 

pekerjaan manajerial yang masih dilakukan secara manual dapat dikerjakan secara 

komputerisasi sehingga menjadi lebih cepat dan efisien. 

Jolali adalah salah satu UKM di Yogyakarta yang beralamatkan di jalan 

Kebonagung, Sendangagung, Minggir, Sleman. Jolali merupakan toko kelontong 

yang dimiliki oleh beberapa orang dalam suatu Koperasi bernama Abdurrahman 
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bin ‘Auf dimana para anggota di dalam koperasi memberikan modal / 

menginvestasikan hartanya untuk membangun usaha bersama ini. Proses bisnis 

pada Toko Jolali ini masih menggunakan cara tradisional tanpa bantuan sistem yang 

membantu jalannya bisnis. Dalam proses pencatatan transaksi dan stok barang yang 

masuk para karyawan hanya menggunakan nota atau buku untuk melakukan 

pencatatan ini, hal ini sangat berisiko jika terjadi kehilangan nota atau karyawan 

lupa mencatat transaksi maupun stok barang yang masuk. Hal ini sangat fatal untuk 

proses jalannya bisnis karena toko dapat mengalami kerugian dan ketidak akuratan 

data barang yang ada. Dalam proses pembuatan laporan bulanan kepada pemodal, 

pengelola toko harus melakukan rekap ulang setiap transaksi dan stok barang yang 

masuk hal ini membuat proses pembuatan laporan menjadi sangat lamban dan 

memerlukan proses waktu beberapa hari untuk memastikan laporan yang dibuat 

sesuai data dilapangan. Para pemodal juga tidak tahu kondisi toko pada saat itu juga 

karena tidak ada informasi mengenai toko yang didapatkan karena proses 

pencatatan manual sehingga pemodal tidak bisa berperan aktif untuk memberikan 

usulan inovasi-inovasi bisnis yang membangun, proses jalannya bisnis ini 

menyebabkan toko susah berkembang atau hanya sekedar bertahan untuk tetap ada. 

Hal ini bisa membuat keraguan para pemodal dalam menginvestasikan hartanya, 

yang berarti mengancam keberadaan atau eksistensi Toko Jolali. Dengan demikian, 

proses jalannya bisnis pada toko ini menjadi tidak efektif dan efisien yang 

menyebabkan kinerja toko tidak optimal, sehingga perkembangan bisnis menjadi 

lamban dan tidak adanya adaptasi akan perubahan atau perkembangan jaman 

(Syam, 2020). 

Prototyping adalah metode pengembangan perangkat lunak dimana model 

dibangun secara cepat dengan memberikan gambaran fitur sistem agar bisa diuji 

dan mendapatkan timbal balik dari pengguna sistem. Komunikasi yang terus 

berjalan antara pengembang dan pengguna selama perancangan sistem, diharapkan 

menghasilkan model sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan pengguna secara 

lebih detail (Sukamto & Shalahuddin, 2015). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka perlu dibangun sistem informasi 

manajemen untuk mengatur proses bisnis dengan lebih cepat dan mudah serta 
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penyampaian informasi bermanfaat untuk pengguna. Sistem yang dibangun akan 

menggunakan metode prototyping guna mendapatkan model terbaik yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna sistem (Sukamto & Shalahuddin, 2015). Dimana 

sistem ini akan dibangun berbasis mobile (android). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dibuat rumusan masalah 

sebagai berikut:  

1) Bagaimana merancang Sistem Informasi Manajemen Toko UKM 

menggunakan metode prototyping yang sesuai dengan Toko Jolali? 

2) Bagaimana membuat aplikasi yang dapat memberikan kemudahan 

penggunanya untuk melakukan proses pencatatan transaksi di Toko Jolali? 

3) Bagaimana membuat aplikasi yang dapat memberikan kemudahan 

penggunanya untuk memberikan informasi performa toko secara real-time di 

Toko Jolali? 

4) Bagaimana membuat aplikasi yang dapat memberikan kemudahan 

penggunanya untuk mendapatkan informasi laporan bulanan di Toko Jolali? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka ruang lingkup dalam penelitian 

ini dibatasi sebagai berikut: 

1) Objek penelitian hanya di Toko Jolali Minggir Sleman. 

2) Kebutuhan Sistem Informasi Manajemen Toko UKM berbasis mobile ini 

dibatasi pada kebutuhan yang telah ditentukan oleh stakeholder. 

3) Sistem yang dibangun hanya untuk memanajemen data barang, data penjualan, 

transaksi penjualan, pemasukan dan pencetakan laporan dilengkapi dengan 

menampilkan statistik toko dalam bentuk diagram. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang telah dibahas, 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1) Merancang Sistem Informasi Manajemen Toko UKM Jolali menggunakan 

metode prototyping berbasis mobile. 
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2) Membuat aplikasi yang dapat memberikan kemudahan penggunanya untuk 

melakukan proses pencatatan transaksi. 

3) Membuat aplikasi yang dapat memberikan kemudahan penggunanya untuk 

melihat informasi performa toko secara real-time. 

4) Membuat aplikasi yang dapat memberikan kemudahan penggunanya untuk 

mendapatkan infromasi laporan bulalan toko. 

5) Sebagai bahan rujukan untuk penelitian yang sejenis. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah terciptanya sistem informasi manajemen 

berbasis mobile untuk mengelola data, informasi, dan proses bisnis suatu UKM, 

khususnya Toko Jolali. Sistem ini diharapkan mampu bekerja secara optimal, 

efisien, serta meningkatkan kemudahan pekerjaan. 

1.6 Kebaruan Penelitian 

Dalam bidang teknologi informasi, penelitian ini menciptakan sistem 

informasi manajemen UKM berbasis mobile yang digunakan untuk mengelola data, 

informasi dan proses bisnis suatu UKM dengan penambahan fitur seperti 

pengenalan pola kode barcode dan stastistik toko sehingga proses bisnis di suatu 

UKM khususnya di Toko Jolali menjadi lebih efektif dan efisien. Pembagunan 

sistem informasi manajemen di Toko Jolali belum pernah dilakukan sebelumnya. 

1.7 Sistematika Penelitian 

1. BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, batasan, 

tujuan, manfaat dan sistematika penulisan. 

2. BAB II : TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Pada bab ini dijelaskan teori-teori dan penelitian-penelitian terdahulu 

yang digunakan sebagai accuan atau referensi dalam melakukan penelitian. 

3. BAB III : METODE PENGEMBANGAN SISTEM 

Pada bab ini dijelaskan metode pengembangan sistem yang digunakan 

pada penelitian ini. 
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4. BAB IV : ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Pada bab ini dijelaskan bagaimana menganalisis objek peneliitian dan 

permasalahan dalam penelitian serta langkah-langkah perancangan dalam 

menyelesaikan solusi permasalahan. 

5. BAB V  : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Pada bab in dijelaskan bagaimana mengimplementasikan hasil 

perancangan sebelumnya, serta menjelaskan tahapan-tahapan pengujian. 

6. BAB VI : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini dijelaskan hasil dan pembahasan dari implementasi sistem 

dan juga hasil pengujian sistem. 

7. BAB VII : PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran 

yang dapat digunakan di masa yang akan darang unuk penelitian sejenis. 
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BAB VII 

PENUTUP 

a. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil seluruh fungsional sistem informasi manajemen toko UKM 

di Toko Jolali yang berbasis mobile, dapat disimpulkan beberapa hal, antara lain: 

1) Aplikasi sistem informasi manajemen toko UKM di Toko Jolali telah 

berhasil dibangun. Berdasarkan pengujian alpha didapatkan hasil bahwa 

fitur dan fungsi-fungsi yang telah diimplementasikan dapat berjalan dengan 

baik, sehingga penulis menyimpulkan pengujian ini berhasil karena tidak 

ditemukan kegagalan pada sistem. 

2) Aplikasi membantu mempermudah proses pencatatan transaksi secara 

efektif sehingga data transaksi langsung ter-input menuju basis data 

sehingga dapat diolah langsung oleh sistem. 

3) Aplikasi dapat menampilkan grafik performa toko secara real-time yang 

membantu para pemodal mengetahui kondisi toko dan dapat melakukan 

evaluasi internal secepat mungkin. 

4) Aplikasi dapat mempercepat proses pengolahan data laporan dengan baik 

tanpa memakan waktu yang lama dan dapat mengunduh laporan setiap saat. 

b. Saran 

Pengembangan aplikasi yang dilakukan jauh dari kata sempurna dan tidak 

lepas dari kesalahan dan kekurangan yang ada, baik secara fitur maupun maupun 

teknologi yang dimanfaatkan. Oleh karena itu, penulis memberikan beberapa saran 

untuk pengembangan aplikasi ini kedepannya, diantaranya adalah sebagai berikut: 

1) Meningkatkan dan mengembangkan fitur-fitur yang ada, sehingga sistem 

bisa memberikan informasi yang lebih kompleks.  

2) Meperbaiki fitur API ke basis data sehingga aplikasi dapat mengolah data 

lebih cepat, karena penggunaan platform yang bersifat free tidak 

memberikan performa yang cepat dan dapat membuat kerangkapan data 

(redudance) jika tidak melakukan validasi dengan tepat. 
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3) Penambahan fitur yang mendukung proses transaksi cashless sehingga 

dapat mepercepat aktor dalam melakukan proses transaksi yang berguna 

meningkatkan performa toko. 
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