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PERSEPSI SISWA TERHADAP PELAYANAN SFRKULASI
DI PERPUSTAKAAN MTs LFT UIN SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

Oleh
ULFAH ROHMANI
02141191
20006

INTISARI

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana perszpsi siswa terhadap
pelayanan sirkulasi dan upaya-upaya apa yang dilakukan perpustakaan untuk
meningkatkan pelayanan sirkulasi. Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Penelitian
ini merupakan penelitian sampel yaitu siswa MTs LFT UIN Sunan kalijaga
Yogyakarta, yang berjumlah 44 siswa. Adapun tempat penelitian di perpustakaan
MTs LFT UIN Sunan Kalijaga. Teknik pengumpulan data menggunakan metode
observasi, wawancara, angket, dokumentasi dan studi literatur. Teknik analisa yang
digunakan yaitu deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini diketahui: kecepatan
pustakawan membantu pengguna: 45,45% responden menyatakan sering cepat
dengan bantuan yang diberikan pustakawan. akan tetapi, 40,90% responden
menyatakan bantuan yang diberikan tidak tepat atau tidak sesuai dengan yang
mereka inginkan. Jangka waktu peminjaman koleksi: 9,09% responden menyatakan
sangat sesuai, 54,54% menyatakan sesuai, 31,81% menyatakan kurang sesuai dan
4 45% menyatakan tidak pernah sesuai dengan jangka waktu peminjaman koleksi
yang ada di perpustakaan. Penataan koleksi: 6,18% responden menyatakan sangat
sesuai, 27,27% menyatakan sesuai, 54,54% menyatakan kurang sesuai, dan 11,36%
responden menyatakan tidak sesuai dengan penataan koleksi yang ada di
perpustakaan. Mengingat perlunya memberikan pelayanan yang baik kepada
pengguna, maka pihak perpustakaan dan sekolah harus meningkatkan faktor
penunjang dan meminimalisir faktor penghambat pelayanan yang ada di
perpustakaan terutama bagtan sirkulasi.

Kata kunci: Persepsi, Pelayanan Sirkulasi, Perpustakoan.
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STUDENT PERCEPTION TOWARDS SIRCULATION SERVICE
IN MTs LFT UIN SUNAN KALIJAGA LIBRARY YOGYAKARTA

By
ULFAH ROHMANI
02141191
2006

ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate students perception towards
library circulation services and how their efforts to increase library circulation
services. The research uses a descriptive method by which its samiples numbering at
44 of respondents of the second years student in the library M1s LFT UIN Sunan
Kalijaga. To collect the valid data the writer employs some techniques of data
collection, namely: observation, document, interview, questionnaire and study
literature. The technique of the research uses a descriptive quantitative. The result of
the research shows: librarian skills in helping library users, 4545% it means
respondents (library users) satisfied with library service. In the order hand 40,9C%
respondents stated the librarian services un satisfied with their wants. The rate of
borrowing time, 9,09% said unappropriate, 54,545 stated appropriate, 31,81% less
appropriate and 4,45% stated not appropriate with the role of borrowing time for
library collection. In placing of library collection,6,18% respondents said to
appropriate, 27,27% respondents said appropriate, 54,54% stated less appropriate and
11,36% respondents stated not appropriate with placing library collection. In order to
give satisfied servicesfor library users, so that the school with their had to increase all
the things that can add their services, the most important is that library circulation
SETVICES.

Keywords: Perception, circulation service, library
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BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia perpustakaan sekarang ini demikian pesat. Hal ini
akibat perkembangan dan kemajuan-kemajuan di bidang pengetahuan dan teknologi,
sehingga permintaan informasi dari para pemakai jasa layanan perpustakaan semakin
meningkat.

Perpustakaan adalah pelayanan, pelayanan berarti kesibukan. Bahan-bahan
pustaka sewaktu-wakiu harus tersedia bagi mereka yang rhemerlukannya, di kelas
atau di luar kelas. Pemakaian bahan pustaka yang dinamis ini memerlukan kerja
sama yang erat antara guru kelas, siswa dan pustakawannya (Nasution dkk., 1984:
35).

Tidak ada perpustakaan jika tidak ada pelayanan. Karena itu perpustakaan
sebenarnya identik dengan pelayanan. Agar tanggap dengan kepentingan
pembacanya, perpustakaan harus menyediakan bahan-bahan pustaka yang sewaktu-
waktu diperlukan. Kegiatan penyediaan bahan pustaka inilah yang menjadi profesi
seorang pust_akawan. Penting atau tidaknya perpustakaan tergantung pada
kemampuan untuk menyediakan bahan pustaka secara tepat dan akurat.

Perpustakaan sebagai sumber informasi, termasuk pernustakaan sekolah.
Selain sebagai sumber informasi, perpustakaan sekolah juga berperan dalam
menunjang program pendidikan pada umumnya, sesuai dengan kurikulum yang

berlaku serta mengembangkan kemampuan siswa dalam memanfaatkan sumber
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informasi itu dalam bentuk tercetak maupun terekam. Disamping itu juga dapat
membantu tugas-tugas guru dalam mengajar dan memperkaya ilmu pengetahuan.

Pelayanan sirkulasi merupakan salah satu kegiatan operasional di
perpustakaan dalam hal peminjaman buku dan materi Jainnya. Kegiatan sirkulesi
sering dianggap sebagai ujung tombak perpustakaan dalam memberikan jasa
informasi, karena bagian sirkulasi ini yang pertama kali berhubungan dengan
pemakai atau paling sering digunakan pemakai (Sulistyo-Basuki, 1991: 257). Oleh
karena itu kinerja stal bagian sirkulasi sangat berpengaruh terhadap citra
perpustakaan itu sendiri. Sehingga untuk pelayanan sirkulasi peran staf atau
pustakawan akan sangat berpengaruh terhadap performance perpustakaan.

Baik buruknya sebuah perpustakaan akan sangat ditentukan pada layanan ini.
Menurut Martoatmojo (1998: 43) betapapun besar koleksi yang dimiliki oleh sebuah
perpustakaan, tetapi kalau sirkulasi dan pemakaiannya tidak laincar, atau hanya
sedikit saja yang memanfaatkannya, maka kecil sajalah arti perpustakaan tersebut.
Tetapi sebaliknya, jika kegiatan yang dilakukan oleh bagian sirkulasi lancar dan aktif
maka perpustakaan tersebut boleh dikatakan baik.

Tugas atau kegiatan yang terdapat pada pelayanan sirkulasi antara lain,
peminjaman, pengembalian, pemungutan denda, pendaftaran anggota, baca di
tempat, penagihan, pembuatan statistik dan hubungan masyarakat (Qalyubi dkk,
2003: 221). Bagian sirkulasi menyangkut masalah peredaran bahan-bahan yang
dimiliki perpustakaan dengan para pemakainya. Yang menyangkut masalah
peminjaman ialah bahan-bahan yang boleh dipinjam, jangka waktu peminjaman, jam

buka perpustakaan, dan statistik untuk membuat laporan perpustakaan.



Besarnya koleksi dan jumlah pemakai perpustakaan merupakan faktor yang
penting dalam menentukan siapa-siapa yang boleh meminjam, jenis dan jumlah buku
yang boleh dipinjam, serta lamanya jangka waktu peminjaman.

Jenis bahan yang boleh dipinjam adalah bahan yang berupa buku-buku saja,
ada pula yang meminjamkan majzlah, pamflet, atau bahan-bahan pustaka lainnya.
Untuk melancarkan pekerjaan bagian sirkulasi ini perlu dibuatkan buku petunjuk
yang memuat keterangan-keterangan mengenai

a. Peraturan penggunaan bahan-bahan perpustakaan

b. Macam-macam bahan yang boleh dan tidak boleh di pinjam

¢. Kebijaksanaan mengenai masalah “lewat waktu”, besar uang denda,

penggantian buku-buku yang hilang atau rusak

d. Keterangan mengenai jam buka perpustakaan

€. Keterangan mengenai tanda-tanda pada bahan pustaka

. Dan keterangan lain yang di anggap perlu untuk di ketahui petugas bagian

sirkulasi, petugas bagian lain, atau para pembaca perpustakaan
(Martoatmojo, 1999: 37).

Untuk memberikan pelayanan yang sesuai dengan keinginan pengguna
diperlukan suatu sistem kerja yang baik. Sistem kerja ini biasanya sering disebut
sistem kontrol sirkulasi berupa prosedur urutan kerja dalam peminjaman buku
sampai pengembalian buku, bahkan perpan; angan buku.

Kegiatan pelayanan sirkulasi di perpustakaan MTs LFT UIN Sunan Kalijaga
terdiri dari peminjaman, pengembalian, baca ditempat, perpanjangan waktu dan

pendaftaran anggota. Untuk pelayanannya sendiri dibuka setiap hari Senin sampai



Sabtu dari jam 07.00-14.00, kecuali hari jum'at perpustakaan hanya melayani sampai
jam 10.30. Setiap pengguna dapat meminjam atau membawa keluar buku atau
koleksi maksimal 4 eksemplar. Setiap pergantian ajaran baru a‘au kenaikan kelas
seluruh siswa mendapatkan pinjaman dari perpustakaan berupa buku paket umum
yang terdiri dari, Bahasa Indonesia, Bahasa Inggris, Matematika, IPS dan IPA. Untuk
buku-buku agama siswa dapat meminjamnya setiap hari dengan jangka waktu

peminjaman 14 hari.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan yang dapat
dirumuskan penulis adalah sebagai berikut :
a. Bagaimana persepsi siswa terhadap pelayanan sirkulasi di perpustakaan MTs
LFT UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?
b. Upaya-upaya apa saja yang dilakukan oleh perpustakaan dan sekolah dalam
meningkatkan pelayanan sirkulasi? |
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui persepsi siswa terhadap pelayanan sirkulasi di
Perpustakaan MTs LFT UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
b.  Untuk mengetahui upaya-upaya yang dilakukan oleh perpustakaan

dan sekolah dalam meningkatkan pelayanan sirkulasi.



1.3.2 Kegunaan Penelitian
a.  Sebagai langkah awal evaluasi pelayanan sirkulasi di Perpustakaan
MTs LFT UIN Sunan Kalijaga.
b.  Memberikan sumbangan saran bagi MTs LFT UIN Sunan kalijaga
Yogyakarta dalam mengambil sebuah kebijakan untuk meningkatkan

pelayanan sirkulasi.

1.4 Sistematika Pembahasan.

Sistematika pembahasan dalam skripsi ini disusun secara sistematis dalam
lima bab, yaitu:

Bagian awal adalah halaman formalitas yang terdiri dari halaman Jjudul,
halaman nota dinas, halaman pengesahan, halaman motto, halaman persembahan,
kata pengantar, halaman daftar isi, daftar tabel dan abstraksi.

Bab I adalah pendahuluan yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, sistematika pembahasan,

Bab II adalah telaah pustaka dan landasan teori.

Bab III adalah metodologi penelitian yang terdiri dari metode penelitian,
tempat dan waktu penelitian, variabel penelitian, penentuan populasi dan sampel,
instrumen penelitian, pengujian validitas dan reliabilitas instrumen, teknik

pengumpulan data dan analisis data.



Bab IV terdiri dari
a. gambaran umum dari MTs LFT UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang terdiri
dari letak geografis, sejarah singkat, visi dan misi, tujuan, struktur organisasi,
personalia, sarana dan prasarana.
b. pembahasan hasil penelitian

Bab V adalah penutup yang berisi simpulan dan saran.



BABYV
PENUTUP
5.1 Simpulan
Dari penelitian diatas, maka dapat penulis simpulkan bahwa secara umum
pelayanan sirkulasi di perpustakaan MTs LFT UIN Sunan kalijaza Yogyakarta daat

dikatakan cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari:

Prosedur peminjaman dan pengembalian koleksi sudah sesuai.

Jangka waktu peminjamar koleksi cukup sesuai.

Pustakawan cepat dalam melayani pegguna tetapi bantuan yang diberikan

tidak tepat atau tidak sesuai dengan yang mereka butuhkzn.

Letak dan suasana ruang baca di perpustakaan sudah sesuai.

Meskipun demikian pengembangan pelayanan sirkulasi perlu dilakukan secara
terus menerus, salah satunya dengan selalu berupaya meningkatkan ketrampilan
pustakawan dalam melayani pengguna. Sebaliknya, dengan jelayanan yang baik
diharapkan dapat membuat pengguna untuk lebih niemanfaatkan koleksi yang, ada
diperpustakaan. Selain itu pihak perpustakaan dan sekolah juga terus berupaya untuk
meningkatkan pelayanan sirkulasi antara lain dengan:

a. Menambah waktu pelayanan peminjaman dan pengembalian.

b. Menambah jumlah koleksi yang dipinjamkan.

c. Menata atau mengelompokkan kembali koleksi berdasarkan nomor kelasnya,
agar siswa atau pengguna dapat menemukannya dengan cepat dan mudah.

d. Menambah fasilitas ruang baca.
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5.2 Saran
Berdasarkan simpulan di atas, dapatlah penulis mengeniukakan beberapa
saran sebagai berikut.
1. Bagit perpustakaan MTs LFT UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

a. Mengembangkan dan memperbaiki fasilitas yang telah ada.

b. Menambah jumlah koleksi yang dipinjamkan.

c. Penataan koleksi disesuaikan atau dikelompokkan agar pengguna
lebih mudah dan cepat menemukannya.

d. Menambah waktu pelayanan peminjamen dan pengembalian
dikarenakan pengguna merasa kurang dengan waktu yang diberikan.

e. Dalam proses pengadaan koleksi, perpustakaan harus lebih
mempertimbangkan kebutuhan pemakai (User oriented) sehingga
koleksi yang dimiliki perpustakaan bisa sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

2. Bagi petugas perpustakaan

Petugas diharapkan dapat menemukan pemecahan terliadap kesulitan yaag
dihadapi pengguna, walaupun bantuan yang mereka berikan sering cepat,
tetapi banfuan yang diberikan tidak tepat atau tidak sesuai dengan yang
mereka inginkan.

Meningkatkan pelayanan yang ada di perpustakaan khususnya dibagian
sirkulasi dan memberikan pembekalan diri kepada petugas perpustakaan
mengenai pengetahuan bagaimana cara memberikan pelayanan terbaik

kepada pengguna
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