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DESIGN AND DEVELOPMENT OF DOCTOR PRACTICE LICENSE (SIP) 

 WEB BASED WITH WITH AGILE SCRUM METHOD ( CASE STUDY IDI SLEMAN 

) 

 

RIZANDA EGGI PRATAMA 

16650062 

 

ABSTRACT 

 

 

 

This research was motivated by the process of registering licenses to practice 

and seminars at IDI Sleman district which were touched by technological 

advances which were still carried out manually making it difficult to access 

existing information. The aim of this research is to design and build a system 

capable of providing reliable online information and assisting in the process of 

registering a license to practice. 

 

This study uses a qualitative research method with a strategy. The data 

collection method used is a literature study. The system design method used is 

the Agile Scrum method. That 

The result of this research is a system that can be used to record and monitor 

the registration process for licenses to practice and seminars at IDI in Sleman 

district. 

 

Keywords: Information Systems, System, Agile Scrum Methodology
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

 

Dalam era globalisasi, perkembangan sektor jasa memiliki peran yang 

sangat penting dalam upaya meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Kemajuan teknologi yang pesat menjadi pendorong utama dalam 

perkembangan sektor jasa ini. Tuntutan masyarakat terhadap peningkatan 

kualitas pelayanan menjadi sangat penting bagi organisasi publik. Masyarakat 

sebagai konsumen tidak hanya membeli produk jasa semata, melainkan lebih 

mengharapkan pelayanan yang terjamin dan berkualitas. 

Organisasi publik dalam memberikan suatu pelayanan yang baik dituntut 

untuk dapat bertindak dengan cepat dan akurat. Memberikan suatu pelayanan 

yang baik merupakan sebuah kewajiban yang harus dilakukan oleh sebuah 

organisasi publik dalam menjalankan tugasnya. Peningkatan kualitas 

pelayanan juga memainkan peran kunci dalam menciptakan kepuasan 

konsumen dan membangun kepercayaan. Organisasi publik harus berfokus 

pada pelatihan dan pengembangan karyawan mereka, serta meningkatkan 

proses operasional dan sistem manajemen yang efektif. Dengan demikian, 

mereka dapat memberikan pelayanan yang terjamin, responsif, dan memenuhi 

harapan konsumen. Semakin akurat dan cepat pelayanan yang diberikan oleh 

suatu organisasi publik maka kualitas pelayanan dalam organisasi akan 

semakin baik pula dipandang masyarakat.  

Ikatan Dokter Indonesia (IDI) adalah organisasi profesi yang mewadahi 

dokter di Indonesia. Ikatan Dokter Indonesia (IDI) kabupaten Sleman, 

merupakan organisasi yang menaungi para dokter di wilayah kabupaten 

Sleman dan merupakan wadah komunikasi dan koordinasi antara dokter. 

Tujuan utama IDI kabupaten Sleman adalah untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan medis, memajukan ilmu kedokteran, serta melindungi dan 

mengembangkan kehormatan serta hak-hak dokter. Sebagai organisasi profesi, 

IDI kabupaten Sleman memiliki kode etik yang mengatur perilaku dokter 

dalam praktik medis, termasuk etika dalam hubungan dengan pasien, 

kerjasama dengan sesama dokter, serta kewajiban untuk terus meningkatkan 

kompetensi profesional. 
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Seminar dokter SKP (Sistem Kredit Pendidikan) adalah acara pendidikan 

berkelanjutan yang dirancang khusus untuk dokter atau tenaga medis lainnya. 

Seminar dokter SKP diadakan untuk memberikan informasi terbaru tentang 

perkembangan medis, teknik diagnostik terbaru, pengobatan terkini, dan isu-

isu klinis penting lainnya. Para peserta seminar mendapatkan kesempatan 

untuk memperbarui pengetahuan mereka, berbagi pengalaman dengan 

profesional medis lainnya, dan terlibat dalam diskusi tentang topik-topik 

medis terkini. 

Namun, dalam pelaksanaan kebijakan tersebut, terdapat sejumlah masalah 

yang muncul dalam kegiatan perizinan surat izin praktek dan pelayanan 

terpadu. Proses pendaftaran perizinan surat izin praktik dan seminar pada IDI 

kabupaten Sleman masih dilakukan secara manual. Pihak pemohon harus 

datang langsung untuk mengisi form permohonan dan membawa berkas-

berkas yang harus dilampirkan sebagai pelengkap persyaratan untuk kemudian 

dibuatkan surat izin praktik setelah semua persyaratan disetujui. Pemohon 

perizinan juga acap kali tidak mengetahui status permohonan yang diajukan. 

Sehingga banyak pemohon yang datang ke kantor IDI kabupaten Sleman 

hanya untuk menanyakan status proses permohonan mereka. Sehinga 

diperlukan informasi ataupun notifikasi yang disampaikan kepada pemohon 

terkait dengan permohonan yang diajukan oleh pemohon. Terdapat kebutuhan 

dari pelayanan kantor IDI kabupaten Sleman dan dari sisi pengelolaan data 

hasil pengajuan surat izin praktik dokter. Pihak kantor IDI kabupaten Sleman 

ingin sebuah sistem yang dapat melayani anggota sepenuhnya kemudian 

sistem yang dapat mememantau aktivitas permohonan surat izin praktek 

dokter, Sehingga diharapkan hal tersebut dapat meningkatkan kredibilitas dan 

popularitas eksistensi kantor IDI kabupaten Sleman secara digital, serta dapat 

mempermudah proses pengelolaan data pengajuan surat izin praktik dokter. 

Dari permasalahan diatas perlu adanya sitem yang menjadi solusi untuk 

masalah pengurusan surat izin praktik maupun pendaftaran seminar tersebut. 

untuk itu peneliti bermaksut membuat suatu penelitian dengan judul  

“Perancangan Sistem Informasi  Surat Izin Praktik (SIP) Dokter Berbasis Web 

Dengan Metode Agile Scrum (Studi Kasus Dokter Di Ikatan Dokter Indonesia 

Kabupaten Sleman Yogyakarta)” yang diharapkan mampu memberi solusi 

untuk permasalahan yang ada. 
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1.2.  Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yaitu bagaimana merancang dan membangun 

sistem informasi surat izin praktik (SIP) dokter IDI kabupaten Sleman yang 

mampu mempermudah proses pengelolaan data pengajuan surat izin praktek 

dokter menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL. 

1.3.  Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah diatas, maka tujua dari 

penelitian ini adalah merancang dan membangun suatu sistem informasi surat 

izin praktik (SIP) dokter dokter IDI kabupaten Sleman berbasis web dengan 

menerapkan metode Agile Scrum  dalam pengembangan suatu software. 

1.4.  Batasan Masalah 

 

Agar penelitian lebih terfokus pada tujuan yang akan dicapai dan tidak 

meluas dari pembahasan dimaksudkan, maka skripsi ini membataskan ruang 

lingkup masalah yang akan dibahas yaitu sebagai berikut: 

1. sistem informasi surat izin praktik (SIP) dokter IDI kabupaten Sleman 

berbasib web ini dirancang agar memudahkan dokter dalam proses 

pengajuan perijinan praktik dokter maupun pengajuan seminar. 

2. Sistem ini dibangun menggunakan Bahasa Pemrograman PHP, 

database MySQL dikembangkan dengan Fremawork Laravel 

3. Aplikasi harus terhubung dengan internet agar dapat diakses. 

1.5.  Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pelaksanaan metode penlitian ini 

adalah: 

1. Mempermudah dalam mengelola permohonan izin praktik (SIP) 

dokter IDI kabupaten Sleman. 

2. Proses pendaftaran perizinan dan notifikasi surat izin praktik (SIP) 

dokter IDI kabupaten Sleman menjadi lebih cepat. 

3. Bagi Almamater dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

dijadikan masukan mengenai masalah yang dihadapi mahasiswa 

dalam meningkatkan keahlian komputer dimana hal itu penting untuk 
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kelanjutan di masa depan khususnya sistem informasi. 

1.6. Keaslian Penelitian 

 

Penelitian yang diajukan sebagai tugas akhir S-1 program studi Teknik 

Informatika Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga mengenai 

“Perancangan Sistem Informasi  Surat Izin Praktik (SIP) Dokter Berbasis Web 

Dengan Metode Agile Scrum (Studi Kasus Dokter Di Ikatan Dokter Indonesia 

Kabupaten Sleman Yogyakarta)”, sejauh pengetahuan peneliti belum pernah 

dilakukan, penelitian yang akan dilakukan menggunakan metode Agile Scrum. 

1.7. Sistem Penulisan 

Laporan penelitian tugas akhir ini disusun secara sistematis dibagi dalam 

beberapa BAB. Penyusunan laporan akhir ini memiliki aturan yang diawali 

dengan BAB I dan diakhiri BAB VII. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, dan sistem penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKAN DAN LANDASAN TEORI 

Tinjauan pustakan dan landasan teori berisi tentang penelitian terdahulu 

dan teori-teori dasar yang terkait dengan penelitian ini. Teori yang digunakan 

dalan penelitian ini yaitu metode pengembangan sistem Agile Scrum. 

BAB III METODE PENGEMBANGAN 

Metode penelitian berisi tentang penjelasan mengenai langkah-langkah 

pengembangan sistem yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan dan 

kesimpulan tugas akhir. 

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Analisis perancangan sistem membahas hal pertama yang dilakukan 

sebelum melakukan implementasi pengembangan sistem. 

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Membahas tentang implementasi perancangan sistem yang dilakukan 

sebelumnya dan disertai pengujian sistem setelah implementasi. 

BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan pembahasan merupakan bab yang membahas analisis data hasil 

dari pengembangan dan pengujian sistem yang telah dilakukan. 

BAB VII PENUTUP 
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Saran dan kesimpulan dari pengembangan dan pengujian sistem. 
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 BAB VII 

  PENUTUP 

 

 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembangunan sistem informasi surat izin praktik (SIP) 

dokter IDI kabupaten Sleman berbasis web IDI kabupaten Sleman, maka dapat 

disimpulkan bahwa telah berhasil dalam perancangan dan pembangunan. 

Kesimpulan ini berdasarkan pada hasil pengujian sistem menggunakan 

pengujian alpha dan pengujian betha. Pada pengujian alpha didapatkan hasil 

bahwa setiap fitur dan fungsi-fungsi yang telah dirancang dan 

diimplementasikan dapat berjalan dengan baik, sehinga pada pengujian ini 

penulis menyimpulkan berhasil, karena tidak ditemukan kegagalan pada 

proses dalam sistem. Sedangkan pada pengujian beta dilakukan pengujian 

dengan dua aspek, yaitu fungsionalitas dan usabilitas. Pada pengujian betha 

fungsionalitas didapatkan hasil bahwa semua pernyataan yang bernilai “YA” 

mencapai 95,3%. Maka dapat disimpulkan bahwa, semua fitur dan fungsi 

pada sistem ini dapat berjalan dengan baik. Sedangkan berdasarkan pengujian 

beta usabilitas dengan responden sebanyak 25 orang yang terdiri beberapa 

kalangan anggota dokter dan beberapa staf IDI kabupaten Sleman, merasa 

puas dengan sistem yang dikembangkan pada penelitian ini. Hal ini dapat 

dilihat pada angka yang menunjukan nilai sangat setuju sebesar 65,0 %, nilai 

setuju sebesar 29,2%, nilai tidak setuju sebesar 1,6 % dan nilai sangat tidak 

setuju 4,06% dari total responden. 

7.2. Saran 

Pada penelitian ini, sistem yang sudah dihasilkan tidak lepas dari kekurangan 

yang ada, baik secara fitur maupun teknologi yang dimanfaatkan. Oleh karena itu, 

penulis menyarankan beberapa hal guna pengembangan sistem ini ke depannya, 

diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan dan mengembangkan fitur-fitur yang ada, sehingga sistem 

bisa lebih interaktif seperti ditambahkan fitur notifikasi pemberitahuan 

otomatis melalui whatsapp.  

2. Mengembangkan sistem informasi surat izin praktik (SIP) dokter IDI 

kabupaten Sleman berbasis web menjadi sistem informasi digital berbasis 

mobile. 
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