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INTISARI 

PENENTUAN PREMI ASURANSI MENGGUNAKAN  

SISTEM BONUS MALUS OPTIMAL DENGAN  

METODE BAYES 

Oleh  

Fatichatu Zahro 

19106010022 

Asuransi adalah suatu sistem perlindungan secara materi untuk peristiwa-

peristiwa yang tidak terduga. Salah satu sistem yang digunakan yaitu sistem bonus 

malus optimal. Sistem bonus malus optimal adalah sistem yang menggunakan 

riwayat klaim pemilik polis untuk menetapkan jumlah premi yang harus 

dibayarkan oleh pemilik polis. Pemegang polis akan mendapat bonus apabila tidak 

mengajukan klaim dalam satu periode asuransi, tetapi jika pemegang polis 

melakukan klaim maka akan mendapatkan kenaikan premi. Besar premi asuransi 

kendaraan dapat ditentukan berdasarkan jumlah klaim (X) dan banyaknya klaim 

yang besar klaimnya melebihi nilai kritis (Z). Nilai kritis ditentukan untuk 

memberikan keadilan bagi pemegang polis dengan klaim kecil dan besar. 

Penentuan premi bonus malus optimal dapat diselesaikan dengan menggunakan 

metode Bayes. Dengan asumsi prior peubah acak X mengikuti distribusi 

eksponensial dan peubah acak Z diasumsikan berdistribusi beta. Selanjutnya model 

penentuan premi bonus malus optimal diimplementasikan pada data yang 

bersumber dari data bangkitan software R. Berdasarkan hasil simulasi perhitungan 

premi dapat disimpulkan bahwa setiap bertambah jumlah klaim dengan besar 

klaim melebihi nilai kritis maka akan meningkatkan besar premi yang dibayarkan, 

sebaliknya besar premi semakin rendah jika semakin lama pemegang polis 

bergabung dengan jumlah klaim yang sama. 

Kata kunci: Bonus Malus Optimal, Besar Klaim, Jumlah Klaim, Metode Bayes, 

Nilai Kritis. 
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ABSTRACT 

DETERMINATION OF INSURANCE PREMIUM USING  

THE OPTIMAL BONUS MALUS SYSTEM WITH  

THE BAYES METHOD 

By 

Fatichatu Zahro 

19106010022 

Insurance is a material protection system for unexpected events. One of the 

systems used is the optimal bonus malus system. The optimal malus bonus system 

is a system that uses the policyholder's claim history to determine the amount of 

premium to be paid by the policyholder. The policyholder will get a bonus if they 

do not make a claim in one insurance period, but if the policyholder makes a claim, 

they will get a premium increase. The amount of vehicle insurance premium can 

be determined based on the number of claims (X) and the number of claims that 

exceed the critical value (Z). The critical value is determined to provide justice for 

policyholders with small and large claims. The determination of the optimal malus 

bonus premium can be solved using the Bayes method. Assuming the prior random 

variable X follows an exponential distribution and the random variable Z is 

assumed to be beta distributed. Furthermore, the optimal malus bonus premium 

determination model is implemented on data sourced from data generation 

software R. Based on the simulation results of the premium calculation, it can be 

concluded that every increase in the number of claims with a large claim exceeding 

the critical value will increase the amount of premium paid, on the contrary, the 

premium is getting lower the longer the policyholder joins with the same number 

of claims. 

Keywords: Optimal Malus Bonus, Claim Size, Number of Claims, Bayes Method, 

Critical Value.



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan populasi manusia di Indonesia menunjukkan laju 

pertumbuhan yang cukup pesat, sebanding dengan jumlah kendaraan bermotor 

yang semakin banyak dan bervariasi. Pertumbuhan kendaraan bermotor pribadi 

jauh lebih besar daripada pertumbuhan kendaraan umum, hal ini menunjukkan 

bahwa kendaraan bermotor menjadi kebutuhan pribadi seseorang. Seiring dengan 

jumlah kendaraan yang semakin banyak, hal ini dapat memicu kepadatan lalu lintas 

dan risiko dalam berkendara. Salah satu risiko dalam berkendara adalah kecelakaan 

saat berkendara yang mengakibatkan kerugian untuk diri sendiri maupun orang lain. 

Risiko ini selalu melekat dalam kehidupan, sehingga kita harus berhati-hati dalam 

berkendara dan meminimumkan risiko. Cara untuk meminimumkan risiko dalam 

berkendara adalah dengan melakukan asuransi kendaraan bermotor (Adisti & 

Mutaqin, 2021). 

Berdasarkan Undang-undang masalah perasuransian Pasal 1 No. 40 Tahun 

2014 dijelaskan bahwa, asuransi adalah kesepakatan antara perusahaan asuransi 

dengan pemegang polis sebagai landasan bagi penerimaan iuran pertanggungan 

oleh perusahaan asuransi sebagai kompensasi, antara lain: 

1. Memberikan kompensasi pada pihak tertanggung (pemegang polis) atas 

kerusakan, kehilangan, kerugian, atau kewajiban terhadap pihak lain yang 

mungkin harus ditanggung oleh pihak tertanggung karena terjadi peristiwa 

yang tidak diinginkan. 

2. Memberikan uang pertanggungan saat pihak tertanggung meninggal yang 

besarnya telah ditentukan atau berdasarkan pada hasil pengolahan dana. 

(Suhawan, 2021) 

Asuransi adalah suatu sistem atau bisnis berupa perlindungan secara materi 

untuk peristiwa-peristiwa yang tidak terduga. Polis asuransi merupakan bukti 

tertulis yang menjadi jaminan dari kedua pihak, polis ini berisi kewajiban dan hak 
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dari masing-masing pihak. Perusahan asuransi menggunakan berbagai sistem untuk 

menarik nasabah, termasuk sistem bonus malus. 

 Menurut Noviyanti dkk (2017), sistem bonus malus optimal adalah sistem 

yang menggunakan riwayat klaim pemilik polis untuk menetapkan jumlah premi 

yang harus dibayarkan oleh pemilik polis. Pada awal periode, premi untuk semua 

pemegang polis besarnya sama. Jika pemegang polis melakukan perpanjangan polis 

di periode selanjutnya, maka besar premi yang dibayarkan berubah sesuai dengan 

riwayat klaim yang dilakukan pemegang polis pada periode sebelumnya. Pemilik 

polis yang telah melakukan klaim pada periode sebelumnya akan mendapatkan 

premi yang lebih tinggi (malus), semakin banyak klaim maka semakin tinggi 

kenaikan premi. Akan tetapi, pemegang polis akan diberikan bonus atau potongan 

premi jika mereka tidak melakukan klaim. Dengan berlakunya sistem ini 

diharapkan pemilik polis akan lebih berhati-hati dalam berkendara, karena tentunya 

setiap pemilik polis menginginkan premi yang murah. 

 Perhitungan besarnya premi asuransi dengan sistem bonus malus telah 

banyak diteliti menggunakan beberapa metode. Metode Bayes merupakan salah 

satu dari teori pengambilan keputusan, dimana metode ini membutuhkan distribusi 

prior terlebih dahulu untuk menentukan distribusi posteriornya. Salah satu 

penelitian yang membahas tentang bonus malus dengan metode Bayes adalah 

penelitian Lili Hernawati dkk (2017). Penelitiannya membahas tentang model 

penentuan premi relatif yang besar klaimnya dikelompokan menjadi dua yakni 

lebih dari nilai kritis dan kurang dari nilai kritis dengan menggunakan metode 

Bayes. Dengan menggunakan distribusi Poisson untuk menentukan sebaran jumlah 

klaim dan distribusi binomial untuk menyatakan total jumlah besar klaim di atas 

batas kritis. 

Menurut Adisti dan Mutaqin (2021), salah satu penerapan dari sistem bonus 

malus adalah asuransi kendaraan. Karena asuransi kendaraan menjadi salah satu 

asuransi dengan peminat terbanyak, sehingga banyak perusahaan asuransi yang 

digunakan masyarakat untuk memindahkan risiko dalam berkendara dari kejadian 

yang tidak diinginkan. Dengan menggunakan sistem ini diharapkan perusahaan 

dapat meminimalkan kerugian dan keadilan bagi pemegang polis. Berdasarkan 
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uraian di atas, peneliti akan membahas metode Bayes untuk menentukan premi 

asuransi dengan sistem bonus malus optimal. Besar premi asuransi dengan jumlah 

klaim (X) dan banyaknya klaim yang besar klaimnya melebihi nilai kritis (Z) akan 

ditentukan berdasarkan riwayat jumlah klaim dan besar klaim yang diajukan oleh 

pemilik polis. Dengan distribusi yang mengacu pada penelitian Lili Hernawati dkk 

(2017). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah yang 

akan dibahas dalam penulisan ini antara lain: 

1. Bagaimana mengkaji penentuan premi dengan menggunakan metode Bayes 

dalam sistem bonus malus optimal? 

2. Bagaimana penentuan premi menggunakan metode Bayes dalam sistem bonus 

malus optimal ini diterapkan pada data asuransi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka penulis 

merumuskan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengkaji penentuan premi dengan menggunakan metode Bayes dalam 

sistem bonus malus optimal. 

2. Untuk mengetahui implementasi penentuan premi menggunakan metode 

Bayes dalam sistem bonus malus optimal yang diterapkan pada data asuransi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat untuk memberikan informasi mengenai 

penerapan metode Bayes dalam menetapkan premi asuransi menggunakan sistem 

bonus malus optimal yang dapat digunakan untuk meminimumkan kerugian bagi 

perusahaan dan memberi keadilan bagi pemegang polis. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penulisan tugas akhir diperlukan agar pembahasan 

terfokus pada permasalahan yang dibahas dalam penelitian sehingga tidak 

menyimpang dari tujuan awal. Batasan masalah penelitian ini dalam menentukan 

tarif premi hanya menggunakan riwayat jumlah klaim dan besar klaim nasabah 
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asuransi kendaraan dan tidak mempertimbangkan riwayat kendaraan serta riwayat 

pengemudi. 

1.6 Tinjauan Pustaka 

Tinjauan Pustaka dari penelitian ini diuraikan dan telaah melalui jurnal 

matematika, buku, skripsi, makalah maupun sumber lainnya yang berhubungan 

dengan objek pembahasan. Beberapa kajian penelitian yang berhubungan dengan 

penelitian ini adalah kajian Hernawati dkk (2017) yang membahas mengenai premi 

bonus malus dengan batas dua tipe klaim menggunakan metode Bayes. Pada 

penelitian ini penulis menggunakan distribusi Poisson untuk banyak klaim (X) 

dengan parameter 𝛳 > 0 dan 𝑍 = ∑ 𝑍𝑖
𝑥
𝑖=1

 
 merupakan jumlah klaim dengan besar 

klaim di atas ѱ menyebar binomial (x, p). Sedangkan untuk distribusi prior terdapat 

dua asumsi yakni distribusi eksponensial prior (𝜆) untuk setiap nasabah yang 

memiliki peluang sama dalam mengajukan klaim dan distribusi beta prior (𝛼, 𝛽) 

untuk setiap nasabah dapat peluang yang sama dalam mengajukan klaim di atas 

nilai kritis ѱ dengan klaim X. Referensi utama dari kajian yang dilakukan Hernawati 

dkk (2017) adalah kajian Deniz (2016). Kajian Deniz (2016) membahas tentang 

premi bonus malus yang berlandaskan jumlah klaim dan besarnya klaim yang 

melebihi dan kurang dari nilai kritis menggunakan metode Bayes.  

Kajian Noviyanti dkk (2017) membahas mengenai penentuan besar premi 

asuransi kendaraan menggunakan sistem bonus malus optimal. Penelitian ini 

mengasumsikan frekuensi klaim dengan distribusi geometrik dan distribusi Weibull 

untuk asumsi besar klaim. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode Bayesian.  

Penelitian skripsi Hutasoit (2019), membahas penentuan premi asuransi 

kendaraan dengan metode Bayes dan membahas konsekuensi penggunaan nilai 

kritis dalam perhitungan premi bonus malus. Dengan menggunakan distribusi 

Poisson-gamma untuk jumlah klaim dan distribusi binomial-beta untuk besar klaim. 

Adapun tabel penelitian di atas dapat dilihat pada Tabel 1.1 berikut ini: 
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Tabel 1.1 Tinjauan Pustaka 

No. 
Nama 

Peneliti 
Metode Studi Kasus 

Persamaan dan 

Perbedaan 

1.  Hernawati, 

Purnaba 

dan 

Mangku 

(2017) 

Menghitung 

premi sistem 

bonus malus 

pada dua tipe 

klaim yang 

dibatasi oleh 

nilai kritis 

dengan metode 

Bayes. 

Data dari 

website 

Faculty of 

Business 

and 

Economics, 

Macquarie 

University, 

Sydney. 

Persamaan penelitian ini 

ada pada metode yang 

digunakan yaitu metode 

Bayes dengan distribusi 

eksponensial dan 

distribusi beta. 

Sedangkan perbedaannya 

terletak pada studi kasus 

yang berbeda dan metode 

pemilihan model terbaik. 

2.  Deniz 

(2016) 

Menghitung 

premi sistem 

bonus malus 

dengan jumlah 

klaim dan besar 

klaim lebih besar 

dan lebih kecil 

dari nilai kritis 

dengan metode 

Bayes. 

Data dari 

website 

Faculty of 

Business 

and 

Economics, 

Macquarie 

University, 

Sydney. 

Persamaan penelitian ini 

ada pada metode yang 

digunakan yaitu metode 

Bayes. Sedangkan 

perbedaannya terletak 

pada asumsi distribusi 

dan data yang berbeda.  

3.  Noviyanti, 

Soleh dan 

Handoko 

(2017) 

Menghitung 

premi sistem 

bonus malus 

optimal dengan 

frekuensi klaim 

berdistribusi 

Data 

pemegang 

polis 

asuransi 

kendaraan 

bermotor 

Persamaan penelitian ini 

ada pada metode yang 

digunakan yaitu metode 

Bayes. Sedangkan 

perbedaannya terletak 

pada asumsi distribusi 
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No. 
Nama 

Peneliti 
Metode Studi Kasus 

Persamaan dan 

Perbedaan 

geometrik dan 

besar klaim 

berdistribusi 

Weibull dengan 

metode Bayes. 

pada suatu 

perusahaan 

asuransi 

periode 

2012 

sampai 

2015. 

dan dalam tugas akhir ini 

menggunakan batasan 

nilai kritis untuk besar 

klaimnya. 

4.  Adisti dan 

Mutaqin 

(2021) 

Menghitung 

premi bonus 

malus dengan 

frekuensi klaim 

berdistribusi 

binomial negatif 

dan besar klaim 

berdistribusi 

Weibull dengan 

metode Bayes 

Data jumlah 

klaim dan 

besar klaim 

pemilik 

polis PT. 

XYZ tahun 

2014. 

Persamaan penelitian ini 

ada pada metode yang 

digunakan yaitu metode 

Bayes. Sedangkan 

perbedaannya terletak 

pada asumsi distribusi 

dan dalam tugas akhir ini 

menggunakan batasan 

nilai kritis untuk besar 

klaimnya. 

5.  Hutasoit 

(2019) 

Menghitung 

premi bonus 

malus pada 

asuransi 

kendaraan 

dengan 

menggunakan 

metode bayes. 

Data 

bangkitan 

yang 

didapatkan 

dari 

software R. 

Persamaan penelitian ini 

ada pada metode yang 

digunakan yaitu metode 

Bayes dan data studi 

kasus. Sedangkan 

perbedaannya terletak 

pada asumsi distribusi 

yang berbeda. 

Dari beberapa penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa ada 

keterkaitan antara penelitian terdahulu dengan penelitian terkini, akan tetapi pada 
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penelitian saat ini tidak sama persis dengan penelitian terdahulu. Penelitian ini 

memperbaharui penentuan model terbaik yaitu dengan metode BIC, karena metode 

ini menghasilkan model yang lebih konsisten dan lebih mudah dari metode Akaike 

Information Criterion. Sehingga penelitian ini masih relevan untuk penelitian saat 

ini. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah memahami penulisan skripsi secara menyeluruh, 

sistematika penulisan digambarkan sebagai berikut: 

Bab 1: Pendahuluan 

Bab pendahuluan ini mencakup tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

Bab 2: Dasar Teori 

Bab ini membahas tentang teori-teori yang membantu dan menunjang peneliti 

sebagai pembahasan analisis dalam penelitian yang dilakukan terkait penentuan 

premi asuransi menggunakan sistem bonus malus optimal. 

Bab 3: Metode Penelitian 

Bab ini berisi tahapan-tahapan dalam penyelesaian masalah, yaitu metode 

pengumpulan data dan langkah-langkah penentuan premi bonus malus optimal 

menggunakan metode Bayes serta penarikan kesimpulan. 

Bab 4: Pembahasan 

Bab ini mengkaji model penentuan premi bonus malus optimal berdasarkan jumlah 

klaim dan banyaknya klaim dengan besar klaim dibatasi oleh batas kritis yang 

diajukan pemilik polis dimodelkan menggunakan metode Bayes. Dan melakukan 

simulasi cara menghitung besar premi pemegang polis yang harus dibayarkan. 

Bab 5: Kesimpulan  

Bab 5 ini menyajikan kesimpulan dari bagian-bagian sebelumnya dan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari pembahasan skripsi ini adalah 

1. Penentuan premi asuransi sistem bonus malus optimal dengan metode Bayes 

ditentukan menggunakan jumlah klaim (X) yang diduga mengikuti distribusi 

Poisson ( )  dan banyaknya klaim dengan besar klaim di atas nilai kritis (Z) 

mengikuti distribusi binomial ( )p . Kemudian dibuat asumsi distribusi prior 

yaitu parameter ( )  diasumsikan mengikuti distribusi eksponensial ( )  dan 

parameter ( )p  diasumsikan mengikuti distribusi beta ( ),  . Berdasarkan 

asumsi di atas, dihasilkan premi prior dan premi posterior dengan cara 

meminimalkan nilai harapan kerugian prior dan posterior. Kemudian diperoleh 

premi bonus malus optimal yang besar klaimnya dibedakan berdasarkan nilai 

kritis ( )  dengan menggunakan metode Bayes, sehingga diperoleh model 

penentuan premi bonus malus optimal sebagai berikut 

( )
( )( ) ( ) ( )( )

( )( )( )
**

0

1
, ,

i s

i s

x p z p x z
P x z t P

p p t x

    

    

+ + + + + −
=

+ + + +
 

2. Berdasarkan simulasi perhitungan premi bonus malus optimal dapat 

disimpulkan bahwa setiap bertambah jumlah klaim dengan besar klaim 

melebihi nilai kritis maka akan meningkatkan besaran premi yang dibayarkan, 

sebaliknya besar premi semakin rendah jika semakin lama pemegang polis 

bergabung dengan jumlah klaim yang sama. Artinya besar premi yang wajib 

dibayarkan setiap pemegang polis pada periode yang akan datang sangat 

bergantung pada jumlah klaim (X) yang diajukan, sedangkan banyaknya besar 

klaim yang melebihi nilai kritis (Z) dan batas kritis ( )  tidak berpengaruh 

besar. 
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5.2 Saran  

Dalam menentukan pembayaran asuransi bonus malus optimal penelitian 

ini hanya mempertimbangkan variabel jumlah klaim dan banyaknya klaim yang 

besar klaimnya di atas nilai kritis. Dimana jumlah klaim diduga berdistribusi 

Poisson dan banyaknya klaim yang besar klaimnya yang lebih besar dari nilai kritis 

diduga berdistribusi binomial. Selain itu, masih banyak variabel dan distribusi yang 

dapat digunakan untuk perhitungan premi bonus malus optimal. Variabel lain yang 

dapat digunakan dalam bonus malus optimal seperti jenis kelamin, tempat tinggal, 

usia dan jenis kendaraan.
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