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ABSTRAK

Sistem Informasi Surat Otomatis Kalurahan Tegaltirto hadir untuk membantu
warga dan pihak Kalurahan Tegaltirto untuk mempermudah dan mempercepat
proses pengajuan surat. Sebelum adanya sistem ini, proses pengajuan surat harus
mendatangi kantor kalurahan secara langsung, begitu pula dengan staf kalurahan
yang harus secara manual menuliskan data diri dari warga yang mengajukan surat.

Pada penelitian ini penulis memilih menggunakan metode Extreme
Programming untuk pengembangan sistem yang berbasis website. Extreme
Programming dipilih karena sifatnya yang fleksibel dan terbuka untuk perubahan-
perubahan yang terjadi di tengah-tengah proses pengembangan sistem.
Pengembangan sistem menggunakan metode Extreme Programming melalui empat
tahap pengembangan, yaitu planning, design, coding, testing.

Berdasarkan hasil pengujian Sistem Informasi Surat Otomatis Kalurahan
Tegaltirto baik itu pengujian alpha ataupun beta, dapat diambil kesimpulan bahwa
sistem sudah berjalan dengan baik dan dapat digunakan dengan mudah oleh warga
dan staf kalurahan sebagai admin. Hasil pengujian a/pha membuktikan bahwa
fungsionalitas sistem 100% berjalan dengan baik. Hasil pengujian beta untuk fitur
bagian admin, 100% responden menyatakan bahwa seluruh fitur berjalan dengan
baik dan hasil pengujian beta untuk usability sistem dari seluruh responden 56,25%
sangat setuju, 31,25% setuju, dan 12,5% netral. Hasil pengujian beta untuk fitur
bagian warga, dari seluruh responden 92,86% menyatakan seluruh fitur berfungsi
dengan baik, dan hasil pengujian beta untuk usability sistem dari seluruh responden
87,5% sangat setuju, 10,42% setuju, dan 2,08% netral.

Kata kunci: Rancang bangun, Sistem Informasi, Surat, Otomatis, Extreme

Programming.
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ABSTRACT

Sistem Informasi Surat Otomatis Kalurahan Tegaltirto is here to help
residents and the Tegaltirto Village to simplify and speed up the process of
submitting letters. Prior to the existence of this system, the process of submitting
letters had to come to the village office directly, as well as village staff who had to
manually write down the personal data of the residents who submitted the letter.

In this study, the authors chose to use the Extreme Programming method for
system development. Extreme Programming was chosen because it is flexible and
open to changes that occur in the midst of the system development process. System
development uses the Extreme Programming method through four stages of
development, namely planning, design, coding, testing. This system was developed
based on a website so that it can be easily accessed anywhere and anytime as long
as the device used is connected to internet access.

Based on the results of testing the Sistem Informasi Surat Otomatis Kalurahan
Tegaltirto, whether it's alpha or beta testing, it can be concluded that the system is
running well and can be used easily by residents and village staff as admins. Alpha
test results prove that the system functionality is 100% running well. The results of
beta testing for the admin section feature, 100% of respondents stated that all
features were running well and the results of beta testing for system usability from
all respondents 56.25% strongly agreed, 31.25% agreed, and 12.5% were neutral.
The results of beta testing for the citizen section feature, of all respondents 92.86%
stated that all features function properly, and the results of beta testing for system
usability from all respondents 87.5% strongly agreed, 10.42% agreed, and 2.08%
neutral.

Keywords: Design, Information Systems, Letters, Automated, Extreme
Programming.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang

Menurut Peraturan Gubernur DIY No. 25 Tahun 2019, Kalurahan adalah
sebutan desa di wilayah DIY yang merupakan kesatuan masyarakat hukum dan
terdiri dari beberapa Padukuhan dengan batas-batas wilayah tertentu yang memiliki
harta kekayaan sendiri (Daerah Istimewa Yogyakarta, 2019). Kalurahan
berkedudukan di bawah Kapanewon (sebutan Kecamatan untuk wilayah DIY) yang
memiliki fungsi penting agar suatu daerah dapat berjalan dengan optimal. Fungsi
atau tugas dari Kalurahan diantaranya mengoordinasikan penyusunan kebijakan
dan program kerja, menjalankan administrasi Kalurahan, memberikan pelayanan
teknis administrasi kepada seluruh satuan organisasi pemerintah Kalurahan, dan
lain sebagainya (Putra et al., 2020).

Saat ini Kalurahan Tegaltirto sudah memiliki sistem informasi berbasis
website yang hanya bertujuan untuk menampilkan profil Kalurahan saja. Untuk
pelayanan administrasi publik khususnya surat keluar untuk warga, warga perlu
mendatangi Kantor Kalurahan dengan membawa dokumen-dokumen yang
dibutuhkan kemudian mengantri di loket pelayanan. Belum lagi jika dokumen-
dokumen yang perlu dibawa sebagai syarat pengajuan surat ternyata tidak lengkap,
sehingga perlu kembali lagi keesokan harinya. Untuk pelayanan publik di Kantor
Kalurahan sebenarnya sudah sangat baik, namun kurang praktis dan efisien karena
masih harus mendatangi secara langsung.

Dari permasalahan tersebut penulis berusaha memberikan solusi dengan
membangun sistem otomasi surat keluar untuk seluruh warga Tegaltirto. Dengan
adanya sistem ini diharapkan dapat mempermudah jalannya proses administrasi
khususnya pengajuan surat untuk warga Tegaltirto. Karena sistem yang akan
dibangun berbasis web, nantinya warga dapat mengajukan surat yang dibutuhkan
kapan pun dan dimanapun baik menggunakan komputer maupun dengan
smartphone mereka. Warga tidak perlu lagi mendatangi Kantor Kalurahan secara

langsung, sehingga dapat mempersingkat proses.



Sistem otomasi surat yang akan dikembangkan berbasis website dan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel serta database
MySQL. Metode pengembangan sistem yang dipilih oleh penulis adalah Extreme
Programming (XP). Penulis memilih Extreme Programming sebagai metode
pengembangan sistem karena sifatnya yang fleksibel dapat menerima segala
feedback atau masukan di tengah-tengah proses pengembangan, jika terdapat revisi
atau perubahan tidak perlu mengulang seluruh proses pengembangan dari awal
(Ariyanti et al., 2020).

Metode Extreme Programming merupakan sebuah metode pengembangan
sistem yang mencoba menyederhanakan berbagai tahapan tahapan dalam proses
pengembangan sehingga menjadi lebih fleksibel serta responsif terhadap kebutuhan
pengguna dibandingkan dengan metode lainnya (Andriansyah & Nulhakim, 2021).
Metode ini terdiri dari empat tahap pengembangan, yaitu Planning, Design,

Coding, dan Testing.

1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, ditemukan
belum adanya sistem persuratan di Kalurahan Tegaltirto, oleh karena itu pertanyaan
penelitian ini adalah :
1. Bagaimana merancang Sistem Informasi Manajemen Administrasi untuk
Kalurahan Tegaltirto?
2. Bagaimana menggunakan metode Extreme Programming untuk membangun

website pada penelitian ini?

1.3.Batasan Masalah

1. Pengembangan website menggunakan bahasa pemrograman PHP.

2. Menggunakan framework Laravel sebagai alat untuk memaksimalkan
penggunaan bahasa pemrograman PHP.

3. MySQL digunakan sebagai database untuk menyimpan seluruh data yang
dibutuhkan.



4. Studi kasus pada penelitian ini hanya berfokus pada otomasi surat keluar di
Kalurahan Tegaltirto.
5. Extreme Programming (XP) satu-satunya metode pengembangan yang

digunakan.

1.4.Tujuan Penelitian
Membangun sistem otomasi surat untuk memudahkan proses administrasi
khususnya surat keluar untuk warga serta pihak Kalurahan Tegaltirto.
1.5.Manfaat Penelitian
1. Memudahkan warga serta pihak Kalurahan dalam proses surat-menyurat.
2. Meningkatkan kemampuan penulis dalam pengembangan sistem berbasis
website khususnya menggunakan bahasa pemrograman PHP dan dengan

framework Laravel.



BAB VII
PENUTUP

7.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian ini yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi
Manajemen Administrasi Kalurahan Tegaltirto Berbah Berbasis Web” dapat
diambil kesimpulan bahwa penulis berhasil mengembangkan sebuah sistem
otomasi surat keluar berbasis website dan sesuai dengan perencanaan awal yaitu
menggunakan metode Extreme Programming (XP) untuk pengembangan
sistemnya. Segala koreksi yang diberikan dapat diperbaiki dengan baik dan warga

Kalurahan Tegaltirto menyambut baik adanya sistem ini.

7.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, berikut beberapa saran dari penulis untuk
pengembangan berikutnya :

1. Diharapkan pengembangan selanjutnya dapat berbasis mobile. Hal ini
bertujuan agar penggunaan sistem dapat lebih fleksibel dan pengguna akan
mendapatkan user experience lebih baik lagi.

2. Membuat sistem lebih dinamis agar tidak perlu lagi menambahkan kode
program lagi saat aplikasi/sistem sudah dipublikasikan.

3. Integrasikan database yang dimiliki kalurahan dengan sistem yang akan
dikembangkan. Agar tidak perlu meng-update database satu-persatu.

4. Tambahkan fitur filter perdusun untuk data warga agar memudahkan admin

dalam melihat data warga.

59



60

DAFTAR PUSTAKA

Ajie, M. D. (1996). Pengertian Sistem Informasi Manajemen.

Aliman, W. (2021). Perancangan Perangkat Lunak untuk Menggambar Diagram
Berbasis Android. Syntax Literate,; Jurnal Ilmiah Indonesia, 6(6), 3091.
https://doi.org/10.36418/syntax-literate.v6i6.1404

Andie. (2019). SISTEM INFORMASI DAN ADMINISTRASI RT (SIPAKRT)
BERBASIS WEB.

Andriansyah, D., & Nulhakim, L. (2021). Extreme Programming Dalam
Perancangan Sistem Informasi Jasa Fotografi.

Ariyanti, L., Najib, M., Satria, D., & Alita, D. (2020). SISTEM INFORMASI
AKADEMIK DAN ADMINISTRASI DENGAN METODE EXTREME
PROGRAMMING PADA LEMBAGA KURSUS DAN PELATIHAN. In
Jurnal Teknologi dan Sistem Informasi (JTSI) (Vol. 1, Issue 1).
http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/sisteminformasi

Daerah Istimewa Yogyakarta. (2019). Peraturan Gubernur Nomor 25 Tahun 2019
tentang Pedoman Kelembagaan Urusan Keistimewaan Pada Pemerintah
Kabupaten/Kota dan Kalurahan.

Dharwiyanti, S., & Wahono, R. S. (2003). Pengantar Unified Modeling Language
(UML). llmuKomputer.Com.

Hermiati, R., Asnawati, A., & Kanedi, [. (2020). PEMBUATAN E-
COMMERCEPADA RAJA KOMPUTER MENGGUNAKAN BAHASA
PEMROGRAMAN PHPDAN DATABASE MYSQL.

Hidayat, H., Hartono, H., & Sukiman, S. (n.d.). Pengembangan Learning
Management System (LMS) Untuk Bahasa Pemrograman PHP.

Kristiana, T., Rahmat, W. N., Mandiri, N., Raya, J., No, J., 13, / Rw, & Melayu, C.
(2021). PERANCANGAN APLIKASI SISTEM SURAT MENYURAT
RUKUN WARGA RW 06 PESANGGRAHAN BERBASIS WEB. Jurnal
Rekayasa Perangkat Lunak, 2(2).

Kurniawan, T. A. (2018). Pemodelan Use Case (UML): Evaluasi Terhadap beberapa
Kesalahan dalam Praktik. Jurnal Teknologi Informasi Dan Ilmu Komputer,
5(1), 77. https://doi.org/10.25126/jtiik.201851610



61

Nofyat, N., Ibrahim, A., & Ambarita, A. (2018). SISTEM INFORMASI
PENGADUAN PELANGGAN AIR BERBASIS WEBSITE PADA PDAM
KOTA TERNATE. In IJIS Indonesian Journal on Information System.

Putra, R. M., Fakhsiannor, F., & Normajatun, N. (2020). Peran Kelurahan Dalam
Penyelenggaraan Pemerintahan Di Kelurahan Angsau Kecamatan Pelaihari
Kabupaten Tanah Laut. Doctoral Dissertation, Universitas Islam Kalimantan
MAB.

Setiyani, L. (2019). Techno Xplore Jurnal Ilmu Komputer dan Teknologi Informasi
PENGUJIAN SISTEM INFORMASI INVENTORY PADA PERUSAHAAN
DISTRIBUTOR FARMASI MENGGUNAKAN METODE BLACK BOX
TESTING (Vol. 4, Issue 1).

Shadiq, J., Safei, A., Wahyudin Ratu Loly, R., sitasi, C., Rwr, L., & Aplikasi
Peminjaman Kendaraan Operasional Kantor Menggunakan BlackBox Testing,
P. (2021). INFORMATION MANAGEMENT FOR EDUCATORS AND
PROFESSIONALS Pengujian Aplikasi Peminjaman Kendaraan Operasional
Kantor Menggunakan BlackBox Testing. Information Management for
Educators and Professionals, 5(2), 97-110.

Sihombing, V. (2018). Aplikasi SIMADE (Sistem Informasi Manajemen Desa)
Dalam. In Jurnal SISTEMASI (Vol. 7).

Supriyatna, A. (2018). METODE EXTREME PROGRAMMING PADA
PEMBANGUNAN WEB APLIKASI SELEKSI PESERTA PELATIHAN
KERJA. JURNAL TEKNIK =~ INFORMATIKA, 11(1), 1-18.
https://doi.org/10.15408/jti.v11i11.6628



	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN/BEBAS PLAGIASI
	SURAT PERSETUJUAN TUGAS AKHIR
	SURAT PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Batasan Masalah
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian

	BAB VII PENUTUP
	7.1. Kesimpulan
	7.2. Saran
	6.
	7.

	DAFTAR PUSTAKA

