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INTISARI 

STRUCTURAL EQUATION MODELING (SEM) DENGAN PARTIAL 

LEAST SQUARE (PLS) 

(Studi Kasus: Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Penggunaan Transportasi Bus 

Trans Jogja) 

Oleh 

Putri Sapira Rahmalina 

19106010032 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS) 

merupakan pengembangan lebih lanjut dari analisis regresi berganda dengan 

menggunakan analisis faktor dan analisis jalur untuk pemodelannya. PLS-SEM 

dapat digunakan pada variabel yang tidak dapat diamati secara langsung disebut 

variabel laten dengan pengukurannya dapat dilakukan melalui variabel indikator. 

Pemodelan dengan PLS-SEM dapat digunakan pada banyak variabel sekaligus 

untuk diuji secara serentak. Sebagai solusi dari kemacetan lalu lintas yang melanda 

Yogyakarta, Trans Jogja adalah fasilitas transportasi umum yang disediakan oleh 

pemerintah daerah yang telah beroperasi sejak 2008. Akan tetapi, meskipun telah 

dioperasikan sejak lama, pengguna Trans Jogja masih relatif rendah yaitu 0,49% 

dibandingkan pengguna angkutan umum lainnya di Yogyakarta. Hal ini tentu dipicu 

oleh banyak variabel yang memengaruhi faktor penggunaannya. Menimbang 

permasalahan ini, PLS-SEM dianggap sebagai metode yang cocok untuk 

memodelkan faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan Trans Jogja. Penelitian 

ini memodelkan empat variabel laten, yaitu alasan menggunakan Trans Jogja, 

dampak lingkungan menggunakan kendaraan bermotor, kualitas layanan Trans 

Jogja, dan motivasi menggunakan Trans Jogja yang disusun dengan 22 variabel 

indikator. Berdasarkan penelitian menggunakan sampel yang diambil dari 82 

pengguna aktif Trans Jogja dengan PLS-SEM didapatkan bahwa motivasi 

menggunakan Trans Jogja berpengaruh terhadap penggunaan Trans Jogja dan 

kualitas layanan berpengaruh secara tidak langsung terhadap penggunaan Trans 

Jogja. 

Kata kunci: SEM, PLS, Trans Jogja, variabel laten, variabel indikator, analisis 

faktor, analisis jalur. 
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ABSTRACT 

STRUCTURAL EQUATION MODELING (SEM) USING PARTIAL 

LEAST SQUARE (PLS) 

(Case Study: Factors That Influence The Use of Trans Jogja Transportation) 

By 

Putri Sapira Rahmalina 

19106010032 

Structural Equation Modeling (SEM) using Partial Least Square (PLS) is an 

advancement of multiple regression analysis by integrating factor analysis and path 

analysis as approaches to determine its models. PLS-SEM can be applied to latent 

variables, which are unobserved variables that are measured using indicator 

variables. PLS-SEM modeling can be used to examine multiple variables 

simultaneously. In order to relieve Yogyakarta’s traffic congestion, the local 

government has operated Trans Jogja as a form of public transportation since 2008. 

However, despite being in operation for quite some time, the percentage of Trans 

Jogja users in Yogyakarta is still quite low (0,49%) when compared to other modes 

of public transportation. This is undoubtedly influenced by a variety of factors that 

influence its application. As a result, PLS-SEM is regarded as a suitable method for 

modeling the factors influencing the utilization of Trans Jogja. This research 

constructs four latent variables, which are made up of 22 indicator variables: the 

reason for using Trans Jogja, the ecological effects of using motorized vehicles, the 

quality of Trans Jogja sevices, and the incentive to use Trans Jogja. Based on study 

employing samples collected from 82 active Trans Jogja users using PLS-SEM, the 

results indicate that incentive to utilize Trans Jogja had a direct impact whereas 

service quality had a secondhand effect on Trans Jogja use. 

Keywords: SEM, PLS, Trans Jogja, latent variables, indicator variables, factor 

analysis, path analysis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Statistika merupakan sebuah ilmu yang berkaitan dengan data yaitu 

mempelajari bagaimana mengumpulkan, mengolah, menyajikan, menganalisis, 

membuat kesimpulan dari hasil analisis data, serta mengambil keputusan tanpa ada 

unsur ketidakpastian (Supandi, 2020). Dalam penggunaannya, statistika dibedakan 

menjadi dua jenis yaitu statistika deskriptif dan statistika induktif. Statistika 

deskriptif adalah statistika yang mempelajari cara mengumpulkan data, mengolah 

data, menyajikan data, dan menganalisis data. Sedangkan statistika induktif atau 

statistika inferensia merupakan statistika yang fokus terhadap interpretasi dan 

penarikan kesimpulan data setelah dilakukannya suatu dugaan yang dapat diperoleh 

dari statistika deskriptif. 

Seiring berjalannya waktu, statistika juga turut berkembang berdasarkan 

peranannya masing-masing menjadi statistika murni dan statistika terapan. 

Statistika yang mempelajari ilmu dan pengetahuan guna mengembangkan teori 

statistika itu sendiri disebut dengan statistika murni, sedangkan statistika yang 

diterapkan secara luas dengan harapan dapat membantu memecahkan masalah di 

bidang-bidang kehidupan lain disebut dengan statistika terapan. 

Dalam statistika, ada yang disebut dengan variabel yaitu sesuatu yang 

menunjukkan pengukuran terhadap objek penelitian seperti individu, organisasi, 

peristiwa, aktivitas, dan sebagainya. Berdasarkan cara pengelompokkan jumlah 

variabelnya, statistika dapat dibagi menjadi analisis univariat, analisis bivariat, dan 

analisis multivariat. Analisis univariat merupakan analisis satu variabel. Analisis 

bivariat merupakan analisis yang berkaitan dengan dua variabel. Sedangkan analisis 

multivariat adalah analisis dengan variabel lebih dari dua. 

Analisis multivariat secara umum menggabungkan dan mengembangkan 

konsep dari analisis univariat dan analisis bivariat, tetapi tetap memiliki konsep 

tersendiri, karena sejatinya tidak semua analisis multivariat merupakan 

perkembangan dari analisis univariat dan analisis bivariat. Analisis multivariat 
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adalah analisis yang melibatkan pengaplikasian metode statistika yang 

menganalisis banyak variabel secara simultan. Salah satu contoh analisis 

multivariat adalah Structural Equation Modeling (SEM) yang merupakan 

pengembangan dari analisis regresi. Penggunaan Structural Equation Modeling 

(SEM) semakin sering digunakan dalam dua dekade terakhir (Solihin & Ratmono, 

2020). 

Peningkatan penggunaan teknik Structural Equation Modeling (SEM) 

dikarenakan SEM dianggap memiliki beberapa kelebihan yang tidak dimiliki teknik 

analisis lain. Kelebihan Structural Equation Modeling (SEM) ini di antaranya dapat 

membantu peneliti untuk menganalisis variabel yang tidak bisa diobservasi 

(unobservable variables) yang diukur secara tidak langsung dengan beberapa 

indikator. Tak hanya itu, SEM dianggap juga dapat memperhitungkan kesalahan 

pengukuran dalam pengujian (Nuryadi, et al., 2017). Structural Equation Modeling 

(SEM) menggunakan dua variabel, yaitu variabel laten dan variabel indikator. 

Structural Equation Modeling (SEM) memiliki dua jenis model yaitu 

Covariance-based Structural Equation Modeling (CB-SEM) dan Partial Least 

Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) yang masing-masing memiliki 

tujuan dan kelebihan serta kekurangan yang berbeda. CB-SEM lebih fokus untuk 

menguji atau mengonfirmasi teori yang sudah ada, sedangkan PLS-SEM fokus 

dalam mengidentifikasi variabel determinan utama atau memprediksi konstruk 

tertentu. 

Partial Least Square (PLS) adalah metode analisis yang tidak mensyaratkan 

model untuk memenuhi banyak asumsi seperti distribusi normal multivariat dan 

ukuran sampelnya tidak perlu terlalu besar. PLS pada dasarnya dapat digunakan 

dalam pemodelan struktural dengan indikator dapat bersifat reflektif ataupun 

formatif. PLS dianggap sebagai metode yang kuat karena persyaratannya yang tidak 

harus memenuhi banyak asumsi seperti metode analisis lainnya. 

Pemodelan SEM tidak membatasi jenis data yang harus dipakai. SEM dapat 

diaplikasikan pada data primer maupun sekunder. Salah satu penerapan SEM untuk 

masalah di kehidupan sehari-hari adalah memodelkan faktor yang memengaruhi 

penggunaan transportasi umum di masyarakat. Permasalahan ini dapat 
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menggunakan baik data primer dan data sekunder. Data primer yang diperoleh 

dalam kasus ini dapat melalui metode kuesioner atau wawancara langsung terhadap 

pengguna transportasi umum oleh peneliti sesuai kebutuhan  model, sedangakan 

data sekunder dapat berasal dari data yang instansi layanan transportasi publik 

sediakan. 

Dewasa ini, penggunaan kendaraan pribadi di jalan raya teruslah meningkat 

sepanjang perkembangan zaman, tak terkecuali di negara berkembang seperti 

Indonesia. Peningkatan jumlah penggunaan kendaraan pribadi terutama di daerah 

perkotaan banyak menyebabkan beberapa dampak bagi lingkungan seperti 

pencemaran udara dan juga menyebabkan kemacetan lalu lintas. 

Sebagai ibukota dari Daerah Istimewa Yogyakarta, Yogyakarta merupakan 

salah satu kota inti di Indonesia terbesar sesuai dengan kepadatan penduduknya. 

Sejalan dengan julukannya sebagai Kota Pelajar dan Kota Budaya, Jogja berhasil 

menarik banyak orang masuk baik untuk menetap atau hanya untuk berwisata, 

sehingga tidak heran jika jalanan di Yogyakarta banyak dipenuhi dengan plat nomor 

kendaraan dari luar daerah. Hal ini pun menyebabkan Kota Yogyakarta menjadi 

kota termacet keempat di Indonesia hanya setelah Jakarta, Bandung, dan Malang 

akibat banyaknya kendaraan pribadi dan rendahnya penggunaan angkutan umum. 

Dalam upaya mengurangi kemacetan lalu lintas di jalanan, pemerintah daerah 

telah memberikan beberapa solusi. Salah satunya dengan memfasilitasi angkutan 

umum kepada masyarakat seperti fasilitas Bus Trans Jogja yang sudah dioperasikan 

sejak Maret tahun 2008 lalu dan sempat mengalami pembaruan pada April 2017. 

Sayangnya, meski sudah berjalan selama hampir 15 tahun, tingkat penggunaan 

Trans Jogja sendiri masih sangat rendah. Dalam suatu penelitian oleh Risdiyanto 

dalam disertasinya menyebutkan bahwa dari total jumlah penggunaan angkutan 

umum di Jogja, penggunaan angkutan Trans Jogja hanya berada di angka 0,49%. 

Dari permasalahan di atas, penelitian ini meneliti mengapa penggunaan Bus 

Trans Jogja tidak populer di kalangan masyarakat dengan mengaplikasikan teknik 

analisis statistika Structural Equation Modeling (SEM) dengan alternatif Partial 

Least Square (PLS) dengan studi kasus faktor-faktor yang memengaruhi niat 

penumpang menggunakan transportasi Bus Trans Jogja. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah yang akan 

dikaji dalam penelitian sebagai berikut. 

1. Bagaimana langkah-langkah analisis Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan alternatif Partial Least Square (PLS)? 

2. Bagaimana model struktural dalam faktor yang memengaruhi penggunaan 

transportasi Bus Trans Jogja? 

3. Faktor apa saja yang memengaruhi penggunaan transportasi Bus Trans Jogja?  

1.3. Batasan Masalah 

Agar ruang lingkup dalam penelitian tidak keluar dari permasalahan, maka 

penulis membatasi masalah dalam penelitian sebagai berikut. 

1. Penelitian dilakukan pada masyarakat yang bertempat tinggal di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

2. Studi kasus yang digunakan dalam model penelitian ini dibatasi dengan 

menggunakan alternatif Partial Least Square (PLS) menggunakan data primer 

dengan menyebarkan kuesioner. 

3. Penelitian mengambil sampel dalam periode April 2023. 

4. Penelitian menggunakan software Microsoft Excel 2016, IBM SPSS Stastistics 

23, dan SmartPLS 4.0. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai penulis dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui langkah-langkah dalam melakukan analisis Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan alternatif Partial Least Square (PLS). 

2. Untuk mendapatkan model struktural dalam faktor yang memengaruhi 

penggunaan transportasi Bus Trans Jogja. 

3. Untuk mengetahui faktor apa saja yang memengaruhi penggunaan transportasi 

Bus Trans Jogja. 

1.5. Manfaat Penelitian 
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Dengan mengetahui tujuan penelitian di atas, penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat bagi: 

1. Akademisi sebagai kepentingan akademik dan tunjangan terhadap penelitian di 

masa yang akan datang. 

2. Instansi pemerintah khususnya Dinas Perhubungan Daerah Istimewa 

Yogyakarta yang telah menyediakan layanan Trans Jogja dengan harapan 

penelitian ini dapat membantu permasalahan mengenai Trans Jogja. 

3. Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan 

harapan studi ini dapat berkontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan 

terutama bidang statistika dan dapat dijadikan referensi bagi pengunjung 

perpustakaan. 

4. Pembaca, dengan harapan pembaca dapat memperoleh informasi dan wawasan 

pengetahuan baru yang bermanfaat dari studi ini. 

1.6. Tinjauan Pustaka 

Penelitian ini merupakan penelitian statistik menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS). Adapun beberapa 

penelitian terdahulu dengan metode SEM yang dijadikan tinjauan pustaka untuk 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

Penelitian pertama adalah penelitian oleh Naufal Arief Rahadianto, Syamsul 

Maarif, dan Lilik Noor Yuliaty berjudul “Analysis of Intention to Use Transjakarta 

Bus”. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti niat menggunakan transportasi publik 

bus Transjakarta, memperhatikan beberapa faktor di Jakarta dengan target dari 

penelitian ini adalah pengguna jalan raya di Jakarta yang masih menggunakan 

kendaraan pribadi seperti mobil atau motor dalam aktivitas sehari-hari. 

Dalam penelitian ini, Rahadianto, et al. mendeskripsikan perilaku niat pengguna 

potensial, mempelajari dan mengeksplorasi hubungan antara niat menggunakan 

Transjakarta dengan beberapa faktor laten seperti pandangan pribadi, pengaruh 

sosial, dampak lingkungan, dan kualitas yang dirasakan menggunakan metode 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis kovarian. Hasilnya menunjukkan 

bahwa alasan pribadi, pengaruh sosial, dan kualitas yang dirasakan memengaruhi 

perilaku niat pengguna potensial. 
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Penelitian selanjutnya ditulis oleh Alodya Ann Gita Alfa, Dewi Rachmatin, dan 

Fitriani Agustina dengan judul “Analisis Pengaruh Faktor Keputusan Konsumen 

dengan Structural Equation Modeling Partial Least Square”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengamati faktor yang memengaruhi keputusan konsumen tempat 

makan di Kota Bandung dengan variabel faktor yang dianggap berpengaruh adalah 

faktor lingkungan, faktor perbedaan individu, dan faktor proses psikologis. 

Dengan menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) berbasis 

varians Partial Least Square (PLS), hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

faktor lingkungan dan variabel faktor perbedaan individu memengaruhi keputusan 

konsumen. 

Penelitian ketiga berjudul “Analisis Kepuasan Pelanggan Atas Kualitas Produk 

dan Pelayanan dengan Metode SEM-PLS” ditulis oleh Besse Arnawisuda Ningsi 

dan Lucia Agustina yang bertujuan untuk menganalisis beberapa faktor yang dapat 

memengaruhi dan membuat estimasi model kepuasan pelanggan atas produk 

Bleached Cotton. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). 

Dalam penelitian ini diasumsikan bahwa kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh 

kualitas produk dan kualitas pelayanan. Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh 

bahwa kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh dua variabel tersebut yang diukur 

menggunakan indikator design, performance, conformance, tangiable, emphaty, 

responsiveness, reliability, dan assurance. 

Penelitian keempat adalah penelitian oleh Epha Diana Supandi yang berjudul 

“Structural Equation Modeling with Generalized Structured Component Analysis 

On The Relationship Between Remuneration and Motivation On Employee 

Performance at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta”. Penelitian ini bertujuan untuk 

menggambarkan hubungan remunerasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan UIN Sunan Kalijaga dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan Generalized Structured Component Analysis (GCSA). 

Hasil yang ditunjukkan oleh penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel 

remunerasi berpengaruh signifikan dan positif terhadap motivasi kerja dan variabel 
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motivasi kerja itu sendiri berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

karyawan. 

Tabel 1.1 Tinjauan Pustaka 

No. Nama Peneliti Metode Studi Kasus 

1. 

Naufal Arief 

Rahadianto, Syamsul 

Maarif, dan Lilik Noor 

Yuliaty (2019) 

Structural Equation 

Modeling (SEM) 

Niat untuk menggunakan Bus 

Transjakarta 

2. 

Alodya Ann Gita Alfa, 

Dewi Rachmatin, dan 

Fitriani Agustina 

(2017) 

Stuctural Equation 

Modeling Partial 

Least Square 

(SEM-PLS) 

Faktor keputusan konsumen 

tempat makan di Kota Bandung 

3. 

Besse Arnawisuda 

Ningsi dan Lucia 

Agustina (2018) 

Stuctural Equation 

Modeling Partial 

Least Square 

(SEM-PLS) 

Faktor kepuasan pelanggan 

atas produk Bleached Cotton. 

4.  
Epha Diana Supandi 

(2020) 

Structural Equation 

Modeling 

Generalized 

Structured 

Component 

Analysis (SEM-

GSCA) 

Hubungan antara remunerasi 

dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

5. 
Putri Sapira Rahmalina 

(2023) 

Stuctural Equation 

Modeling Partial 

Least Square 

(SEM-PLS) 

Faktor yang memengaruhi 

penggunaan transportasi Bus 

Trans Jogja 

Persamaan penelitian ini dengan keempat penelitian sebelumnya yaitu secara 

umum sama-sama menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM). 

Penelitian Rahadianto, et al. menggunakan alternatif Covariance-based (CB), 

sedangkan penelitian Alfa, et al. dan Ningsi & Agustina menggunakan alternatif 

Partial Least Square (PLS), dan penelitian Supandi menggunakan Generalized 
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Structured Component Analysis (GCSA). Selain itu, keempat penelitian ini 

memiliki kesamaan dalam penggunaan data, yaitu menggunakan data primer 

dengan teknik pengumpulan data berupa pengisian kuesioner/angket. 

Proses pengolahan data penelitian Rahadianto, et al. menggunakan software 

LISREL 8.72, sedangkan penelitian Alfa, et al. menggunakan SmartPLS 3.0, begitu 

juga dengan Ningsi & Agustina yang mengolah data dengan SmartPLS 3.0, 

sedangkan penelitian Supandi mengolah data menggunakan software R. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah memahami penulisan secara keseluruhan, penyusunan 

skripsi ini disajikan dalam sistematika penulisan sebagai berikut. 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, tinjauan pustaka, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 Bab ini membahas teori-teori yang melandasi pokok permasalahan 

mengenai data, variabel acak, distribusi normal, matriks, analisis multivariat, 

analisis korelasi, analisis regresi linear berganda, analisis jalur, analisis 

konfirmatori, dan Structural Equation Modeling (SEM). 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang digunakan seperti jenis 

penelitian, populasi dan sampel, definisi variabel, variabel penelitian, sumber data, 

metode pengumpulan data, dan flowchart penelitian. 

BAB IV PEMBAHASAN 

 Bab ini membahas tentang Structural Equation Modeling dengan Partial 

Least Square (SEM-PLS), langkah-langkah analisis Partial Least Square, model 

persamaan Partial Least Square, estimasi model dalam SEM-PLS, evaluasi model, 

metode bootstrap, dan pengujian hipotesis. 

BAB V STUDI KASUS 

 Bab ini membahas tentang deskripsi data penelitian, gambaran umum 

sampel, konseptualisasi model, konstruksi diagram jalur, konversi diagram jalur ke 
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persamaan, estimasi parameter, evaluasi model, pengujia hipotesis, hasil persamaan 

model. 

BAB VI PENUTUP 

 Bab ini membahas mengenai kesimpulan dari pembahasan penelitian dan 

saran untuk penelitian yang akan datang.  
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BAB VI 

KESIMPULAN 

 Structural Equation Modeling (SEM) dengan alternatif Partial Least 

Square (PLS) telah dibahas dalam penelitian ini di bab sebelumnya dan telah 

dilakukan studi kasus mengenai faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan 

transportasi Bus Trans Jogja dan didapatkan kesimpulan serta saran sebagai berikut. 

6.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Langkah-langkah dalam menganalisis Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan Partial Least Square (PLS) adalah sebagai berikut. 

1) Melakukan konseptualisasi model PLS-SEM. 

2) Mengonstruksi konsep model ke diagram jalur. 

3) Melakukan konversi diagram jalur ke sistem persamaan outer model dan 

inner model. 

4) Melakukan estimasi parameter, yaitu estimasi bobot dan estimasi jalur. Jika 

terdapat variabel yang tidak signifikan dalam tahap ini, maka variabel 

tersebut harus dikeluarkan dari model dan kembali mengulang tahap 1 tanpa 

melakukan tahap 5. Jika semua variabel sudah signifikan, dilanjutkan ke 

tahap 5. 

5) Mengevaluasi outer model dan inner model. Jika terdapat variabel yang 

tidak signifikan dalam tahap ini, maka variabel tersebut harus dikeluarkan 

dari model dan kembali mengulang tahap 1 tanpa melakukan tahap 6. Jika 

semua variabel sudah signifikan, dilanjutkan ke tahap 6. 

6) Melakukan perhitungan bootstrap 

7) Pengujian hipotesis. Jika terdapat variabel yang tidak signifikan dalam 

tahap ini, maka variabel tersebut harus dikeluarkan dari model dan kembali 

mengulang tahap 1 tanpa melakukan tahap 8. Jika semua variabel sudah 

signifikan, dilanjutkan ke tahap 8. 

8) Mendapatkan hasil outer model dan inner model. 

9) Menarik kesimpulan, penelitian selesai. 
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2. Model struktural dari faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan transportasi 

Bus Trans Jogja adalah sebagai berikut. 

1) 𝑇𝐽 = 0,748 𝑀 + 𝜁1 

Model pertama pada model struktural adalah variabel M (motivasi 

menggunakan Trans Jogja) memiliki nilai sebesar 0,748 yang menunjukkan 

pengaruh positifnya terhadap variabel TJ (alasan menggunakan Trans Jogja) 

yang artinya, jika variabel M mengalami kenaikan sebesar 1%, maka 

variabel TJ akan mengalami kenaikan sebesar 0,748. 

2) 𝑀 = 0,768 𝐾𝐿 + 𝜁2 

Model kedua pada model struktural adalah variabel KL (kualitas layanan 

Trans Jogja) bernilai 0,768 yang menunjukkan pengaruh positif terhadap 

variabel M (motivasi menggunakan Trans Jogja) yang artinya, jika variabel 

KL mengalami kenaikan sebesar 1%, maka variabel M akan mengalami 

kenaikan sebesar 0,768. 

3. Berdasarkan penelitian, didapatkan kesimpulan bahwa faktor-faktor yang 

memengaruhi penggunaan Trans Jogja adalah motivasi menggunakan Trans 

Jogja yang memiliki pengaruh langsung dan kualitas layanan Trans Jogja yang 

memiliki pengaruh tidak langsung terhadap alasan penggunaan Trans Jogja 

melalui motivasi menggunakan Trans Jogja. 

6.2. Saran 

Setelah melakukan penelitian menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS), saran yang dapat diberikan 

oleh penulis adalah sebagai berikut. 

1. Penelitian dengan metode Structural Equation Modeling selain menggunakan 

Partial Least Square (PLS) masih memiliki metode lain seperti Covariance-

based (CB-SEM) dan Generalized Structured Component Analysis (GCSA) 

yang belum dibahas dalam penelitian ini, sehingga dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian selanjutnya. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi instansi penyedia layanan 

Trans Jogja untuk membantu meneliti faktor-faktor yang memengaruhi 
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penggunaan Trans Jogja, namun sampel yang diambil masih sangat terbatas 

sehinga untuk penelitian berikutnya dapat menjalin kerja sama langsung dengan 

instansi penyedia jasa agar dapat mencakup sampel yang lebih luas lagi. 

3. Penelitian selanjutnya terhadap transportasi umum khususnya terhadap Trans 

Jogja sebaiknya mempertimbangkan model penelitian lain dan menggunakan 

variabel penelitian yang lebih luas dapat menggunakan teori dari penelitian 

tentang transportasi publik terdahulu. 

4. Penelitian selanjutnya terhadap Trans Jogja sebaiknya dapat 

mempertimbangkan jangkauan rute Trans Jogja ke daerah pemukiman agar 

terjangkau oleh masyarakat sekitar untuk dimasukkan ke dalam indikator. 

Demikian saran yang dapat disampaikan oleh penulis. Besar harapan agar 

penelitian ini dapat bermanfaat dan menjadi ilmu baru bagi pembaca mengenai 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS). 
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