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INTISARI 

 Toko SAB Ambarukmo merupakan salah satu toko buku yang cukup besar 

di Yogyakarta dan mempunyai cukup banyak pelanggan. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan menganalisis tingkat penjualan setiap produk sehingga diharapkan 

dapat meningkatkan tingkat penjualan di Toko SAB Ambarukmo. Data penjualan 

digunakan sebagai sampel dalam penelitian ini dan data tersebut diolah dengan 

metode K-Means Clustering. 

 Dalam penelitian ini didapatkan beberapa riwayat data penjualan dari bulan 

Desember 2022 sampai bulan Mei 2023 jika dijumlahkan terdapat 51948 total 

transaksi yang berlangsung. Dari data yang didapat diolah melalui tahap 

preprocessing data dan dihasilkan sebanyak 7947 data. Setelah itu, data dianalisis 

dengan metode K-Means Clustering. 

 Proses Clustering menghasilkan 4 output dengan metode dan jumlah cluster 

yang berbeda, yang pertama dengan metode inisialisasi kluster awal K-Means++ 

jumlah cluster 3, kemudian metode inisialisasi kluster awal Forgy Initialization 

dengan jumlah cluster 3, metode inisialisasi kluster awal K-Means++ jumlah 

cluster 2, kemudian metode inisialisasi kluster awal Forgy Initialization dengan 

jumlah cluster 2. Didapatkan hasil terbaik dari 4 output tersebut yaitu untuk metode 

inisialisasi kluster awal K-Means++ jumlah cluster 2 dengan perolehan silhouette 

score paling mendekati angka 1 yaitu 0.9905861869634374. 

 

Kata Kunci: Clustering, K-Means, Forgy Initialization, K-Means++  
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ANALYSIS OF SALES DATA AT THE NEW SOCIAL AGENCY 

BOOKSTORE AMBARUKMO USING THE K-MEANS 

CLUSTERING METHOD 

 

Mohammad Ikhwanud Dawam 

19106050050 

 

ABSTRACT 

 SAB Ambarukmo Store is a prominent bookstore in Yogyakarta with a 

substantial customer base. This research was conducted with the aim of analyzing 

the survival rate of each product so that it is expected to increase the sales level in 

SAB Ambarukmo Store. Sales data was sampled for this study, and K-Means 

Clustering was used to process the data. 

 Several historical sales data from December 2022 to May 2023 were 

collected for this research, if added up, there were 51948 total transactions that 

took place. After obtaining the data, it went through a preprocessing stage and 

resulted in 7947 data points. The data is then analyzed using the K-Means 

Clustering method.  

 The clustering process generates four outputs using different methods and 

numbers of clusters. The first output uses the K-Means++ initialization method with 

three clusters, the second one uses the Forgy Initialization method with three 

clusters, and the third and fourth ones use the K-Means++ and Forgy Initialization 

methods, respectively, with two clusters each. The best outcome among the four 

generated outputs is achieved by using the K-Means++ initialization method with 

two clusters, obtaining a silhouette score closest to 1 (0.9905861869634374). 

 

Keywords: Clustering, K-Means, Forgy Initialization, K-Means++ 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi telah berdampak luas di berbagai sektor, 

tak terkecuali toko retail seperti toko buku, yang mengakibatkan bertambahnya 

jumlah data yang dihasilkan dari waktu ke waktu, karena hal tersebut kebutuhan 

untuk mengelola dan memanfaatkan data secara efisien pun meningkat. 

Toko Buku Social Agency Ambarukmo adalah sebuah toko buku yang 

berlokasi di Yogyakarta dan cukup banyak diminati oleh para pembeli dari kalangan 

anak-anak sampai dewasa, toko ini banyak menjual berbagai macam jenis buku, 

mulai dari fiksi, nonfiksi, sastra klasik, hingga buku anak-anak. Seiring dengan 

pertumbuhan bisnis, toko ini menghasilkan sejumlah besar data penjualan, namun 

belum dimanfaatkan secara maksimal. 

Menganalisis tingkat penjualan suatu produk merupakan suatu langkah 

penting dalam strategi penjualan. Hal ini membantu dalam mengidentifikasi tren 

dan pola penjualan. Dengan memahami tingkat penjualan suatu produk, toko dapat 

menyusun strategi untuk meningkatkan penjualan produk lainnya, mengatur stok 

barang, dan merencanakan penawaran atau diskon. Hal ini akan membantu toko 

untuk memaksimalkan keuntungan dan memenuhi kebutuhan konsumen. 

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk menganalisis tingkat 

penjualan suatu produk adalah klusterisasi K-Means yang memungkinkan 

terciptanya pengelompokkan data barang ke dalam kategori-kategori yang 

diinginkan. Hal ini berguna untuk memahami preferensi pelanggan dengan lebih 

baik. Metode K-Means Clustering dipilih karena proses dari clustering dapat 

diintegrasikan langsung dengan sistem yang sudah ada pada toko tersebut dalam 

hal ini toko Social Agency Baru Ambarukmo dan juga dapat menghasilkan 

penemuan hubungan atau pola yang tidak terduga diantara variabel-variabel yang 

diuji. 
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Dalam skripsi ini, penulis akan fokus pada analisis tingkat penjualan produk 

di Toko Buku Social Agency Ambarukmo dengan menggunakan metode 

klusterisasi K-Means. Tujuan penulis adalah untuk memberikan visualisasi 

penyebaran data yang dapat membantu toko buku dalam meningkatkan penjualan 

mereka dengan memahami preferensi pelanggan, mengoptimalkan strategi 

pemasaran, serta pengelolaan manajemen stok yang lebih optimal. Diharapkan 

melalui penelitian ini, toko dapat memanfaatkan data penjualan mereka secara lebih 

efektif dan efisien. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka permasalahan yang 

ingin diteliti adalah: 

1. Bagaimana penerapan algoritma klusterisasi K-Means untuk menganalisis 

data penjualan di Toko Buku Social Agency Baru Ambarukmo? 

2. Bagaimana hasil perhitungan dari algoritma klusterisasi K-Means dalam 

menganalisis data penjualan di Toko Buku Social Agency Baru 

Ambarukmo? 

3. Bagaiana perbandingan hasil perhitungan data penjualan antara cluster satu 

dengan yang lainnya? 

 

1.3 Batasan Penelitian 

Dalam rangka melakukan penelitian ini, adapun batasan penelitiannya 

mencakup: 

1. Sumber data berupa excell. 

2. Data penjualan yang akan diteliti yaitu data selama 6 bulan (Desember 2022 

– Mei 2023). 

3. Menggunakan bahasa pemograman python. 

4. Visualisasi hasil analisis data penjualan ditampilkan dalam bentuk 

visualisasi web yang dibangun menggunakan framework streamlit. 
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5. Parameter yang digunakan untuk analisis data penjualan adalah jumlah 

keseluruhan order dan jumlah frekuensi barang yang dibeli. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mencapai beberapa hal, diantara lain: 

1. Mengetahui penerapan algoritma klusterisasi K-Means untuk menganalisis 

data penjualan di Toko Buku Social Agency Baru Ambarukmo. 

2. Mengetahui hasil perhitungan dari algoritma klusterisasi K-Means dalam 

menganalisis data penjualan di Toko Buku Social Agency Baru 

Ambarukmo? 

3. Mengetahui hasil perbandingan perhitungan data penjualan antara cluster 

satu dengan yang lainnya. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi beberapa pihak, 

diantaranya yaitu: 

1. Penulis/Peneliti 

 Penelitian ini menjadi salah satu sarana penulis dalam menerapkan 

pengetahuan di bidang Teknik Informatika yang telah didapatkan selama 

masa perkuliahan dan menambah wawasan terkait data mining khususnya 

klusterisasi dengan algoritma K-Means, dalam hal ini untuk menganalisis 

data penjualan. 

2. Pihak Toko Buku Social Agency Baru Ambarukmo 

 Hasil dari penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai pendukung 

keputusan dalam meningkatkan strategi penjualan. Diharapkan juga 

mempermudah dalam mengidentifikasi peluang-peluang baru, sehingga 

dapat meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan. 
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3. Pihak Universitas 

 Penelitian ini dapat dijadikan koleksi pustaka di perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta khusunya dalam analisis data penjualan 

menggunakan metode K-Means clustering. 

 

1.6 Keaslian Penelitian 

 Penelitian mengenai data mining khususnya klasterisasi telah banyak 

dilakukan. Namun, penelitian yang secara khusus membahas implementasi 

klasterisasi dengan melakukan analisis data penjualan di Toko Buku Social Agency 

Baru Ambarukmo untuk menentukan tingkat penjualan suatu barang dengan 

algoritma K-Means dan bahasa pemograman Python belum pernah ditemukan oleh 

peneliti. 

 

1.7 Sistematika Penelitian 

 Untuk mempermudah pembaca dalam memahami dan mencari informasi 

yang dibutuhkan maka dibutuhkan sistematika penelitian. Berikut sistematika dari 

masing-masing bab yang ada pada penelitian ini: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab pendahuluan dalam sebuah skripsi merupakan 

bagian awal yang berfungsi untuk memperkenalkan 

topik penelitian kepada pembaca. Bab ini memiliki 

beberapa tujuan penting, dengan strukturnya diawali 

dengan latar belakang,  rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

keaslian penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 
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 Tinjauan pustaka dan landasan teori merupakan 

bagian penting dalam sebuah skripsi. Bagian ini 

berfungsi untuk menyajikan informasi terkait dengan 

teori-teori yang relevan, penelitian terkait, dan studi 

pustaka yang menjadi dasar penelitian yang 

dilakukan. Dalam hal ini teori berkaitan dengan 

clustering, algoritma K-Means, data mining, dan hal-

hal terkait. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Bab ketiga menjelaskan tentang metode yang 

digunakan oleh penulis dalam penelitian ini, yaitu 

metode klusterisasi menggunakan algoritma K-

Means. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab yang keempat penulis menjabarkan secara 

detail proses penelitian dari awal hingga akhir, dan 

juga menjabarkan hasil analisis dari penelitiannya 

yaitu tentang analisis data penjualan pada Toko Buku 

Social Agency Baru Ambarukmo menggunakan 

metode K-Means clustering. 

 

BAB V PENUTUP 

 Pada bab terakhir yaitu penutup, terdapat dua bagian, 

yaitu bagian kesimpulan dan saran. Bagian 

kesimpulan berisi tentang rangkuman dari hasil 

penelitian dan bagian saran berisi rekomendasi dari 

penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode klasterisasi pada data 

penjualan, dengan metode yang digunakan yaitu K-Means. Data penjualan yang 

digunakan meliputi jumlah quantity barang dan total order. Didapatkan sebanyak 

7947 data setelah melewati proses preprocessing data. 

 Berdasarkan analisis data penjualan yang telah dilakukan, K-Means 

Clustering dapat mengkategorikan beberapa produk/barang yang ada di Toko Buku 

SAB Ambarukmo menjadi 2 dan 3 kategori. Untuk 3 kategori yaitu kurang laris, 

cukup laris, laris. Untuk 2 kategori yaitu kurang laris dan laris. dan didapatkan 

untuk kluster terbaik yaitu untuk 2 kategori yang mendapatkan skor silhouette 

coefficient paling mendekati angka 1. 

 Dari temuan ini dapat diambil manfaat untuk mengembangkan strategi 

pemasaran yang lebih efektif dan manajemen pengelolaan stok barang yang lebih 

optimal sehingga dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. 

 

5.2 Saran 

 Pada penelitian ini masih mempunyai beberapa kekurangan. oleh karena itu 

penulis mempunyai beberapa saran untuk peneliti selanjutnya, yaitu: 

1. Ambil data dari beberapa cabang toko yang berbeda untuk analisis. 

Sehingga dapat meningkatkan hasil keragaman data dan keakuratan 

informasi. Karena data yang digunakan dalam penelitian ini hanya dari 1 

cabang toko SAB saja yaitu cabang Ambarukmo. Sehingga hasil temuan 

hanya sebatas di toko tersebut saja. 

2. Untuk algoritma klasterisasi dapat menggunakan metode klasterisasi yang 

lainnya seperti DBSCAN dan Hierarchial Clustering. Sehingga dapat 

membandingkan hasil dan memperluas pemahaman tentang clustering. 
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3. Dapat menggunakan bahasa pemograman lain misalnya bahasa 

pemrograman R yang didesain untuk analisis statistic dan komputasi. 

Sehingga dapat membandingkan kecepatan dan keakuratan. 

4. Dalam proses analisis data penjualan dapat menggunakan variable lain 

diluar variable total order dan total quantity yang memungkinkan 

mendapatkan informasi tersembunyi yang bermanfaat bagi pemilik toko. 

5. Selain menganalisis tingkat penjualan per barang dapat juga mencari tingkat 

penjualan per kategori barang sehingga didapatkan hasil yang lebih 

beragam. 
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