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ABSTRAK 

Agen PKK Magelang merupakan salah satu agen gas LPG resmi PT. Pertamina di 

Kota Magelang. Setiap harinya rata-rata melakukan pengiriman gas LPG 3 kg ke 

71 titik pangkalan. Terdapat 3 sopir dengan 3 kendaraan pick up untuk 

distribusinya. Kondisi perusahaan saat ini adalah penentuan rute masih belum 

efektif dan efisien. Normalnya, distribusi dilakukan berdasar area kecamatan Kota 

Magelang namun masih terdapat pemilihan pangkalan yang tidak sesuai pembagian 

tersebut. Dampaknya adalah rute yang terjadi sering berada pada kawasan yang 

berjauhan dan sopir sering kembali ke gudang berulang kali untuk mengambil 

tabung dan memulai rute yang baru lagi. Hal itu berakibat pada jarak tempuh 

kendaraan semakin tinggi dan penggunaan bahan bakar yang berlebih. Maka dari 

itu, penelitian ini mengangkat topik Vehicle Routing Problem (VRP) dengan tujuan 

penelitian yaitu mengetahui rute yang memiliki jarak dan biaya terkecil pada 

distribusi gas LPG Agen PKK Magelang. Adapun variasi VRP yang diambil ialah 

Capacitated Vehicle Routing Problem with Multiple Trips (CVRPMT) yang artinya 

VRP dengan kendala kapasitas dan rute dilakukan lebih dari 1 kali dengan kembali 

lagi ke depot. Pengolahan data dilakukan dengan software Matlab 2016. Penelitian 

ini menerapkan algoritma Nearest Neighbor sebagai acuan bagaimana software 

Matlab 2016 mengolah data yang ada. Hasil menunjukkan bahwa penelitian 

menghasilkan total jarak tempuh dan pembelian biaya bahan bakar yang lebih kecil 

dibanding rute sebelumnya yaitu total jarak yang ditempuh dapat menurun sebesar 

26,58% dan terdapat penghematan pengeluaran biaya pembelian bahan bakar solar 

sebesar Rp 333.200,00. 

 

Kata Kunci  : Rute Distribusi, Gas LPG, CVRPMT, Nearest Neighbor, Biaya   
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ABTRACT  

Magelang PKK agent is one of the official LPG gas agents of PT. Pertamina in 

Magelang City. Every day, on average, they deliver 3 kg of LPG gas to 71 base 

points. There are 3 drivers with 3 pick-up vehicles for distribution. The company's 

current condition is that route determination is still not effective and efficient. 

Normally, the distribution is carried out based on the sub-district area of Magelang 

City, but there are still selection of bases that do not match this distribution. The 

impact is that the routes that occur are often in far-flung areas and the driver often 

returns to the warehouse repeatedly to pick up the tube and start a new route again. 

This results in higher vehicle mileage and excessive fuel use. Therefore, this study 

raises the topic of Vehicle Routing Problem (VRP) with the research objective of 

knowing the route that has the shortest distance and cost on the distribution of LPG 

gas by PKK Magelang Agents. The VRP variation taken is Capacitated Vehicle 

Routing Problem with Multiple Trips (CVRPMT), which means VRP with capacity 

and route constraints is carried out more than 1 time by returning to the depot. 

Data processing was carried out using the Matlab 2016 software. This study 

applied the Nearest Neighbor algorithm as a reference for how the Matlab 2016 

software processes existing data. The results show that the research resulted in a 

smaller total mileage and purchase of fuel costs compared to the previous route, 

namely the total distance traveled can decrease by 26,58% and there is a saving in 

the cost of purchasing diesel fuel of IDR 333,200.00. 

 

Keyword : Distribution Route, LPG Gas, CVRPMT, Nearest Neighbor, Cost 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam unit perusahaan bisnis terdapat salah satu aspek penting yaitu 

manajemen distribusi (Kosasih et al., 2020). Distributor sebagai pelaku distribusi 

memiliki peran utama menjadi penghubung antar produsen dan konsumen 

(Hasibuan & Ardiana, 2023). Hal ini menjadi penunjang bagi produsen dimana 

produsen memiliki keterbatasan kemampuan memindahkan produk atau jasa yang 

dihasilkan agar sampai ke konsumen sebagai pemakainya. Ketepatan waktu 

pengiriman dengan jumlah yang tepat juga dalam keadaan baik berpengaruh pada 

bagaimana produk tersebut dapat bersaing di pasar (Pujawan & Mahendrawathi, 

2017).  

Salah satu contoh proses distribusi diantaranya produk keperluan rumah 

tangga seperti bahan bakar memasak. Beberapa bahan bakar masak yang digunakan 

seperti gas LPG, minyak tanah, dan kayu bakar. Data menunjukkan rasio 

penggunaan gas rumah tangga di Jawa tengah mengalami kenaikan yaitu pada tahun 

2022 rasio penggunaan gas LPG mencapai 90,01% (BPS, 2022). Seiring dengan 

kenaikan tersebut, Agen LPG sebagai bagian dari sistem distribusi PT. Pertamina 

perlu mengoptimalkan kinerjanya dalam upaya meminimalkan biaya operasional 

dan meningkatkan efisiensi. Hal tersebut dapat dicapai dengan pencarian rute 

optimal (Utama et al., 2020). 

Penentuan rute distribusi gas LPG masuk ke dalam permasalahan rute 

kendaraan atau Vehicle Routing Problem (VRP). Hal ini perlu menjadi perhatian 

Agen Pusat Koperasi Konsumen (PKK) Magelang sebagai agen resmi Pertamina. 
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Perusahaan dengan nama Pusat Koperasi Konsumen merupakan salah satu badan 

pengelola koperasi sesuai dengan namanya. Akan tetapi, di samping itu juga 

berperan sebagai distributor LPG untuk kawasan Kota Magelang.  

Dalam pengelolaannya, karena PKK juga mengkoordinasi koperasi yang 

dibawahinya, kinerja distribusi sebagai agen sering tidak diperhatikan. Dalam 

proses distribusinya, penentuan rute belum memiliki perhitungan yang efektif dan 

efisien. Sopir bertugas memilih pangkalan mana yang harus dikunjungi. Pemilihan 

dilakukan secara acak sehingga rute yang terjadi sering tidak berada di tempat yang 

berdekatan. Normalnya, distribusi dilakukan berdasar area kecamatan Kota 

Magelang yaitu Kecamatan Magelang Tengah, Kecamatan Magelang Utara dan 

Kecamatan Magelang Selatan yang dibagi untuk ketiga sopir. Namun masih 

terdapat pemilihan pangkalan yang tidak sesuai pembagian kecamatan untuk 

masing-masing sopir. Dampaknya adalah sopir sering kembali ke gudang berulang 

kali untuk mengambil tabung dan memulai rute yang baru lagi. Hal itu berakibat 

pada jarak tempuh kendaraan semakin tinggi dan penggunaan bahan bakar yang 

berlebih.  

Di sisi lain Staff  bertugas menyusun data pesanan secara global berdasarkan 

kontrak kerja dengan pangkalan untuk periode 1 tahun. Pada kontrak kerja salah 

satunya berisi ketentuan berapa jumlah tabung yang harus dikirimkan ke pangkalan 

per bulannya. Hal itu berkaitan dengan kapasitas tabung yang bisa diangkut 

kendaraan pada pangkalan yang dipilih sopir. Staff sepenuhnya menyerahkan 

pemilihan pangkalan untuk penentuan rute kepada sopir. Selama ini, evaluasi 

kinerja distribusi juga belum dilakukan. Sistem yang ada hanya dilakukan berulang. 
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Hal tersebut berpengaruh pada efektifitas distribusi yang belum mendapat perhatian 

lebih dari perusahaan sendiri.  

 

Adapun untuk data utama yang digunakan adalah data distribusi perusahaan. 

Nantinya, data rute awal menjadi acuan dasar bagaimana presentase optimisasi 

yang dilakukan di penelitian ini. Perhitungan menunjukkan bahwa untuk rute yang 

dilakukan perusahan saat ini pada periode 1 minggu, total jarak yang dihasilkan 

mencapai 927,9 km. Itu merupakan angka yang besar dan dinilai dapat 

diminimalkan lagi dilihat dari penentun rute yang sering tidak sesuai dengan 

pembagian wilayah kecamatan. Penelitian ini akan mengolah data perusahaan 

dengan menggunakan metode heuristik. Metode tersebut dipilih karena sudah 

spesifik juga terfokus sesuai dengan tujuan penelitian yaitu metode yang tepat untuk 

minimalkan jarak tempuh kendaraan. Berdasar data yang ada di perusahaan juga 

sudah tepat menggunakan metode ini karena tidak banyaknya perubahan data pada 

perusahaan dalam proses distribusinya. Salah satu metode heuristik adalah 

algoritma nearest neighbor (NN). Pengolahan data menggunakan bantuan software 

Matlab yang merupakan salah satu aplikasi untuk penyelesaian permasalahan 

komputasi. Dengan menggunakan Matlab, penelitian berusaha menerapkan 

algoritma NN secara reusable atau bisa tetap digunakan walaupun terjadi 

perubahan karena dengan Matlab hanya perlu memperbaruhi data input tanpa 

merubah koding yang sudah ada. Ditambah lagi kelebihan pada pengolahan data 

yang cukup cepat hanya memakan waktu sekian detik.  

Penelitian ini mencoba menerapkan teori algoritma nearest neighbor (NN) 

dengan referensi dari penelitian sebelumnya. Beberapa penelitian yang 
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menggunakan algoritma NN antara lain Martono & Warnars (2020) yang 

menerapkan NN di distribusi produk pada PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk dengan 

hasil penurunan total jarak senilai 20,6%. Kemudian di tahun yang sama, Kosasih 

et al. (2020) mencoba membandingkan NN dan  fathest insert algorithms yang 

menghasilkan perhitungan nearest neighbor sebesar 389,9 km sedangkan total jarak 

perhitungan fathest insert algorithms sebesar 417,1 km. Hasil tersebut menunjukan 

NN lebih baik dibanding metode Fathest Insert Algorithms. Sama halnya dengan 

Sinaga (2023) yang menilai penggunaan 2 metode heuristik yaitu Cheapest 

Insertion Heuristic dan Nearest Neighbor pada pendistribusi barang di PT. Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE). Penulis menunjukkan bahwa hasil dari penelitian tersebut 

adalah metode NN lebih efektif dibanding Cheapest Insertion Heuristic karena total 

jarak tempuh pada hasil NN lebih kecil.  

Berangkat dari uraian tersebut, algoritma nearest neighbor dipilih dalam 

penelitian ini yang bertujuan untuk merancang rute distribusi gas LPG yang optimal 

dengan minimasi jarak dan biaya bahan bakarnya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari permasalahan yang digambarkan pada bagian latar belakang, rumusan 

masalah yang diambil yaitu “Rute manakah yang memiliki jarak dan biaya terkecil 

pada distribusi gas LPG Agen PKK Magelang?”.  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui rute yang memiliki jarak 

dan biaya terkecil pada distribusi gas LPG Agen PKK Magelang.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan masukan perbaikan untuk distribusi gas LPG Agen (PKK) Magelang. 

1.5 Batasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan memiliki beberapa batasan. Pembatasan dilakukan 

supaya pemecahan masalah bisa spesifik dan terarah. Adapun batasan-batasan yang 

dimaksud yaitu sebagai berikut: 

1. Proses distribusi yang diperhitungkan adalah gas LPG ukuran 3 kg  

dikarenakan hanya jenis produk tersebut yang didistribusikan langsung ke 

pangkalan.  

2. Data yang digunakan adalah distribusi periode Senin, 24 April – Sabtu, 29 

April 2023. Data yang diambil berupa data periode 1 minggu dikarenakan hal 

itu sesuai dengan sistem yang berjalan di perusahaan. Adapun periode 

mingguan tersebut dilakukan berulang dan akan sama dengan minggu-minggu 

berikutnya bahkan untuk bulan selanjutnya.  

3. Biaya yang diperhitungkan adalah terbatas pada biaya pembelian bahan bakar. 

4. Penentuan jarak menggunakan aturan jarak i ke j tidak sama dengan jarak j ke 

i. Hal tersebut agar rute dan total jarak yang dihasilkan lebih relevan dengan 

kondisi lapangan.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Terdapat 5 bab utama pada sistematika penulisan penelitian ini. Bab pertama 

memuat latar belakang penelitian yang dilakukan, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan penelitian dan sistematika penelitian. Bagian 

pertama menjadi tahapan identifikasi masalah dengan didasarkan referensi dan 
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observasi yang dilakukan. Selanjutnya yaitu bab kedua. Bab dua terdiri dari 

penelitian-penelitian yang relevan terhadap topik yang diteliti dan dilengkapi pula 

teori-teori yang mendasari penelitian. Kajian literatur yang dipaparkan akan 

menunjang proses penelitian. Kemudian terdapat bab ketiga. Bab tiga memberikan 

penjelasan tentang metode penelitian. Bagian ini memaparkan objek penelitian, 

metode pengumpulan data, variabel penelitian, asumsi penelitian, model analisis 

dan diagram alir penelitian.  Dilanjutkan dengan bab empat yang membahasan hasil 

penelitian. Perincian bab empat terdiri dari gambaran  proses distribusi perusahaan, 

pengumpulan data, pengolahan data, hasil analisis, dan implikasi manajerial. 

Terakhir adalah bab 5 yang berisi kesimpulan dan saran. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari analisis yang sudah dilakukan, maka dapat disampaikan simpulan yaitu  

dari rute awal perusahaan, total jarak yang dihasilkan dan pembelian bahan bakar 

masing-masing adalah 927,9 km dan Rp 1.264.800,00. Kemudian penelitian 

menghasilkan rute usulan dengan total jarak 681,278 km dan pembelian bahan 

bakar senilai Rp. 931.600,00. Artinya penelitian menghasilkan total jarak dan biaya 

pembelian bahan bakar yang lebih kecil dibanding rute awal perusahaan. Diperoleh 

presentase minimasi total jarak sebesar 26,58% dibandingkan rute yang dilakukan 

perusahaan.   

 

5.2 Saran 

Setelah dilakukan pengolahan dan analisis yang sudah dipaparkan pada 

bagian sebelumnya, penelitian ini memiliki beberapa saran antara lain: 

a) Dapat dilakukan pengembangan program pencarian rute secara lebih 

terintegrasi dengan sistem input dan output pengolahan yang lebih 

mudah dipahami 

b) Penambahan faktor biaya yang lain yang berkaitan dengan pengeluaran 

proses distribusi gas LPG yang dilakukan. 

c) Penelitian dapat dikembangkan dengan memperhatikan faktor 

aksesibilitas kendaraan saat distribusi.  
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