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ABSTRAK

Produktivitas digunakan sebagai indikator untuk mengukur keberhasilan suatu Perusahaan.
Perusahaan yang memiliki produktivitas yang tinggi lebih siap dalam memenuhi permintaan
konsumen. PT Laksana Kurnia Mandiri merupakan perusahaan manufaktur benang yang hasil
produksinya pada periode juli-oktober tidak dapat memenuhi target, sehingga perlu dilakukan
pengukuran produktivitas untuk mengetahui tingkat keberhasilan Perusahaan. Tujuan penelitian
ini adalah mengukur produktivitas dengan metode Objective Matrix (OMAX) dengan penentuan
bobot rasio menggunakan metode AHP. Kriteria yang digunakan pada penelitian ini 15 kriteria
yang mencangkup efisiensi, efektivittas dan kualitas. Nilai produktivitas tertinggi diperoleh pada
periode November 2022 dengan nilai 120% dan nilai produktivitas terendah diperoleh pada periode
Desember 2022 dengan nilai 56%. Berdasarkan penelitian ini perbaikan yang diprioritaskan ada
7 kriteria, mencangkup efisiensi, efektivittas dan kualitas yang dianalisis dengan diagram fishbone
. usulan perbaikan dari penelitian ini adalah meningkatkan motivasi dan semangat kerja, membuat
SOP pengecekan material, melakukan perawatan mesin dengan benar dan rutin, menjaga
kebersihan lingkuangaan sekitar.

Kata Kunci : Objective Matrix, Produktivitas
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Produktivitas digunakan sebagai indikator untuk mengukur keberhasilan
suatu perusahaan (Setiowati, 2017). Produktivitas adalah faktor internal yang
dapat dikendalikan perusahaan untuk menyeimbangkan kemajuan industri
manufaktur yang semakin maju. Perkembangan yang terjadi di era teknologi
menuntut perusahaan untuk bersaing dalam kemajuannya untuk memenuhi
permintaan konsumen. Perusahaan yang memiliki produktivitas yang tinggi
lebih siap dalam memenuhi permintaan konsumen Oleh karena itu, pengukuran
produktivitas penting untuk mengetahui nilai produktivitas, permasalahan yang
terjadi dan menganalisis cara-cara peningkatan produktivitas dengan melakukan
improvement.

Pengukuran produktivitas menurut Wibisono (2019) adalah hubungan input
dan output dari suatu produksi. Produktivitas juga dapat diartikan sebagai sikap
mental yang selalu berkembang dan maju (Wahyuni & Setiawan, 2017).
Produktivitas berkaitan dengan efisiensi, efektivitas, memanfaatkan sumber
daya untuk menghasilkan produk (Ramayanti dkk., 2020). Pengertian
efektivitas adalah tingkat pencapaian output dari sistem produksi dan efisiensi
adalah ukuran yang menunjukkan penggunaan sumber daya untuk menghasilkan
output (Setiowati, 2017). Pengukuran produktivitas dilakukan dengan
memperhatikan kondisi dalam perusahaan dengan faktor-faktor yang ada dalam

perusahaan, sehingga dapat menghasilkan gambaran yang jelas terkait dengan



kondisi perusahaan, dari hasil analisis pengukuran produktivitas dapat diketahui
faktor-faktor yang telah dimaksimalkan dalam proses produksi dan faktor-faktor
yang dapat diperbaiki atau ditingkatkan kembali. Untuk mencapai kondisi sistem
produksi yang efektif dan efisien, perusahaan perlu melakukan perbaikan terus
menerus terhadap sistem produksi sesuai dengan prinsip-prinsip yang ada,
seperti kaizen dan lean manufacturing. Untuk melakukan perbaikan secara terus
menerus, diperlukan gambaran atau pengukuran yang menunjukkan kondisi
perusahaan saat ini dengan mengukur produktivitas, hal itu mengapa perlu
dilakukan pengukuran produktivitas karena akan memudahkan perusahaan
meningkat produktivitas.

PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati adalah perusahaan manufaktur yang
bergerak di bidang manufaktur benang. Perusahaan memiliki target capaian
untuk setiap periodenya, namun pada kenyataannya perusahaan tidak mampu
memenuhi target yang direncanakan. Capaian target Perusahaan dalam 8 bulan
dimulai pada bulan Juli 2022 sampai bulan Februari 2023 dapat dilihat pada

grafik pada gambar 1.1 dan 1.2 berikut:



Persentase Pencapaian

120%

100%

co@pgoo@om

80%

60%

40%

20%

0%

Juli Aiu:t Sep- OI;t:)b Nov- r:i)seer Januar Feb.ru
.. 2022 22 2022 = 2022 12023 2023
1 2 3 4 5 6 7 8

= @ = Persentase Target

. Iy 85% | 85% | 85% @ 85% @ 85% 85% 85% @ 85%
Capaian Minimal

=——@-— Persentasi Pencapaian
Aktual

= @<= Persentase Target Capaian Minimal  ===@=== Persentasi Pencapaian Aktual

82%  56% | 64% | 82% 93% 88% 97% @ 93%

Gambar 1. 1. Persentase Pencapaian Target
Sumber : PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati (2023)

Berdasarkan gambar 1.1 dapat diketahui bahwa empat bulan pertama

perusahaan tidak memenuhi target dan pada empat bulan terakhir perusahaan

memenuhi target.



Kuantitas Produksi
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Gambar 1. 2. Pencapaian Target
Sumber : Analisis (2023)

Namun dari gambar 1.2 dapat kita ketahui bahwa kuantitas produksi skedul
perusahaan mengalami penurunan. Selama ini perusahaan menetapkan kuantitas
produksi skedul berdasarkan permintaan konsumen namun Perusahaan tetap
menggunakan sistem make to stock. Ketidakpastian permintaan konsumen,
menyebabkan ketidakpastian target, jika perusahaan mengalami kenaikan
jumlah pesanan atau kuantitas produksi skedul dapat mengakibatkan perusahaan
akan mengalami kewalahan atau perlu beradaptasi pada kenaikan kuantitas
produksi skedul, maka dari itu perusahaan perlu melakukan pengukuran
produktivitas untuk mengetahui kondisi perusahaan, mengetahui tingkat
produktivitasnya dan mengetahui faktor yang mempengaruhi kenaikan dan
penurunan produktivitasnya. Dengan mengetahui faktor-faktor yang paling
berpengaruh pada produktivitas, perusahaan dapat mengusahakan untuk

memperbaiki faktor yang mempengaruhi penurunan produktivitas serta



meminimalisir adanya masalah yang dapat terjadi. Sehingga, produksi lebih
efektif dan perusahaan siap untuk menghadapi ketidakpastian permintaan
konsumen.

Selama ini perusahaan hanya melakukan pengukuran efektivitas dan
kualitas. Perusahaan perlu melakukan pengukuran efisiensi sehingga
produktivitas dapat diketahui secara keseluruhan, untuk memaksimalkan
produktivitas dan meminimalkan aspek yang dapat menimbulkan masalah yang
menurunkan produktivitas.

Metode OMAX adalah metode pengukuran kinerja dengan mengukur
indeks produktivitas yang diperoleh dari evaluasi beberapa kriteria penilaian
dengan bobot (Tania & Ulkhag, 2014). Pada penelitian ini menggunakan metode
pengukuran produktivitas OMAX karena disesuaikan dengan kondisi
perusahaan. Metode OMAX dapat dilakukan dengan banyak kriteria dalam
berbagai aspek di perusahaan, mencangkup manusia, mesin, metode, material,
lingkungan. Kebebasan dalam pemilihan kriteria yang tepat untuk
dipertimbangkan pada penelitian ini, menjadikan metode OMAX dapat
digunakan untuk penelitian pada perusahaan yang memiliki kondisi keterbatasan
data. Keuntungan dari metode ini adalah perusahaan dapat menentukan kriteria
pengukuran produktivitas (Wahyuni & Setiawan, 2017), faktor kenaikan dan
penurunan produktivitas dapat dianalisis dengan baik (Tania & Ulkhag, 2014),
Nilai indeks produktivitas yang dihasilkan dari pengukuran produktivitas dengan
metode OMAX dianalisis sehingga faktor-faktor yang mempengaruhi
penurunan produktivitas dapat diketahui dan dapat digunakan sebagai faktor

prioritas untuk perbaikan atau peningkatan produktivitas. Pada metode OMAX,



pembobotan dapat menggunakan metode Analytical Hierarchy Processes
(AHP). Metode AHP adalah metode untuk pengambilan keputusan yang efektif
dalam masalah yang kompleks (Wulandari, 2017). Beberapa masalah yang dapat
diselesaikan dengan AHP adalah keputusan perencanaan, alokasi sumber daya,
prioritas (Lemantara dkk., 2013) . Metode AHP digunakan untuk penelitian ini
karena hasil penelitian ini dapat mempengaruhi pengambilan keputusan pada
perencanaan alokasi sumberdaya dan prioritas perbaikan permasalahan.
Penelitian ini menggunakan metode AHP untuk pembobotan karena input data
untuk menentukan bobot kriteria produktivitas adalah persepsi manusia.
Keuntungan dari metode AHP adalah pengambilan keputusan digambarkan
secara grafis, terstruktur dan mudah dipahami (Sanyoto dkk., 2017).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui tingkat
produktivitas melalui nilai indeks produktivitas dan menganalisis faktor-faktor
penyebab naik turunnya produktivitas. Dari faktor-faktor yang diperoleh,
perbaikan dapat diusulkan untuk meningkatkan produktivitas dan meminimalisir
permasalahan penyebab turunya produktivitas pada periode berikutnya.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Berapa nilai indeks produktivitas PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati yang
diukur menggunakan OMAX ?

2. Apa saja faktor yang mempengaruhi penurunan produktivitas di PT.
Laksana Kurnia Mandiri Sejati ?

3. Apa saran yang dapat diberikan untuk meningkatkan produktivitas ?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:
1. Mengukur nilai produktivitas PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati
2. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas
3. Memberikan saran perbaikan untuk meningkatkan produktivitas

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dengan
mengetahui kondisi perusahaan dengan melihat nilai indeks produktivitas,
faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas dan analisis hasil yang dapat
menjadi usulan perbaikan atau productivity improvement.

1.5 Batasan Penelitian
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Data penelitian adalah data perusahaan periode Juli 2022- Februari 2023
2. Tidak menghitung hal-hal berkaitan dengan biaya
3. Kiriteria pengukuran produktivitas pada penelitian ini 15 kriteria dari 23
kriteria Vincent Gaspersz yang disesuaikan dengan ketersediaan data
perusahaan
1.6 Sistematika Penulisan
Proposal penelitian ini ditulis dalam tiga bab, yaitu: BAB 1 terdiri dari
pendahuluan yang berisi latar belakang masalah, kemudian rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan. Bab Il terdiri dari penelitian
terdahulu dan serta landasan teoritis yang digunakan untuk menunjang
penelitian, landasan teori menyangkup teori Produktivitas, OMAX, dan AHP.

BAB Il terdiri dari penjelasan tentang objek penelitian, data yang digunakan
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dan teknik pengumpulannya, validitas dan reliabilitas, variabel yang digunakan,

model analisis dan diagram alir penelitian.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan yang dapat

diambil adalah sebagai berikut :
1. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan metode OMAX
nilai produktivitas adalah sebagai berikut :

a. Nilai indikator pencapaian produktivitas pada periode Juli 2022 adalah
611,65 periode Agustus 2022 adalah 536,31, periode September 2022
adalah 567,96, periode Oktober 2022 adalah 594,78, periode November
2022 adalah 674,83, periode desember 520,55, periode januari 2023
adalah 617,05, periode februari adalah 589,83. Nilai indikator
pencapaian produktivitas tertinggi yaitu pada periode November 2022
dan nilai indikator pencapaian produktivitas terendah yaitu pada
periode Desember

b. Indeks produktivitas yang dicapai pada periode Juli 2022 adalah 104%,
periode Agustus 2022 adalah 79%, periode September 2022 adalah
89%, periode Oktober 2022 adalah 98%, periode November 2022
adalah 125%, periode desember 74%, periode januari 2023 adalah
106%, periode februari adalah 97%. Indeks produktivitas menunjukan
peningkatan pada periode September 2022, November 2022, Januari
2023. Indeks produktivitas yang menunjukan penurunan adalah periode

Agustus 2022, oktober 2022 dan Desember 2022.

2. Faktor yang mempengaruhi penurunan produktivitas, yaitu :
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Pada penelitian ini digunakan 15 kriteria rasio dalam pengukuran,
namun faktor yang mempengaruhi penurunan produktivitas dilihat dari
traffic light system dengan jumlah rasio yang memiliki nilai dengan warna
merah atau kategori buruk ada 8 kriteria yaitu kriteria penggunaan energi,
waktu set up, inspeksi unit, produk cacat, kuantitas produksi sesuai skedul,
banyaknya personel yang keluar, tingkat pemborosan, downtime mesin.

. Berdasarkan analisis diagram fishbone saran yang dapat diberikan dari
penelitian ini, adalah
a. Faktor manusia
Saran yang dapat diberikan pada faktor manusia yaitu
Meningkatkan motivasi dan semangat kerja. Mempertahankan
karyawan dan teknisi terlatih, dan menegaskan karyawan terkait
absensi.
b. Faktor material
Saran yang dapat diberikan pada faktor material yaitu membuat
SOP pengecekan laboratorium pada material
c. Faktor mesin
Saran yang dapat diberikan, menjalankan perawatan mesin yang
sesuai, pemberian SOP pemeliharaan mesin, pencatatan kerusakan
mesin lebih rapi sehingga dapat membantu dalam analisis topik yang
mencangkup mesin, interval perawatan mesin, analisis reorder point

komponen dari data yang ada.
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d. Faktor lingkungan
Meningkatkan kebersihan pada mesin dan lingkungan disekitar
mesin, memberikan sosialisasi pada operator terkait bahayanya jika
mesin dan lingkungan sekitar kotor, Memindahkan tempat air minum
lebih dekat dengan area kerja, memeberikan SOP menjaga kebersihan
mesin.
5.2 Saran penelitian Selanjutnya
Saran untuk penelitian selanjutnya adalah penelitian PPC terkait
peramalan permintaan, penelitian budaya kerja dan motivasi kerja, penelitian

perawatan mesin, penelitian peningkatan kualitas,
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