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MOTTO 
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ABSTRAK  

 

Dalam kegiatan operasional suatu perusahaan, pengukuran kinerja menjadi hal 

yang krusial dan sangat diperlukan untuk mengevaluasi serta merampingkan proses 

aktivitas perusahaan secara berkelanjutan dalam suatu rantai pasokan. PT XYZ 

merupakan sebuah perusahaan padat karya yang memproduksi sepatu berorientasi 

dalam pasar ekspor yang erat kaitannya dengan kegiatan logistik yang luas. Oleh 

karena itu, untuk dapat merampingkan proses operasional perusahaan perlu untuk 

dilakukan penelitian dalam permasalahan rantai pasokan logistik ini. Penelitian ini 

bertujuan untuk membantu perusahaan dalam menentukan prioritas dan 

memperbaiki kinerja rantai pasok yang terjadi didalam perusahaan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Supply Chain Operations References 

(SCOR) sebagai acuan menentukan indikator kinerja yang digunakan serta 

penggunaan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk mendapatkan nilai 

bobot kriteria yang pada akhirnya diukur dengan metode Objective Matrix 

(OMAX) untuk mendapatkan pengetahuan seaktual mungkin tentang prioritas 

perbaikan dengan segera. Pada akhirnya perbaikan kinerja dilakukan dengan 

metode lean manufacturing. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa nilai total kinerja 

keseluruhan yang dihasilkan adalah sebesar 6,419797 yang mengindikasikan nilai 

kinerja tersebut masuk pada kriteria moderat dan dari 28 Key Performance 

Indicator (KPI) yang terjadi di perusahaan dalam pengukuran kinerja, didapatkan 

masih terdapat 3 KPI yang belum mencapai target karena mengindikasikan rentang 

berwarna merah dan ketiganya mengindikasikan bahwa terjadi permasalahan 

dengan pemasok yang ada di perusahaan sehingga perlu diprioritaskan untuk 

perbaikan dengan segera. 

Kata Kunci: Sistem Manajemen Rantai Pasok, Supply Chain Operations Referen- 

          ces (SCOR), AHP, OMAX, Traffic Light System. 
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ABSTRACT 

 

In the operational activities of a company, performance measurement is crucial and 

very necessary to evaluate and streamline the process of company activities in a 

sustainable manner in a supply chain. PT XYZ is a labor-intensive company that 

produces shoes oriented to the export market which is closely related to extensive 

logistics activities. Therefore, to be able to streamline the company's operational 

processes, it is necessary to conduct research on this logistics supply chain 

problem. This study aims to assist companies in determining priorities and 

improving supply chain performance that occurs within the company. The method 

used in this study is the Supply Chain Operations References (SCOR) as a reference 

for determining the performance indicators used and the use of the Analytical 

Hierarchy Process (AHP) method to obtain criteria weight values which are 

ultimately measured by the Objective Matrix (OMAX) method to obtain actual 

knowledge and the priority of repair immediately. In the end, performance 

improvement was carried out using the lean manufacturing method. From the 

results of the study it was found that the total value of the resulting overall 

performance was 6.419797 which indicated that the performance value was 

included in the moderate criteria and from the 28 Key Performance Indicators 

(KPI) that occurred in the company in measuring performance, it was found that 

there were still 3 KPIs that had not reached target because it indicates a red range 

and all three indicate that there is a problem with the supplier in the company so it 

needs to be prioritized for immediate repair. 

Keyword: Supply Chain Management System, Supply Chain Operations Referen- 

      ces (SCOR), AHP, OMAX, Traffic Light System.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Manusia telah memasuki suatu era perkembangan kompetisi industri global 

yang sudah pasti akan dihadapi oleh para pelaku bisnis usaha dari berbagai sektor 

industri khususnya industri yang bermain di pasar global. Kompetisi ini dimulai 

dari adanya kemajuan teknologi informasi, sistem perdagangan global yang sudah 

tidak ada lagi batasan dalam era globalisasi, hingga stabilitas geoekonomi dan 

geopolitik dunia sehingga perusahaan diharapkan mampu untuk dapat 

meningkatkan kinerja daripada eksternal dan internal mereka agar tetap dapat 

bersaing di pasar yang semakin ketat ini (Adiputra & Mandala, 2017). 

Dalam menghadapi kondisi tersebut maka, perusahaan harus memiliki strategi 

untuk dapat unggul dan bersaing sehingga tetap dapat memiliki posisi dalam pasar. 

Strategi pun disusun dalam berbagai peta persaingan yang bukan hanya meliputi 

seberapa tinggi produktivitas kerja dalam perusahaan atau seberapa rendahnya 

harga barang serta jasa yang ditawarkan perusahaan saja, melainkan juga termasuk 

apa yang ada didalamnya yaitu kualitas barang serta jasa, adanya kemudahan serta 

ketepatan dan kecepatan waktu dalam pengadaan tersebut yang kelak akan 

memenangkan persaingan dimana pada akhirnya perusahaan akan mendapatkan 

total customer value (nilai yang diharapkan oleh pelanggan) yang dapat 

memuaskan pelanggan mereka (Qurananda & Giantari, 2020) dan hal tersebut dapat 

terjadi apabila kinerja rantai pasok dapat berjalan dengan baik. 

Perlu adanya keadaan yang terkoordinasi antar manajemen rantai pasokan yang 

ada di perusahaan dan antar entitas divisi terkait agar meningkatnya kualitas serta 
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terciptanya kemudahan serta ketepatan dan kecepatan waktu dalam hal pengadaan 

barang atau jasa. Koordinasi tersebut terjadi dalam ranah manajemen rantai pasok 

atau lebih dikenal dengan istilah supply chain management dimana didalamnya 

mempelajari alur pola distribusi hingga logistik dari aliran hulu ke hilir yang terkait 

dalam hal pemasok, produsen, distributor, hingga konsumen akhir. 

Mengetahui hal tersebut, untuk dapat mengetahui nilai kinerja rantai pasok 

perusahaan, maka diperlukan suatu pengukuran yang pada akhirnya akan 

memberikan keuntungan bagi suatu perusahaan karena mereka akan mampu 

mendapatkan hasil analisis dan mengevaluasi kegiatan operasional yang ada 

sehingga dapat mengurangi sebagian total biaya produksi dengan cara mengurangi 

atau bahkan menghilangkan kecacatan suatu produk serta meningkatkan efisiensi 

rantai pasok. 

Perseroan Terbatas (PT) XYZ merupakan perusahaan manufaktur yang 

membuat sepatu modern untuk pasar ekspor. Suatu perusahaan investasi dari Korea 

Selatan yang telah banyak membuat sepatu merek Adidas dan Nike dengan tujuan 

mengekspornya ke berbagai negara di dunia dan telah mempekerjakan banyak 

orang Indonesia karena termasuk dalam industri padat karya.  

 
Gambar 1. 1. Logo Perusahaan 
Sumber: Dokumentasi (2023) 

 

Orientasi daripada produk yang dihasilkan perusahaan PT XYZ yang menjadi 

sub kontraktor perusahaan besar lainnya ini adalah pesanan dari pasar luar negeri. 

Kegiatan produksi didalamnya telah membantu pemerintah dalam menghidupi 
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industri lain seperti industri bahan baku garmen di dalam negeri. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu berkolaborasi antar stakeholder (pengambil keputusan) terkait 

dengan baik dan terus menjalin kerjasama antar entitas bisnis tersebut. Terkait 

dengan kegiatan pemesanan kebutuhan bahan baku pada pihak lain direncanakan 

dengan jumlah yang sudah direncanakan oleh bagian pengadaan perusahaan. 

   

Gambar 1. 2. Bahan Baku, Produk, dan Mesin Bordir 

Sumber: Dokumentasi (2023) 

 
Kegiatan kerja sama antar entitas bisnis tersebut kedepannya dapat 

ditingkatkan efisiensinya dengan mengintegrasikan model pengukuran kinerja 

rantai pasok PT XYZ dengan model SCOR (Supply Chain Operations References) 

model. Metode SCOR dapat menjadi metode awal dalam mengidentifikasi 

performansi supply chain. Hasil daripada pengukuran performansi kinerja metode 

SCOR ini memberikan gambaran kinerja yang terendah pada proses rantai pasok di 

perusahaan. Fokus penelitian ini akan memberikan gambaran kondisi keadaan 

internal perusahaan karena hal tersebut adalah langkah penting yang terjadi didalam 

keseluruhan proses produksi perusahaan yang menentukan keberhasilan akhir dari 

proses bisnis. Kinerja yang rendah akan masuk dalam proses perbaikan dengan 
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menggunakan metode lean yang didalamnya memiliki pendekatan perbaikan 

dengan terstruktur dan efektif sesuai dengan teori yang ada.  

Model SCOR adalah pendekatan model yang memberikan memberikan usulan 

perbaikan dan pedoman bagi perusahaan untuk membantu koordinasi rantai 

pasokan (Sumantika et al., 2022). Pada akhirnya perusahaan dapat memiliki target 

kinerja yang baik dan mampu menghasilkan nilai persaingan yang lebih 

dibandingkan perusahaan lainnya dengan metode SCOR yang didalamnya 

menyediakan penilaian suatu kinerja dalam rantai pasok. 

Penilaian kinerja dalam rantai pasok yang telah didapatkan dengan model 

SCOR dapat ditingkatkan produktivitas dan efisiensinya dalam lini produksi yang 

ada dengan menggunakan pendekatan lean manufacturing. Lean manufacturing 

menjadi konsep atau pendekatan untuk mengidentifikasi kemudian meminimalkan 

pemborosan atau aktivitas yang tidak bernilai tambah (Mulyati et al., 2019). 

Pendekatan ini berfokus pada peningkatan bersamaan dan lebih menekankan pada 

waktu pengiriman yang cepat daripada pesaing lain dan mampu melampaui standar 

yang pada akhirnya akan memberikan rekomendasi perbaikan untuk mengurangi 

pemborosan di seluruh kegiatan industri (Pattiapon et al., 2020). 

Diharapkan dalam penelitian ini pada akhirnya akan memberikan rekomendasi 

bagi perusahaan sebagai pertimbangan untuk meningkatkan produktivitas dan 

meminimalisir terjadinya pemborosan dalam proses produksi mereka. 

1.2. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 
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a. Seberapa tinggi atau rendah tingkat performansi kinerja pada rantai pasokan 

yang dapat dihasilkan perusahaan? 

b. Bagaimanakah rekomendasi untuk perbaikan sehingga masukan dapat 

diberikan kepada perusahaan? 

c. Apa sajakah waste yang terjadi dalam kegiatan proses produksi? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk dapat mengetahui kinerja performansi rantai pasok pada perusahaan 

menggunakan SCOR dan mampu mengidentifikasi serta menganalisis waste. 

b. Untuk mendapatkan rekomendasi perbaikan perusahaan terhadap indikator 

kinerja pada aktivitas kegiatan supply chain perusahaan. 

c. Untuk meminimalisir waste yang terjadi dalam kegiatan proses produksi. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Bagi pemerintah, penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumber 

pemikiran dalam membuat kebijakan yang ada dalam pengembangan rantai pasok 

suatu industri padat karya. 

Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi 

referensi ilmiah bagi peneliti selanjutnya ketika ingin melakukan penelitian dengan 

topik serupa tentang pengukuran kinerja supply chain. 

Bagi peneliti sendiri yaitu untuk menyelaraskan pengetahuan dari teori yang 

telah dipelajari dengan kenyataan yang ada. Serta merupakan syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana jurusan Teknik Industri 
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Bagi perusahaan terkait untuk menjadi bahan masukan bagi perusahaan di PT 

XYZ dalam usaha mencapai dan meningkatkan produktivitas kerja di kinerja supply 

chain. 

1.5. Batasan Penelitian  

Untuk mencegah meluasnya permasalahan yang ada, maka ruang lingkup 

penelitian dapat dibatasi sebagai berikut: 

a. Objek penelitian berfokus pada bagian logistik dan produksi dengan produk 

yang digunakan sebagai objek pengamatan adalah sepatu Adidas model 

Duramo Speed dan Supernova. 

b. Pembahasan yang dilakukan diacu pada data penelitian dilakukan selama 2 

bulan pada Februari dan Maret 2023.  

c. Pembahasan penelitian ini tidak dilakukan sampai pembahasan pada dimensi 

Flexibility, Assets dan Cost dalam performansi kinerja supply chain. 

d. Dalam penyusunan hasil penelitian metode yang digunakan adalah SCOR 

Level 3 dengan pembahasan penelitian menggunakan lean manufacturing 

hanya sampai pada fase improvement. 

e. Responden merupakan seorang pengambil keputusan di perusahaan dan 

memahami hal yang krusial berkaitan dengan kegiatan rantai pasok 

perusahaan. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan dari tugas akhir ini terdiri dari lima bab yang sudah ditentukan 

dengan susunan sistematika penulisan sesuai dengan panduan skripsi yang telah 

diberikan oleh pihak akademik sebagai berikut ini: 
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BAB I: PENDAHULUAN  

Dalam bab ini dikemukakan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan, manfaat penelitian, batasan penelitian, serta sistematika penulisan.  

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini akan diuraikan tinjauan pustaka yang merupakan teori pendukung 

dalam hal ini penelitian terdahulu dan landasan teori penulisan. 

BAB III: METODE PENELITIAN  

Bab ini berisikan penjelasan tentang objek penelitian, metode, jenis, sumber 

data, teknik pengumpulan data, serta analisis data berupa validitas/reliabilitas, 

variabel penelitian, model analisis, hingga diagram alir penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan uraian terperinci tentang hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Bab ini juga mencakup pengumpulan dan pengolahan data yang 

digunakan untuk kemudian dianalisis dari hasil pengolahan data. Analisis dilakukan 

dengan menggunakan metode yang berbeda diidentifikasi dengan metode yang 

relevan untuk memenuhi tujuan penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat hasil pengolahan data serta analisis singkat dan padat dalam 

hal pemecahan masalah untuk mencapai tujuan penelitian guna menjawab rumusan 

masalah yang ada dengan rekomendasi bagi semua pihak yang terkait.  
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

  Bab ini memaparkan kesimpulan serta saran dari penelitian yang telah 

dilakukan. Kesimpulan adalah jawaban dari semua hasil rumusan masalah yang 

diidentifikasi diawal. Sedangkan saran adalah pemberian informasi masukan 

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, baik untuk lokasi subjek penelitian 

maupun untuk penelitian setelahnya untuk tercapainya pendekatan perbaikan. 

5.1. Kesimpulan 

  Berikut kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan di perusahaan terkait 

pengukuran kinerja performansi dasar SCOR di perusahaan yang mengadopsi 

sedikit banyaknya pendekatan lean improvement.:  

1. Key Performance Indicators (KPI) yang digunakan untuk mengevaluasi proses 

bisnis inti yang diperoleh dari konfirmasi General Manager telah diperoleh 

KPI yang valid adalah 28 KPI yang meliputi 5 KPI dari perspektif perencanaan 

(plan), 9 KPI dari perspektif sumber (source), 10 KPI dari perspektif produksi 

(make), 2 KPI dari perspektif perspektif distribusi (deliver) dan 2 KPI dari 

perspektif pengembalian (return).  

2. Pengukuran kinerja secara keseluruhan dari Value Index Total adalah sebesar 

6,419797. Nilai indeks total berada pada kategori kuning yang menunjukkan 

bahwa kinerja perusahaan secara keseluruhan masih belum berjalan seperti 

yang diharapkan meskipun hasilnya mendekati target yang telah ditetapkan. 

Dari hasil pengukuran tiap KPI terlihat bahwa terdapat 10 KPI dengan kategori 

hijau, 15 KPI dengan kategori kuning, dan 3 KPI dengan kategori merah.  
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3. Terdapat pemborosan atau waste pada lini produksi perusahaan yang perlu 

segera dilakukan perbaikan sehingga terjadi kegiatan yang ideal nantinya atau 

mendekati. Yang perlu diperabiki diketahui dalam kategori merah, yaitu: S1-

04 atau rasio kuantitas material bahan baku yang dapat dipenuhi pemasok, S1-

06 atau rasio kuantitas bahan baku yang tidak sesuai dengan spesifikasi yang 

ditentukan, dan S1-07 atau rasio jumlah kuantitas bahan baku yang 

dikembalikan ke pemasok. 

4. Rekomendasi perbaikan bisnis operasional diperlukan untuk mengurangi 

pemborosan pada kegiatan yang tidak memenuhi tujuan bisnis yaitu waste dari 

pemasok seperti cacat material, menunggu bahan baku datang hingga 

mengembalikan material bahan baku pada pemasok yang ada. Perbaikan yang 

disarankan adalah mengadakan pertemuan audit rutin yang harus diadakan oleh 

perusahaan dengan para pemasok untuk kemudian dibahas lebih lanjut tentang 

ketentuan kontrak kerja dan surat pernyataan sanggup melaksanakan 

pekerjaan. Dalam perbaikan transportasi yang diusulkan adalah penggunaan 

alat forklift hingga jangan sampai ada bahan baku yang cacat masuk gudang 

agar tidak terjadi antrian termasuk bahan baku yang menunggu untuk dikirim 

ulang (dikembalikan) dapat dihindari karena kapasitas gudang yang terbatas. 

Yang terakhir karyawan yang tidak menggunakan pengetahuan, keterampilan, 

dan kemampuan mereka untuk berimprovisasi, maka usulan perbaikan sektor 

karyawan adalah biarkan karyawan melakukan percepatan operasional sesuai 

dengan tujuan perusahaan menghilangkan waste khususnya menjaga efisiensi 

waktu dalam alur produksi.  
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5.2. Saran Penelitian Selanjutnya 

  Saran yang dapat diberikan yang ada di dalam penelitian ini dan dapat 

digunakan untuk perbaikan pada penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:  

1. Pengukuran dan peningkatan kinerja proses bisnis inti harus dilakukan secara 

terus menerus, bahkan menyeluruh, dan pemantauan berkala diperlukan oleh 

manajemen operasional untuk meningkatkan kinerja proses tersebut.  

2. Penelitian lebih lanjut mengenai pengukuran kinerja proses bisnis inti dapat 

dilakukan dengan menggunakan objek lain ataupun beberapa metode lain 

dapat diintegrasikan sehingga sistem pengukuran kinerja agar dibuat lebih 

baik dan lebih objektif serta lebih akurat. Dapat melengkapi rekomendasi 

perbaikan dengan memperbaiki tata letak (layout production) untuk 

meminimalkan berbagai pemborosan yang terjadi.  

3. Fokus penelitian ini harus diperluas dan tidak terbatas hanya pada perusahaan 

di sektor garmen tetapi juga perusahaan lain di sektor ini seperti manufaktur 

hingga jasa.  

4. Rekomendasi yang diberikan bagi perusahaan sebaiknya dilakukan dan 

dikontrol dengan metode lean manufacturing pada tahap kontrol kedepannya.  
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