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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan formula yang dapat
digunakan untuk menentukan besaran kebutuhan bandwidth dalam
mengoperasikan Zoom Meeting. Kehadiran Zoom Meeting sebagai alat
komunikasi penting dalam lingkungan digital menimbulkan tantangan
dalam alokasi bandwidth yang efisien, terutama saat melibatkan banyak
perangkat secara simultan di dalam satu jaringan. Metode penelitian
yang digunakan adalah uji eksperimental dengan mengukur throughput
menggunakan aplikasi Wireshark saat menjalankan Zoom Meeting.
Latar belakang penelitian ini berasal dari kesulitan dalam mengestimasi
jumlah bandwidth yang dibutuhkan untuk menjalankan Zoom Meeting
dengan jumlah perangkat yang beragam pada satu jaringan. Penelitian
ini memberikan solusi berupa formula yang menggabungkan nilai
throughput yang diperoleh dari analisis paket data melalui Wireshark,
serta penambahan 10% dari nilai throughput tersebut. Hal ini bertujuan
untuk memastikan kinerja yang handal saat menggunakan Zoom
Meeting. Hasil penelitian ini berupa rumusan formula yang dapat
digunakan untuk menghitung kebutuhan bandwidth berdasarkan
throughput yang diperoleh dari proses sniffing paket data selama
penggunaan Zoom Meeting. Formula ini kemudian dapat diaplikasikan
dalam mengalokasikan bandwidth yang sesuai dengan jumlah perangkat

yang terlibat.

Kata kunci: Zoom Meeting, Bandwidth, Throughput, Wireshark, Rumusan
Formula.



ABSTRACT

This research aims to formulate a formula that can be used to
determine the amount of bandwidth requirements in operating Zoom
Meeting. The presence of Zoom Meeting as an important communication
tool in a digital environment poses challenges in efficient bandwidth
allocation, especially when involving many devices simultaneously on a
network. The research method used is an experimental test by measuring
throughput using the Wireshark application when running Zoom
Meeting. The background of this research comes from the difficulty in
estimating the amount of bandwidth needed to run Zoom Meeting with
a diverse number of devices on one network. This research provides a
solution in the form of a formula that combines the throughput value
obtained from analyzing data packets through Wireshark, as well as the
addition of 10% of the throughput value. This aims to ensure reliable
performance when using Zoom Meeting. In consequence, the result of
this research is a formula that can be used to calculate bandwidth
requirements based on the throughput obtained from the data packet
sniffing process during the use of Zoom Meeting. Thereafter, this
formula can be applied by allocating bandwidth according to the

number of devices involved.

Keywords: Zoom Meeting, Bandwidth, Throughput, Wireshark, Formula.
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MOTTO

“Yang penting mulai aja dulu”
perbaiki sambil jalan, karena menunggu sempurna ngga
akan bisa. Termasuk soal skill, praktekin semampunya
dan berniat sungguh-sungguh untuk tetap belajar. Kalo

ada yang lebih jago, kita bisa belajar dari mereka.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pandemi COVID-19 telah membawa perubahan besar dalam
berbagai aspek kehidupan sosial dan pekerjaan. Salah satu perubahan
signifikan adalah pergeseran dari pertemuan tatap muka ke pertemuan
daring atau virtual menggunakan platform komunikasi video. Dalam
konteks ini, aplikasi video conference seperti Zoom menjadi alat utama
untuk menjaga hubungan bisnis, belajar jarak jauh, serta mengadakan
pertemuan sosial (Sari et al., 2021; Setyorini, 2022).

Penggunaan aplikasi Zoom dan platform serupa telah mengalami
lonjakan yang signifikan selama pandemi. Pertemuan virtual telah
menjadi norma baru, menggantikan pertemuan tatap muka yang lebih
tradisional. In1i membuka peluang baru dalam bentuk kolaborasi jarak
jauh, yang memungkinkan orang untuk tetap terhubung tanpa harus
berkumpul fisik (Irmada & Yatri, 2021).

Namun, seiring dengan peningkatan penggunaan aplikasi Zoom,
muncul pula tantangan teknis yang perlu diatasi. Salah satu tantangan
krusial adalah alokasi dan manajemen bandwidth yang memadai untuk
memastikan pengalaman pertemuan yang lancar dan berkualitas tinggi
(Anugrah, 2021; Konsera et al., 2022). Kualitas audio dan video dalam
Zoom meeting sangat bergantung pada bandwidth yang tersedia dan
bagaimana bandwidth tersebut dialokasikan di antara peserta meeting.
Penggunaan bandwidth yang tidak efisien atau kurang memadai dapat
menyebabkan masalah seperti penurunan kualitas video, jeda dalam

audio, atau bahkan pemutusan sambungan (Setyowati et al., 2019). Oleh



karena itu, perlu adanya pendekatan yang terukur dan sistematis untuk
menentukan besaran bandwidth yang diperlukan dalam pengoperasian
Zoom meeting (Liu et al., 2023).

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi tantangan tersebut dengan
merumuskan formula matematis yang dapat menghitung besaran
bandwidth yang optimal dalam pengoperasian Zoom meeting. Dengan
adanya rumusan matematis yang akurat, pengguna dan administrator
jaringan dapat mengalokasikan bandwidth dengan efektif, memastikan
pengalaman pertemuan yang berkualitas tinggi, dan mengoptimalkan
penggunaan sumber daya jaringan (Konsera et al., 2022; Slameto &
Tanjung, 2022). Sehingga, melalui penelitian ini diharapkan kontribusi
positif dapat diberikan dalam mendukung efisiensi dan efektivitas
penggunaan aplikasi Zoom serta teknologi serupa di masa pandemi dan

masa mendatang.

B. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah bagaimana merumuskan formula untuk menentukan kebutuhan
bandwidth dalam penggunaan aplikasi video conference Zoom Meeting

sesuai dengan beberapa skenario kondisi?

C. BATASAN MASALAH

Batasan masalah merupakan ruang lingkup dari permasalahan yang
akan membatasi dalam penelitian formula penentuan kebutuhan
bandwidth dalam menjalankan aplikasi Zoom Meeting. Adapun batasan
masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini, sebagai berikut :

1. Fokus penelitian untuk merumuskan kebutuhan bandwidth

dalam menggunakan aplikasi Zoom Meeting.



2. Fokus penelitian pada aplikasi Zoom Meeting berbasis desktop.

3. Fokus skenario selama pengujian Zoom Meeting terhadap nilai
bitrate dar1 audio, video dan share screen.

4. Fokus capain rumusan formula yang terhadap skenario yang

telah ditentukan.

D. TUJUAN PENELITIAN

Penelitian ini bertujuan merumuskan formula yang dapat digunakan
untuk menentukan kebutuhan bandwidth dalam penggunaan aplikasi
konferensi video Zoom Meeting, sesuai dengan berbagai skenario

kondisi.

E. MANFAAT PENELITIAN

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut :

1. Memberikan rumusan formula kebutuhan bandwidth jaringan
dalam menggunakan aplikasi Zoom Meeting.

2. Mengoptimalkan pengalaman pengguna, dengan mengetahui
jumlah bandwidth yang diperlukan memberikan performa
terbaik dalam penggunaan aplikasi Zoom.

3. Efisiensi dalam penggunaan bandwidth pada jaringan.

4. Memberikan gambaran bagi pengguna sebagai acuan dalam

penggunaan aplikasi Zoom Meeting sebagai video conference.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan dalam menentukan sebuah
rumusan formula, yang bisa digunakan untuk menentukan penggunaan
bandwidth yang dibutuhkan dalam menjalankan Zoom Meeting seperti
skenario yang telah ditetapkan mendapatkan hasil formula berhasil
dirumuskan dengan berdasarkan variabel throughput dari penggunaan
Zoom Meeting ditambah dengan 10% nilai dari throughput.

Nilai yang dihasilkan oleh rumus memiliki perbedaan dengan nilai
yang dihasilkan oleh proses simulasi dengan menggunakan MATLAB.
Nilai yang dijadikan acuan pembuatan rumus didapatkan dengan
melakukan sniffing paket data nyata dilapangan pada proses penggunaan
Zoom Meeting dengan berbagai skenario yang digunakan. Selain itu, ada
banyak faktor bisa mempengaruhi kenapa nilai yang dihasilkan oleh
simulasi lebih besar dibandingkan dengan nilai yang dihasilkan dari
perhitungan menggunakan rumus yang diusulkan baik itu berupa cara
kerja simulasi yang dirancang berjalan statis dengan mengandalkan
perhitungan terhadap nilai nilai variabel yang didefinisikan.

Perbedaan hasil mungkin bisa saja dipengaruhi oleh berbagai faktor
yang mungkin tidak dimasukkan dalam penelitian, seperti packet loss dan
Jjitter, dikarenakan pada penelitian ini penulis berfokus pada penggunaan
besaran throughput untuk merumuskan penggunaan bandwidth yang akan
diubah menjadi sebuah rumus perhitungan. Alasan kenapa rumusan
formula bisa digunakan karena throughput sebagai fokus faktor utama
dalam penentuan rumusan formula untuk menghitung penggunaan

bandwidth. Throughput jika diibaratkan merupakan air yang melewati
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saluran pipa dan bandwidth merupakan saluran pipa itu sendiri, jika
dengan alokasi throughput yang didapatkan dari hasil sniffing sudah
mewakili data yang benar benar melewati saluran, otomatis dengan
mengalokasikan lebih besar dari nilai tersebut semakin meningkatkan

penggunaan Zoom Meeting berjalan dengan lancar.

B. Saran
Saran yang bisa digunakan pada penelitian selanjutnya terkait dari
penelitian ini seperti sebagai berikut ini :
1. Penambahan variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi
hasil, seperti jitter, latensi dan delay.
2. Penambahan metode uji testbed.

3. Melakukan pengujian dengan skema yang lebih variatif.
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