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ABSTRAK 
 

Perangkat komputer merupakan bagian terpenting pembentuk sistem 
informasi dalam sebuah institusi bisnis, pendidikan maupun pemerintah. Beberapa 
penelitian mengungkapkan bahwa kesuksesan operasi sistem informasi ditentukan 
oleh penggunaan komputer yang baik. Secara tidak langsung, sumber daya 
manusia yang baik juga menentukan kesuksesan dalam pengoperasian sistem 
informasi. Menjadi hal yang sangat penting bagi pengembang sistem informasi 
agar memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang dalam 
menggunakan komputer. Faktor-faktor tersebut dapat memberikan pengaruh 
secara langsung maupun tidak langsung melalui faktor lainnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi penggunaan komputer pada lingkungan pendidikan, khususnya 
mahasiswa Keuangan Islam. Ada tujuh faktor yang menjadi variabel independen 
dalam penelitian ini. Ketujuh faktor tersebut adalah pengalaman, faktor sosial, 
faktor pengaruh komputer, kompleksitas/kerumitan komputer, konsekuensi jangka 
panjang, kesesuaian tugas dan kondisi yang memudahkan. Penelitian ini 
menekankan pada hubungan pengaruh pengalaman terhadap penggunaan 
komputer. Faktor-faktor lainnya merupakan faktor perantara yang digunakan 
untuk mengetahui hubungan langsung dan hubungan tidak langsung antara faktor 
pengalaman terhadap penggunaan komputer. Penelitian ini merupakan penelitian 
lapangan dengan populasi seluruh mahasiswa Prodi Keuangan Islam. Penelitian 
ini menggunakan data kuantitatif, yaitu data yang diukur dengan skala likert. Data 
tersebut dikumpulkan melalui penyebaran koesioner dengan metode purposive-
judgment sampling. Responden yang menjadi obyek penelitian ini berjumlah 95 
responden.  

Berdasarkan hasil pengujian statistik dan analisis jalur (path analisys), 
faktor pengalaman terbukti berpengaruh secara langsung terhadap penggunaan 
komputer pada mahasiswa Prodi Keuangan Islam. Adapun pengaruh tidak 
langsung melalui faktor-faktor perantara tidak terbukti dalam penelitian ini. Selain 
pengalaman, ada faktor lain yang terbukti  berpengaruh terhadap penggunaan 
komputer secara simultan, yaitu kondisi yang memudahkan. Hasil pengujian 
validitas menyatakan bahwa semua instrumen pengukur dalam penelitian ini 
valid. Selain itu, dalam pengujian reliabilitas, nilai cronbach alpha masing-
masing instrumen yang digunakan dalam penelitian ini menunjukkan nilai lebih 
dari 0,6 (reliabel), kecuali instrumen pengukur faktor pengalaman yang 
mempunyai nilai 0,358 (kurang reliabel). Implikasi dari penelitian ini adalah 
dengan memberikan banyak pengalaman serta membangun lingkungan yang 
memudahkan mahasiswa untuk mengakses teknologi komputer, maka penggunaan 
komputer pada mahasiswa Keuangan Islam akan meningkat. 

 
Kata Kunci: Sistem Informasi, Penggunaan Komputer, Pengalaman, Faktor 
Sosial, Pengaruh Komputer, Kerumitan/kompleksitas Komputer, Konsekuensi 
Jangka Panjang, Kesesuaian Tugas, Kondisi yang Memudahkan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 
Teknologi komputer telah masuk pada semua bidang kehidupan, mulai 

dari bidang pendidikan, ekonomi, sosial, budaya sampai bidang hukum. 

Teknologi komputer dibutuhkan karena kecanggihannya dalam mengolah data 

menjadi informasi yang akurat. Informasi yang akurat memudahkan seseorang 

untuk mengambil sebuah keputusan. Di dunia bisnis, informasi yang akurat 

menjadi salah satu bagian terpenting dalam membangun strategi bisnis. 

Perkembangan teknologi komputer yang semakin pesat harus diimbangi 

dengan peningkatan sumber daya manusianya. Tanpa sumber daya manusia 

(SDM) yang memadai, maka keberhasilan komputer dalam mengolah 

informasi masih dipertanyakan. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, perlu 

adanya lembaga maupun organisasi yang menjadi tempat pemberdayaan dan 

peningkatan SDM di bidang teknologi komputer. Salah satu cara yang bisa 

dilakukan adalah dengan membangun lingkungan akademik yang berbasis 

teknologi komputer bagi mereka yang belum bekerja (dalam proses studi) dan 

penyelenggaraan pelatihan tentang penggunaan teknologi komputer secara 

bertahap bagi mereka yang sudah bekerja.  

Perilaku penggunaan teknologi komputer menjadi hal yang penting 

untuk diperhatikan. Dengan memahami perilaku penggunaan teknologi 

informasi khususnya komputer, maka dapat diketahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan komputer. Hal ini diperlukan karena penggunaan 
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yang baik akan berimpliasi pada hasil yang baik pula. Dengan mengetahui 

faktor-faktor tersebut, individu maupun kelompok organisasi akan memberi 

perhatian terhadap faktor tersebut dan menjadikannya sebagai pemicu 

seseorang dalam penggunaan teknologi komputer yang baik. Peningkatan 

tersebut akan berimplikasi pada tercapainya tujuan utama penggunaan 

teknologi komputer, yaitu kinerja yang baik. 

Beberapa teori yang berhubungan dengan perilaku penggunaan 

teknologi informasi telah banyak diungkapkan oleh para peneliti, diantaranya 

adalah Theory of Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance Model 

(TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB). Dari sekian teori yang ada, 

tidak ada teori yang bersifat universal, yaitu dapat digunakan dan dimanfaatkan 

pada semua organisasi atau lembaga.1 Keuniversalan teori ini, berimplikasi 

pada kecenderungan para peneliti mengambil salah satu teori yang ada, 

kemudian mengembangkannya  sesuai dengan kondisi obyek penelitiannya. 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi seseorang untuk 

menggunakan komputer.  Dalam teori Technology Acceptance Model (TAM) 

yang dikembangkan oleh Devis pada tahun 1986, ada dua faktor utama yang 

mempengaruhi penggunaan teknologi informasi. Kedua faktor tersebut adalah 

persepsi mengenai manfaat (usefulness) dan persepsi pengenai kemudahan 

pemakai (ease of use). Persepsi kemudahan akan mempengaruhi sikap 

(attitude) individu terhadap penggunaan teknologi informasi. Sikap tersebut 

                                                            
1Ardi Hamzah, “Evaluasi Kesesuaian Model Keperilakuan dalam Penggunaan Sistem 

Informasi di Indonesia,” disampaikan dalam Seminar Nasional Aplikasi Teknologi Informasi 2009 
(SNATI 2009) Yogyakarta, 20 Juni 2009, hlm. 5. 
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akan berpengaruh pada niat untuk menggunakan dan selanjutnya niat akan 

menentukan individu untuk menggunakan teknologi informasi. Selain itu, teori 

ini menjelaskan bahwa persepsi mengenai manfaat penggunaan teknologi 

informasi berpengaruh terhadap persepsi kemudahan penggunaan teknologi 

informasi tetapi tidak berlaku sebaliknya.2 

Teori TAM menjelaskan bahwa seseorang tidak serta merta 

menggunakan komputer tanpa adanya faktor-faktor yang mempengaruhi niat 

untuk menggunakan teknologi komputer. Ada hubungan yang erat antara 

persepsi kemudahan dan persepsi manfaat dengan penggunaan teknologi 

komputer. Keduanya menjadi alasan seseorang untuk menggunakan komputer. 

Meskipun demikian, banyak penelitian lain yang memasukkan faktor-faktor 

lain dan terbukti berpengaruh terhadap penggunaan teknologi komputer. 

Thomson, Higgins, dan Howwel dalam penelitian Suryoputro 

menemukan bukti empiris bahwa faktor sosial, job fit, complexity, dan 

konsekuensi jangka panjang mempunyai pengaruh dan signifikan terhadap 

penggunaan teknologi komputer.3 Temuan tersebut menunjukkan bahwa ada 

faktor lain yang mempengaruhi penggunaan teknologi komputer selain dua 

faktor utama yang dikembangkan oleh Devis. 

                                                            
2Neila Ramdhani, “Model Perilaku Penggunaan IT (NR-2007), Pengembangan dari 

Tecnology Acceptance Model (TAM),” http://neila.staff.ugm.ac.id/wordpress/wp-
content/uploads/2008/02/neila_buletin-tsm, akses 13 Februari 2011. 

 
3Bambang Irawan Suryoputro, “Pengaruh Faktor Sosial, Perasaan, Job Fit, Fasilitas 

Pendukung dan Pengalaman Terhadap Pemanfaatan Komputer (Studi Empiris pada PTS Di Jawa 
Timur),” Tesis Megister Akuntansi Universitas Diponegoro (2001), hlm. 3. 
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Penelitian tentang teknologi informasi baik komputer maupun 

perangkat teknologi lainnya telah banyak dilakukan. Di dunia perbankan, 

penelitian tentang perilaku penggunaan teknologi infomasi dilakukan oleh 

Ramdhani (2008), Kumala (2008), serta Darmini dan Putra (2009). Pada 

perusahaan manufaktur, penelitian tentang masalah ini dilakukan oleh 

Handayani (2007). Penelitian tentang penggunaan teknologi komputer di 

lingkungan perguruan tinggi dilakukan oleh Suryoputro (2001). 

Dari beberapa penelitian yang dilakukan sebelumnya, banyak peneliti 

yang mengambil teori TAM. Meskipun demikian, banyak peneliti yang 

mengembangkan model tersebut dengan menyesuaikan pada kondisi obyek 

penelitiannya. Dengan pengembangan model sebelumnya, para peneliti 

membuktikan adanya faktor lain yang mempengaruhi penggunaan teknologi 

informasi. Hasil dari beberapa penelitian tersebut, memberi jalan bagi peneliti 

lainnya untuk menggali lebih jauh tentang teori perilaku penggunaan teknologi 

informasi, sehingga penelitian tentang penggunaan teknologi informasi, baik 

komputer maupun perangkat teknologi informasi lainnya terus berkembang. 

Husein dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Pengalaman 

Akuntan Terhadap Penggunaan Personal Computer” menemukan bukti 

empiris bahwa pengalaman seseorang dalam teknologi komputer 

mempengaruhi pemanfaatan komputer secara langsung. Selain temuan 

tersebut, melalui perluasan model konseptual yang dikembangkan dan diuji 

oleh Thomson, Husein memasukkan lima faktor moderating dalam 

penelitiannya. Hasilnya, kelima faktor tersebut tidak terbukti menjadi perantara 
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hubungan tidak langsung antara pengalaman dengan penggunaan komputer. 

Meskipun demikian, kelima faktor tersebut terbukti berpengaruh terhadap 

penggunaan teknologi komputer.4 Temuan ini  menunjukkan adanya faktor lain 

yang dapat mempengaruhi seseorang dalam menggunakan teknologi komputer. 

Faktor tersebut adalah pengalaman seseorang dengan komputer. Pengalaman 

ini ada setelah seseorang pernah menghadapi teknologi komputer. 

Suatu hubungan dapat dipengaruhi faktor lain yang sering disebut 

faktor antara atau antecendent5. Melihat model penelitian Husein, ada 

hubungan tidak langsung antara pengalaman dengan penggunaan teknologi 

komputer dalam kondisi tertentu. Berdasarkan model yang dibangun, 

pengalaman dimediasi oleh faktor-faktor normatif maupun fisik diantaranya 

faktor sosial, pengaruh komputer, kompleksitas  komputer, kecocokan tugas, 

konsekuensi jangka panjang, serta kondisi yang memudahkan.6 Dengan 

demikian, dalam teori penggunaan teknologi komputer adanya faktor lain yang 

ikut mempengaruhi suatu hubungan harus diperhatikan. 

Saat ini investasi teknologi komputer di lingkungan perguruan tinggi 

khususnya mahasiswa cenderung meningkat. Kebutuhan akan teknologi 

komputer tersebut  untuk mendukung aktivitas keseharian mahasiswa, baik 

aktivitas kuliah maupun aktivitas organisasi. Keberadaan mahasiswa bidang 

                                                            
4M. Fakhri Husein, “Pengaruh Pengalaman Akuntan Terhadap Penggunan Personal 

Computer,” Penelitian Mandiri (2001), hlm. 23. 
 
5Faktor antecendent merupakan  faktor di luar hubungan pokok  penelitian yang dapat 

menambah pengertian kita tentang hubungan pokok penelitian. Dikutip dari Masri Singarimbun 
dan Sofian Effendi, Metode Penelitian Survei, (Jakarta: LP3ES, 1989), hlm. 66-67. 

 
6M. Fakhri Husein, “Pengaruh Pengalaman Akuntan,”  hlm. 7. 
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ekonomi khususnya keuangan sebagai agent of change  dalam ilmu manajemen 

serta sistem informasi akuntansi dan keuangan, selama ini belum banyak 

didukung dengan penemuan ilmiah tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

mereka dalam penggunaan teknologi informasi, khususnya komputer. Selain 

itu, perguruan tinggi merupakan lembaga yang dipandang mampu mencetak 

SDM dalam memenuhi kebutuhan pengguna teknologi komputer di bidang 

apapun. Oleh karena itu, keberhasilan perguruan tinggi dalam mencetak SDM 

yang menguasai teknologi komputer mutlak diperlukan.  

Belum banyaknya penelitian tentang penggunaan komputer dengan 

obyek mahasiswa, menjadi alasan kuat bagi penyusun untuk menelitinya. 

Lingkungan akademik memiliki cakupan ruang yang sangat luas, oleh karena 

itu perlu adanya penelitian dengan spesifikasi obyek yang lebih sempit. 

Dengan demikian temuan yang didapatkan bisa mencerminkan kondisi 

sesungguhnya pada wilayah tertentu. 

Penelitian ini mengadopsi model Thomson yang telah dikembangkan 

Husein dengan pengalaman menjadi faktor utama yang diuji. Model yang telah 

dikembangkan sebelumnya tersebut, diujikan kembali dengan mengambil 

obyek penelitian mahasiswa Prodi Keuangan Islam (KUI). Mahasiswa Prodi 

KUI merupakan calon praktisi ataupun SDM yang akan berkecimpung dalam 

pendidikan akuntansi dan keuangan syari’ah. Selain itu, kecenderungan 

mahasiswa Perguruan Tinggi Negeri Islam dengan basic jurusan yang banyak 

menggunakan nilai-nilai ke-Islam-an dalam hal penggunaan  komputer 

menjadikan penelitian ini menarik. 
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Selain pengalaman, penelitian ini juga akan menguji faktor-faktor lain 

yang mempengaruhi penggunaan teknologi komputer pada mahasiswa Prodi 

Keuangan Islam. Dengan demikian, faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

penggunaan  teknologi komputer, baik langsung maupun tidak langsung atas 

pengalaman seorang mahasiswa terhadap penggunaan komputer akan 

diketahui. Untuk membuktikannya, maka penelitian tentang “Pengaruh 

Langsung dan Tidak Langsung Pengalaman Terhadap Penggunaan Komputer 

pada Mahasiswa Prodi KUI” dilakukan. 

 
B. Pokok Masalah 

 
Dari uraian latar belakang, penelitian ini akan menguji kembali model 

yang disajikan Husein dengan mengambil obyek mahasiswa Prodi Keuangan 

Islam. Adapun pokok masalah dalam penelitian ini dituangkan dalam 

pertanyaan berikut: 

1. Apakah pengalaman seorang mahasiswa KUI dengan komputer secara 

langsung mempengaruhi penggunaan komputer? 

2. Apakah pengalaman seorang mahasiswa KUI dengan komputer secara tidak 

langsung mempengaruhi penggunaan komputer? 

3. Faktor apa saja yang menjadi perantara/mediasi dari hubungan pengaruh 

antara pengalaman terhadap penggunaan komputer? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah pengalaman seorang mahasiswa KUI dalam 

bidang komputer membantu dalam penggunaan komputer. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi penggunaan 

komputer pada kalangan akademik khususnya mahasiswa Prodi Keuangan 

Islam. 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk menggambarkan fenomena penggunaan komputer khususnya 

mahasiswa KUI dan mahasiswa akuntansi dan keuangan umumnya. 

2. Untuk menunjukan faktor apa saja yang perlu diperhatikan agar penggunaan  

komputer pada mahasiswa terus meningkat. 

3. Menjadi referensi penelitian dalam bidang sistem informasi khususnya 

penggunaan komputer. 

 
D. Sistematika Pembahasan 

 
Dalam penyusunan skripsi ini akan diuraikan dalam lima bab. Dalam 

setiap bab terdiri dari sub-sub bab. Tahapan-tahapan pembahasannya 

dijelaskan berikut ini. 

Bab pertama adalah bagian pendahuluan yang menjelaskan tentang latar 

belakang penelitian ini dilakukan. Latar belakang ini berisi tentang isu 

penggunaan teknologi komputer, teori yang mendasarinya serta perkembangan 

penelitian tentang penggunaan teknologi komputer.  Selain latar belakang, 
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dalam bab ini juga menjelaskan pokok masalah, tujuan penelitian serta manfaat 

penelitian ini dilakukan. 

Bab kedua merupakan bagian kajian teori perilaku penggunaan 

teknologi informasi khususnya komputer. Pada bab ini menjelaskan tentang 

hubungan antara teknologi informasi dan pengguna teknologi informasi. Selain 

itu dalam bagian ini juga menjelaskan perkembangan teori perilaku 

penggunaan teknologi informasi serta penelitian-penelitian yang 

mengiringinya. Kerangka teoritik serta pengembangan hipotesis juga 

dijelaskan dalam bab kedua ini. Bab kedua ini juga menerangkan tentang 

peranan Islam dalam perkembangan teknologi informasi. 

Bab berikutnya adalah pembahasan tentang metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini. Bagian ini menjelaskan tentang tahapan-

tahapan mendapatkan data serta alat pengujian statistik yang digunakan dalam 

penelitian ini. Adapun untuk metode analisis penelitian ini dijelaskan secara 

mendalam pada bagian ini.  

Bab keempat merupakan bagian yang menjelaskan hasil dari olah 

statistik serta  penjelasan tentang analisisnya. Dalam bab ini berisi data-data 

yang telah diproses dalam pengujian statistik. Diantara data statistik tersebut 

adalah statistik deskriptif , uji validitas, uji reliabilitas serta uji regresi. Bagian 

terpenting dalam bab ini adalah hasil uji hipotesis. Data-data statistik tersebut 

dianalisis secara detail dalam bab ini. 

Bab terakhir merupakan simpulan dari penelitian ini. Bagian ini terdiri 

dari kesimpulan hasil serta implementasi penelitian, kelebihan dan keterbatasan 
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penelitian. Dalam bab ini dijelaskan tentang konsistensi antara penelitian ini 

dengan penelitian-penelitian sebelumnnya. Untuk menutup bagian ini dalam 

skripsi ini disampaikan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya. 

 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN PENELITIAN 

 
A. Kesimpulan 

 
Pengalaman mempunyai pengaruh langsung terhadap penggunaan 

komputer terbukti dalam penelitian ini. Tanpa dimediasi oleh faktor-faktor 

antara (intervening) yang hanya dapat diketahui melalui pengujian statistik, 

pengalaman akan memberikan pengaruh terhadap seseorang untuk 

menggunakan komputer dengan tingkat intensitas dan frekuensi yang lebih 

tinggi, serta variasi yang lebih banyak. 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya 

pengaruh langsung dan tidak langsung hubungan antara pengalaman terhadap 

penggunaan komputer dengan obyek penelitian mahasiswa Prodi Keuangan 

Islam. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, penelitian ini 

mendapatkan kesimpulan bahwa pada lingkungan mahasiswa Prodi 

Keuangan Islam tidak terbukti adanya pengaruh tidak langsung melalui 

variabel antecendent pengalaman terhadap penggunaan komputer. Meskipun 

demikian, terdapat hubungan pengaruh langsung antara pengalaman 

mahasiswa Prodi Keuangan Islam terhadap penggunaan komputer. 

Hasil lain dari penelitian ini menyatakan bahwa hanya variabel 

kondisi yang memudahkan yang mempunyai pengaruh positif secara 

signifikan terhadap penggunaan komputer selain variabel pengalaman. Hasil 

ini mengindikasikan bahwa adanya praktikum komputer pada Prodi 
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Keuangan Islam dibutuhkan untuk mendukung penggunaan komputer di 

lingkungan Prodi Keuangan Islam. 

Selain itu, hasil lain yang didapat dalam penelitian ini adalah adanya 

hubungan positif signifikan antara pengalaman terhadap faktor sosial dan 

pengalaman terhadap variabel pengaruh komputer. Sedangkan hubungan 

antara pengalaman terhadap kerumitan dan kompleksitas berhubungan 

negatif. Meskipun demikian ketiga hubungan ini tidak mepengaruhi pengaruh 

tidak langsung yang dianggap ada pada hubungan tersebut. Dengan demikian, 

tidak ada faktor atau variabel yang memediasi hubungan pengalaman 

seseorang dengan komputer terhadap penggunaan komputer pada mahasiswa 

Prodi Keuangan Islam. 

Secara umum hasil penelitian ini mendukung penelitian Husein yang 

menyatakan bahwa pengalaman mempunyai pengaruh langsung terhadap 

penggunaan komputer dan tidak adanya pengaruh tidak langsung antara 

pengalaman terhadap penggunaan komputer. Selain itu, penelitian ini juga 

mendukung penelitian Suryoputro tentang hubungan pengalaman terhadap 

penggunaan komputer serta hubungan kondisi yang memudahkan terhadap 

penggunaan komputer. Adapun pengaruh faktor sosial, pengaruh komputer, 

kerumitan/kompleksitas, konsekuensi jangka penjang, dan kesesuaian tugas, 

tidak konsisten dengan penelitian Husein dan Suryoputro. 

Berdasarkan hasil tersebut maka pada Prodi Keuangan Islam perlu 

adanya stimulus bagi mahasiswa untuk menambah pengalaman dibidang 

teknologi informasi khususnya komputer. Diantara stimulus tersebut adalah 
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memadukan antara proses belajar di dalam kelas dengan praktik langsung 

khususnya meteri-materi yang dapat diaplikasikan dengan teknologi 

komputer. Selain itu Prodi Keuangan Islam juga dapat menyediakan modul-

modul tentang aplikasi komputer yang berhubungan dengan konsentrasi 

Prodi Keuangan Islam, serta menyediakan tempat konsultasi tentang 

penggunaan teknologi komputer yang baik. 

 
B. Kelebihan, Kelemahan dan Saran   

 
Setiap penelitian memiliki kelebihan dan kekurangan. Kelebihan 

penelitian ini terletak pada inovasi obyek penelitian yang tidak hanya pada 

perusahaan atau institusi, tetapi pada lingkungan akademik yaitu mahasiswa 

Prodi Keuangan Islam. Dengan mengambil obyek tersebut bisa memberikan 

gambaran tingkat penggunaan komputer pada mahasiswa Keuangan, 

khususnya mahasiswa Keuangan Islam. Lingkungan akademik merupakan  

salah satu pencetak sumber daya manusia bagi perusahaan-perusahaan, baik 

keuangan, industri maufaktur dan jasa. 

Selain kelebihan penelitian ini juga sarat dengan kekurangan, diantara 

kekurangan tesebut adalah : 

1. Penelitian ini menggunakan item pengukuran yang sedikit pada beberapa 

variabelnya. Untuk itu bagi penelitian sejenis berikutnya diharapkan 

dapat menambah item pengukuran tersebut. 

2. Obyek penelitian di lingkungan akademik seperti Prodi Keuangan Islam 

memiliki responden yang tidak terbebani dengan penilaian kinerja seperti 

yang ada pada perkantoran, sehingga instrumen pengukuran yang 
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mengadopsi dari penelitian di perkantoran kurang sesuai diterapkan pada 

lingkungan akademik. 

3. Responden yang menjadi obyek penelitian ini relatif sedikit. Apalagi 

penelitian ini menggunakan variabel mediasi. Kedepan responden yang 

lebih banyak akan lebih menggambarkan hasil sesungguhnya. 

4. Alat analisis dalam penelitian seperti ini lebih cocok menggunakan SEM 

dari pada regresi biasa sehingga hasilnya lebih mendekati maksud dan 

tujuan penelitian. 

Penelitian ini memberikan peluang untuk melakukan penelitian 

selanjutnya. Salah satu hal yang bisa lakukan adalah dengan mengkaji 

pengalaman dari sisi perasaan seseorang mengenai pengalamannya ketika 

berinteraksi dengan komputer (computer anxiety). Oetting menjelaskan 

bahwa computer anxiety merupakan suatu konsep spesifik anxiety di bidang 

komputer, yang mana orang merasakan pengalamanannya ketika sedang 

berinteraksi dengan komputer. Instrumen yang digunakan untuk mengukur 

variabel ini menggunakan computer anxiety ratio scale (CARS) yang 

dikembangkan oleh Heinsen, dkk.1 Dengan demikian, faktor pengalaman 

akan lebih teridentifikasi dan bisa menjelaskan pengalaman dari sisi 

perasaan. Hal ini penting untuk memperluas aspek penilaian terhadap 

pengalaman yang identik dengan waktu dan keahlian. 

 

                                                            
1 Rustiana, “ Computer Anxiety dan Keahlian End User Computing Dalam Penggunaan 

Teknologi Informasi,” KINERJA, Volume 9, No. 1, (2005), hlm. 42-53. 
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