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ABSTRAK 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat Efisiensi Pengelolaan 

Dana Zakat, Infaq, Dan Amil Pada BAZNAS Tanjung Jabung Timur Periode 2016-

2021 Dengan Pendekatan Data Envelopment Analysis. Dalam penelitian ini 

menggunakan jenis data sekunder yang berupa laporan keuangan BAZNAS 

Tanjung Jabung Timur tahun 2016-2021 yang dipublikasikan dan literatur-literatur 

yang berkaitan dengan efisiensi pengelola dana zakat. Hasil penelitian menunjukan  

teknikal efisiensi Baznas Tanjung Jabung Timur periode  2016-2021 menunjukkan 

bahwa dalam periode penelitian secara umum telah mencapai tingkat efisiensi yang 

baik dengan tingkat efisiensi teknis 100% atau mendekati 100%. Namun, pada 

tahun 2017 mencapai efisiensi teknis sebesar 99,7%. Meskipun ada penurunan 

peringkat, tahun tersebut masih efisien dalam memanfaatkan sumber daya yang 

dimiliki. 

 

Kata Kunci: Efisiensi, Zakat, Infaq, Amil, Baznas, Data Envelopment Analysis   
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ABSTRAC 

 

This study aims to determine the level of Efficiency of Management of Zakat, 

Infaq, and Amil Funds at BAZNAS Tanjung Jabung Timur for the 2016-2021 Period 

with the Data Envelopment Analysis Approach. This study uses secondary data in 

the form of published financial reports of BAZNAS Tanjung Jabung Timur 2016-

2021 and literature related to the efficiency of zakat fund management. The results 

showed that the technical efficiency of Baznas Tanjung Jabung Timur for the period 

2016-2021 showed that in the research period in general it had reached a good 

level of efficiency with a technical efficiency level of 100% or close to 100%. 

However, in 2017 it reached a technical efficiency of 99.7%. Although there is a 

decrease in rank, the year is still efficient in utilizing the resources owned. 

 

Keywords: Efficiency, Zakat, Infaq, Amil, Baznas, Data Envelopment Analysis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Negara Indonesia memiliki jumlah penduduk yang cukup banyak. 

Namun persoalan perekonomian masih saja menghantui, seperti kemiskinan. 

Penduduk Indonesia masih banyak yang berada pada posisi penduduk miskin 

dan tentunya perlu perhatian khusus dari pemerintah. Menurut data yang 

diambil dari Badan Pusat Statistik (2021), persentase penduduk miskin pada 

tahun 2021 sebanyak 10.14%  yang di tahun sebelumnya hanya 9.78%. hal 

inilah yang yang perlu diperhatikan pemerintah untuk menanggulangi masalah 

kemiskinan tersebut. 

Melihat fenomena yang terjadi tersebut, terdapat beberapa solusi yang 

ditawarkan melalui ajaran islam, yakni melalui zakat, infaq, dan shodaqoh. 

Zakat merupakan salah satu rukun Islam, yang memiliki dimensi vertikal dan 

horizontal. Yang mana kemudian zakat menjadi sistem keuangan, ekonomi, 

sosial, politik, moral dan agama secara bersamaan(Qaradhawi, 2005). Islam 

menjelaskan bahwa salah satu alternatif untuk menanggulangi kemiskinan 

adalah dengan mengalirkan kekayaan berbentuk zakat dari orang yang mampu 

ke orang yang tidak mampu (Qadir, 2001). Zakat merupakan institusi resmi 

yang diarahkan untuk menciptakan pemerataan dan keadilan bagi masyarakat, 

sehingga taraf kehidupan masyarakat dapat ditingkatkan (Afida, 2017). Zakat 

juga dinilai dapat memberikan bantuan pertolongan kepada para mustahiq yang 

mempunyai usaha sendiri dengan prinsip yang cukup sederhana yaitu tolong 
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menolong dengan orang lain apabila sudah mencukupi syarat dan ketentuan 

(Apriliyani, Malik, dan Surahman 2020). 

Di Indonesia, pengelolaan zakat diatur pada UU No. 38 Tahun 1999 

tentang Pengelolaan Zakat dengan Keputusan Menteri Agama (KMA) No. 581 

Tahun 1999 tentang Pelaksanaan UU No. 38 Tahun 1999 dan Keputusan 

Direktur Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam dan Urusan Haji No. D/291 

Tahun 2000 tentang Pedoman Teknis Pengelolaan Zakat (Aflah dan Tajang 

2006). 

Pada tahun 2011 terjadi pembaharuan terhadap UU no 38 Tahun 1999 

menjadi UU No. 23 Tahun 2011. Hasil yang diharapkan dari pembaharuan 

tersebut adalah peningkatan daya guna dan hasil guna. Maka dari itu, sesuai 

UU No. 23 tahun 2011, zakat harus dikelola secara melembaga sesuai dengan 

syariat Islam, amanah, kemanfaatan, keadilan, kepastian hukum, terintegrasi, 

dan akuntabilitas, sehingga dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi 

pelayanan dalam pengelolaan zakat (Ivonella, 2018). 

Zakat dinilai dapat mendorong pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Hal 

ini dibuktikan dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia yang terbilang semakin 

membaik seiring berjalannya waktu karena didukung oleh pemaksimalan 

ekosistem zakat di Indonesia. Besarnya harta masyarakat yang telah mencapai 

nisab mempengaruhi dalam proses pengumpulan zakat. Pertumbuhan ekonomi  

yang positif secara makro menunjukkan bahwa telah terjadi kenaikan 

mayoritas pendapatan masyarakat Indonesia (BAZNAS, 2022). 
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Berdasarkan data outlook zakat Indonesia 2021, potensi zakat 

Indonesia mencapai Rp 327,6 triliun. Terdiri dari zakat perusahaan (Rp 144,5 

triliun), zakat penghasilan dan jasa (Rp 139,07 triliun), zakat uang (Rp 58,7 

triliun), zakat pertanian (Rp 19,79 triliun), dan zakat peternakan (Rp 9,52 

triliun) (BAZNAS, 2021). Angka tersebut sudah terbilang tinggi namun 

realisasinya baru mencapai Rp 71,4 triliun dan bahkan lebih dari 85 persen 

terkumpul melalui OPZ tidak resmi.  

Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwasannya potensi zakat 

yang ada di Indonesia itu sudah tinggi namun dalam segi pengelolaannya masih 

harus ditingkatkan lagi. Potensi ini juga belum dibarengi dengan 

penghimpunan dan pendistribusian yang optimal. Perlu adanya standar tata 

kelola yang baik untuk mengetahui sejauh mana lembaga amil zakat mampu 

menghimpun dan menyalurkan Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS). Salah satu 

indikator tata kelola itu adalah efisiensi dan efektifitas sebagai tolak ukur 

kinerja lembaga keuangan (Kadry, 2014). 

Efisiensi umumnya didefinisikan sebagai perbandingan antara suatu 

input terhadap output yang dihasilkan (Alam, 2018). Efisiensi merupakan salah 

satu instrumen dalam mengukur kinerja perusahaan atau lembaga yang 

memiliki laporan keuangan, dalam hal ini, Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) memiliki pedoman tersendiri, yaitu PSAK 109 (Rahmayanti, 

2014). Suatu lembaga atau organisasi yang efisien dapat dibuktikan dengan 

meminimalisir biaya yang ada dan memaksimalkan output yang dihasilkan 

(Fahmi dan Yuliana 2019).  



4 

 
 

Efisiensi juga dapat diartikan sebagai kemampuan suatu organisasi atau 

lembaga untuk memproduksi output dalam jumlah tertentu dengan 

menggunakan sumber daya yang terbatas (Daraio dan Simar 2007). 

Pengukuran efisiensi kinerja suatu organisasi atau perusahaan dapat 

menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA). DEA merupakan 

metode pengukuran efisiensi yang memperhitungkan besaran input dan output 

suatu organisasi yang dicerminkan melalui beberapa komponen di laporan 

keuangannya (Fahmi dan Yuliana 2019). 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) merupakan badan resmi dan 

satu-satunya yang dibentuk oleh pemerintah berdasarkan keputusan presiden 

RI No. 8 Tahun 2001 yang memiliki tugas dan fungsi menghimpun dan 

menyalurkan zakat, infaq, dan sedekah (ZIS) pada tingkat nasional. Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) sebagai koordinator pengelolaan zakat 

nasional harus sehat, kredibel, efektif dan efisien (Afida, 2017). 

Lembaga zakat dapat dikatakan sehat, kredibel, efektif, dan efisien 

apabila memenuhi berbagai indikator-indikator, di antaranya; pertama, tujuan 

dan kegiatan lembaga sesuai dengan kebutuhan masyarakat; kedua, program-

program yang dilakukan sejalan dengan misi dan rencana strategis; ketiga, 

mengalokasikan sumber daya yang cukup untuk memastikan bahwa setiap 

program bisa mencapai sasaran dan tujuannya (Rahmayanti, 2014).  

Menurut Arsuatman Arsyad (2022), selaku Ketua BAZNAS Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur periode 2016-2020 menyatakan bahwa potensi zakat 

pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Tanjung Jabung 
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Timur sebenarnya cukup besar. Bahkan diperkirakan bisa mencapai Rp 20 

miliar, tetapi pada kenyataannya yang dapat dihimpun oleh Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Kabupaten Tanjung Jabung Timur Hanya sekitar Rp. 5 

milyar. Adapun Tabel penghimpunan dana zakat dan infaq dalam empat tahun 

terakhir yang diperoleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur dapat dilihat sebagai berikut. 

Tabel 1. 1 Jumlah Dana Zakat Global dan Jumlah Dana Zakat dan Infak OPD 

pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Tanjung Jabung 

Timur Tahun 2017- 2020 

 
Sumber: BAZNAS Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa jumlah dana yang 

berhasil dihimpun oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten 

Tanjab Timur terlampau jauh dari jumlah potensi zakat, yakni sebesar 20 

Milyar rupiah. Pada tahun 2007 BAZNAS mampu menghimpun dana zakat 

sebesar 3.222.000.000 rupiah dan selalu mengalami peningkatan di setiap 

tahunnya hingga tahun 2020 berhasil menghimpun dana zakat sebesar 
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5.496.000 rupiah. Oleh karena itu penelitian kali ini penulis ingin mengukur 

seberapa efisienkah Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) menghimpun 

dana pada tahun penelitian. 

Pemilihan objek penelitian di Tanjung Jabung Timur, Jambi, untuk 

menganalisis tingkat efisiensi pengelolaan dana zakat, infaq, dan amil pada 

Baznas memiliki beberapa alasan yang mungkin menjadi pertimbangan. 

Pertama, Tanjung Jabung Timur didasarkan pada ketersediaan data yang 

diperlukan untuk analisis. Data yang lengkap dan akurat tentang pengelolaan 

dana zakat, infaq, dan amil di wilayah ini akan mendukung kualitas penelitian 

dan analisis yang dilakukan. Kedua, Penelitian ini bisa diarahkan untuk 

memberikan masukan yang konkret dan berharga bagi upaya peningkatan 

pengelolaan dana zakat, infaq, dan amil di Tanjung Jabung Timur. Hasil 

penelitian ini dapat membantu pihak-pihak terkait dalam merumuskan 

kebijakan dan langkah-langkah perbaikan yang lebih tepat sasaran. Terakhir, 

kerjasama atau kolaborasi dengan pihak-pihak lokal seperti Baznas, lembaga 

keagamaan, atau lembaga amil di Tanjung Jabung Timur dapat menjadi faktor 

penentu dalam pemilihan objek penelitian. Kolaborasi semacam ini dapat 

memberikan akses lebih baik terhadap data dan informasi yang diperlukan. 

Dimana dalam realitanya, kondisi geografis dan demografis  Tanjung Jabung 

Timur memiliki tantangan dan peluang yang spesifik dalam pengelolaan dana 

zakat, infaq, dan amil (Pratama, A. R. ,2021). 

Melalui analisis efisiensi dengan pendekatan DEA, penelitian ini dapat 

membantu Baznas dalam mengidentifikasi bagaimana alokasi dana zakat, 
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infaq, dan amil dapat dioptimalkan untuk mencapai tujuan yang lebih baik. 

Dengan mengetahui efisiensi penggunaan dana, Baznas dapat memastikan 

bahwa dana tersebut digunakan seefisien mungkin untuk membantu mereka 

yang membutuhkan. Selain itu, Penelitian ini dapat mendorong kesadaran 

masyarakat tentang pentingnya efisiensi dalam pengelolaan dana zakat, infaq, 

dan amil. Informasi mengenai hasil penelitian ini dapat disampaikan kepada 

publik untuk meningkatkan pemahaman tentang bagaimana dana-dana tersebut 

dapat memberikan dampak positif yang lebih besar. 

Berdasarkan  uraian di atas, perlu dilakukan penelitian untuk mengkaji 

lebih lanjut mengenai seberapa efisien badan amil zakat dalam mengalokasikan 

berbagai sumber input untuk menghasilkan berbagai output. Oleh karena itu, 

judul penelitian ini adalah “Analisis Tingkat Efisiensi Pengelolaan Dana 

Zakat, Infaq, Dan Amil Pada Baznas Tanjung Jabung Timur Periode 

2016-2021 Dengan Pendekatan Dea”.  

B. Rumusan Masalah 

Penjelasan latar belakang di atas dapat dijelaskan dalam rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat Efisiensi Pengelolaan Dana Zakat, Infaq, Dan Amil 

Pada BAZNAS Tanjung Jabung Timur Periode 2016-2021 Dengan 

Pendekatan DEA? 

2. Apa faktor-faktor penyebab inefisiensi Pengelolaan Dana Zakat, Infaq, Dan 

Amil Pada BAZNAS Tanjung Jabung Timur Periode 2016-2021 Dengan 

Pendekatan DEA? 
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C. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah terbentuk, adapun tujuan 

penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat Efisiensi Pengelolaan Dana Zakat, Infaq, Dan 

Amil Pada BAZNAS Tanjung Jabung Timur Periode 2016-2021 Dengan 

Pendekatan DEA. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor penyebab inefisiensi Pengelolaan Dana 

Zakat, Infaq, Dan Amil Pada BAZNAS Tanjung Jabung Timur Periode 

2016-2021 Dengan Pendekatan DEA. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang akan dilakukan mempunyai tujuan untuk mengetahui 

dan menganalisis tingkat efisiensi Pengelolaan Dana Zakat, Infaq, Dan Amil 

Pada BAZNAS Tanjung Jabung Timur Periode 2016-2021. Oleh karena itu, 

diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi dan manfaat bagi 

pihak-pihak terkait, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah dan memperluas wawasan 

ilmu pengetahuan di bidang manajemen keuangan syariah khususnya 

manajemen pengelolaan zakat dalam mengukur tingkat efisiensi lembaga 

pengelola zakat dengan menggunakan metode terkait pengukuran 

efisiensi. 

2. Bagi Institusi 
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Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan tambahan wacana 

pemikiran kepada praktisi zakat sebagai acuan dalam mengetahui sejauh 

mana tingkat efisiensi BAZNAS Tanjung Jabung Timur untuk dapat 

mengoptimalkan potensi zakat agar dapat menghasilkan dampak positif 

bagi masyarakat.  

3. Bagi akademisi 

Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya khazanah pengetahuan, 

melengkapi, dan memberikan informasi yang berharga mengenai 

manajemen pengelolaan zakat yang efisien. Selain itu, penelitian ini 

dapat dijadikan rujukan untuk penelitian selanjutnya. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk keserasian dan ketertiban pembahasan serta untuk 

mempermudah analisis materi dalam penulisan skripsi ini, maka penulis 

menjelaskan dalam sistematika penulisan. Secara garis besar, skripsi ini terdiri 

dari lima bab, yaitu: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, penulis menguraikan hal-hal yang terkait dengan latar belakang 

masalah, pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian. 

BAB II: TINJAUAN TEORITIS 

Pada bab ini berisi tentang landasan teori penelitian terdahulu, dan kerangka 

pemikiran. 

BAB III: METODE PENELITIAN 
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Pada bab ini berisi tentang metode penelitian yang meliputi sumber data input 

dan output yang digunakan dalam penulisan ini, serta metode analisisnya untuk 

menjawab permasalahan yang ada dengan menggunakan pendekatan Data 

Envelopment Analysis (DEA). 

BAB 1V: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini memuat deskripsi hasil penelitian dan menjabarkan analisis serta 

pembahasan yang berisi tentang perhitungan dan data-data yang diperoleh dari 

penelitian hingga diketahui hasilnya, yang kemudian dilakukan analisis 

terhadap hasil guna mendapatkan kesimpulan. 

BAB V: PENUTUP 

Bab penutup ini mencakup kesimpulan dari keseluruhan pembahasan yang 

telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya serta saran-saran yang dapat penulis 

sampaikan dalam penulisan skripsi ini. Berikutnya disebutkan daftar pustaka 

dan lampiran-lampiran.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil analisis tingkat efisiensi BAZNAS Tanjung Jabung Timur 

menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA) selama periode 

2016-2021 dengan pendekatan produksi sebagai variabel input dan output 

menghasilkan kesimpulan penelitian.  

Dalam rentang waktu 2016 hingga 2021, analisis data teknikal efisiensi 

BAZNAS menyoroti pencapaian yang positif. Lembaga yang dievaluasi secara 

keseluruhan berhasil mencapai tingkat efisiensi yang baik, dengan tingkat 

efisiensi teknis yang umumnya mencapai 100% atau mendekati angka tersebut. 

Namun, terdapat penurunan sedikit pada tahun 2017, di mana efisiensi teknis 

mencapai 99,7%. Meskipun demikian, hasil ini tetap menunjukkan bahwa pada 

tahun tersebut, lembaga masih berhasil mengelola dan memanfaatkan sumber 

daya dengan tingkat efisiensi yang tinggi. 

Setelah melakukan analisis lebih mendalam terhadap data penelitian, 

dapat dilihat bahwa BAZNAS Tanjung Jabung Timur telah mampu mencapai 

tingkat efisiensi teknis yang tinggi secara konsisten selama periode penelitian. 

Bahkan, efisiensi yang dicapai mendekati atau bahkan mencapai tingkat 

efisiensi penuh. Hal ini menggambarkan bahwa lembaga ini berhasil mengelola 

dana zakat, infaq, dan amil dengan pemanfaatan sumber daya yang optimal. 

Faktanya, penelitian ini menunjukkan bahwa ketidak-efisiensi dalam 

pengelolaan sumber daya telah diminimalkan dengan baik oleh BAZNAS. 
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Dari hasil analisis ini, dapat diambil kesimpulan bahwa BAZNAS 

Tanjung Jabung Timur telah berhasil mengelola dana zakat, infaq, dan amil 

dengan tingkat efisiensi yang tinggi selama periode 2016-2021. Keberhasilan 

ini menandakan bahwa lembaga tersebut mampu melakukan alokasi sumber 

daya dengan baik, mengoptimalkan pemanfaatan dana yang dikelola, serta 

mengurangi potensi ketidak-efisiensi sejauh mungkin. Hasil penelitian ini 

memberikan pandangan yang positif tentang upaya BAZNAS Tanjung Jabung 

Timur dalam memenuhi tujuan sosial dan amil serta mengelola dana secara 

efisien. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, berikut ini adalah saran-saran yang 

dapat penulis sampaikan kepada BAZNAS Tanjung Jabung Timur: 

1. Lembaga Amil Zakat diharapkan lebih memperhatikan tingkat 

efisiensi lembaga zakat saat ini. Bagi lembaga yang belum efisien 

diharapkan lebih memperhatikan lagi faktor-faktor yang menyebabkan 

inefisiensi dan sebisa mungkin mengevaluasi serta memperbaiki hal itu 

agar dapat memperbaiki tingkat efisiensi lembaga di tahun-tahun 

berikutnya. Bagi lembaga yang sudah efisien diharapkan dapat 

mempertahankan hal itu kedepannya. 

2. Lembaga Amil Zakat diharapkan lebih transparan dalam hal publikasi 

laporan keuangannya untuk meningkatkan kepercayaan muzakki dan 

untuk penelitian di bidang pendidikan yang sifatnya membangun. 
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Bagi peneliti selanjutnya: 

1. Disarankan untuk menggunakan metode pendekatan lainnya karena skripsi 

ini hanya menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA). 

2. Disarankan menggunakan pendekatan lainnya dan input-output yang lebih 

bervariasi untuk melihat konsistensi hasil penelitian. 

3. Disarankan untuk meneliti efisiensi LAZ lainnya dan yang lebih panjang 

periodenya supaya bisa menyesuaikan dengan perkembangan LAZ di 

Indonesia. 
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