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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas kehidupan kerja,
pemberdayaan karyawan dan komunikasi internal organisasi terhadap loyalitas
karyawan. Penelitian dilakukan di Bank Tabungan Negara Syariah KC Yogyakarta
dengan responden sebanyak 37 orang. Metode penelitian menggunakan metode
kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner menggunakan
skala likert. Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling
(SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) dengan WarpPLS 8.0 sebagai
alat analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas kehidupan kerja
(P=0,237) tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan, pemberdayaan karyawan
(P=<0,001) berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan dan komunikasi internal
organisasi (P=0,314) tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan.

Kata kunci: komunikasi internal organisasi, kualitas kehidupan kerja, loyalitas
karyawan, pemberdayaan karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of quality of work life, employee
empowerment and internal organizational communication on employee loyalty. The
study was conducted on employees of the Yogyakarta Branch Office State Sharia Bank
with 37 respondents. The research method uses quantitative methods. Data collection
by distributing questionnaires using a Likert scale. The data analysis technique used
is Structural Equation Modeling (SEM) with the Partial Least Square (PLS) approach
with WarpPLS 8.0 as a data analysis tool. The results showed that the quality of work
life (P=0.237) had no effect on employee loyalty, employee empowerment (P=<0.001)
had a positive effect on employee loyalty and organizational internal communication
(P=0.314) had no effect on employee loyalty.

Keywords: Organizational internal communication, quality of work life, employee
loyalty, employee empowerment.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan pembahasan yang tidak pernah
selesai. Peristiwva besar maupun kecil dan permasalahan yang perlu
diselesaikan di dunia ini selalu berkaitan dengan manusia (Prawironegoro &
Utari, 2016). Perkembangan ilmu pengetahuan, kemajuan teknologi serta
berbagai kemudahan dan dampak negatif yang kita rasakan saat ini merupakan
hasil dari keberadaan dan pengelolaan sumber daya manusia (Prawironegoro
& Utari, 2016). Manusia selaku sumber daya memiliki daya pikir dan daya
fisik yang membuatnya selalu dibutuhkan dalam berbagai aspek kegiatan
(Soemarsono, 2018). Manusia memiliki perasaan, akal, pengetahuan,
keterampilan dan kreativitas yang mampu membawa perkembangan,
kemajuan serta perbaikan. Hal inilah yang menyebabkan sumber daya
manusia selalu dibutuhkan dan menjadikannya penting dalam setiap peran
yang dilakukan.

Tidak dapat dipungkiri, peran keberadaan manusia memang selalu
penting tidak terkecuali bagi perusahaan termasuk industri keuangan
khususnya perbankan. Sri (2018) mengatakan bahwa keberhasilan perusahaan
tidak lepas dari sumber daya manusia (SDM). Berbagai kegiatan dalam
perusahaan mulai dari kegiatan manajemen hingga kegiatan produksi, semua
membutuhkan peran sumber daya manusia. Dapat dikatakan bahwa sumber

daya manusia merupakan aset vital yang dimiliki perusahaan. Ide, gagasan,



inovasi, good quality, serta continious improvement bagi perusahaan berasal
dari sumber daya manusia. Oleh karenanya, setiap perusahaan sangat perlu
memiliki SDM yang unggul dan berkualitas agar terus berkembang dan
mampu menghadapi persaingan.

Kualitas sumber daya manusia perlu diimbangi dengan rasa loyalitas
terhadap perusahaan. Selain karyawan dengan keunggulan kompetitif,
perusahaan juga perlu memiliki karyawan dengan loyalitas atau dedikasi yang
tinggi. Purnamasari & Sintaasih (2019) menyatakan bahwa karyawan dengan
loyalitas tinggi berarti karyawan bersedia mengorbankan diri untuk mengabdi
kepada perusahaan. Artinya, karyawan dengan kualitas yang bagus tanpa
memiliki loyalitas, perannya terhadap perusahaan akan kurang maksimal.
Begitu pula sebaliknya, karyawan dengan kualitas yang bagus dan diimbangi
dengan loyalitas, maka perannya terhadap perusahaan akan sangat maksimal.
Hal inilah yang menyebabkan loyalitas sangat penting untuk ditumbuhkan
dalam setiap diri karyawan.

Melihat pentingnya peran sumber daya manusia, setiap perusahaan
pasti menginginkan karyawan yang mempunyai pengabdian, kesetiaan serta
mampu memberikan yang terbaik dalam setiap pekerjaan yang mereka lakukan
(Lau et al., 2019). Namun, kenyataan yang terjadi beberapa tahun belakangan
nampaknya kurang sesuai akan hal tersebut. Pasca pandemi Covid-19
fenomena mengundurkan diri (resign) secara besar-besaran oleh karyawan
terjadi di berbagai negara. Fenomena ini disebut The Great Resignation. The

Great Resignation merupakan dampak dari pandemi Covid-19, dimana selama



pandemi, banyak karyawan memikirkan ulang prioritas hidupnya termasuk

dalam bekerja (Hidayati, 2023).

Fenomena The Great Resignation terjadi di berbagai belahan negara
seperti Asia Pasifik dan Asia Tenggara. Survei yang dilakukan Michael Page
mengungkapkan pada tahun 2022 terdapat 74% pekerja di Asia Pasifik yang
berencana untuk mengundurkan diri (resign) dari tempat kerjanya. Sementara
di Asia Tenggara, tenaga kerja yang berencana resign lebih tinggi, yaitu 81%.
Sebagai negara berkembang, India menjadi negara dengan persentase pekerja
yang berencana resign paling tinggi, yakni 86%. Posisi tersebut diikuti oleh
Indonesia dengan persentase sebesar 84%. Malaysia juga memiliki persentase
resign karyawan cukup tinggi yakni 82% dimana hanya selisih 1% dari
Thailand yang memiliki persentase 81%. China memiliki persentasi
pengunduran diri yang cukup rendah dibanding negara lain yaitu 52%
(Karnadi, 2022).

Professor manajemen di Texas A&M, Anthony Klots menjelaskan
bahwa tingginya angka pengunduran diri ini disebabkan oleh kelelahan yang
dihadapi karyawan karena tekanan pekerjaan berlebih (CNN Indonesia, 2022).
Lebih lanjut, kesehatan mental juga menjadi pertimbangan para karyawan
mengajukan pengunduran diri. Mereka memilih mencari pekerjaan yang sehat
secara mental daripada bertahan di tempat kerja yang toxic. Sedangkan riset
yang dilakukan oleh McKinsey, menjelaskan bahwa faktor utama
pengunduran diri disebabkan oleh kurangnya prospek ke depan dalam

pekerjaan, upah/gaji yang diterima tidak sesuai, atasan yang tidak menghargai



bawahannya, pekerjaan yang sudah tidak lagi bermakna, dan fleksibilitas yang
buruk. Secara keseluruhan hal-hal tersebut berhubungan dengan
ketidakpuasan karyawan dalam bekerja karena tidak adanya peningkatan
karier yang sejalan dengan kesejahteraan atau tidak mendapat pengakuan atas
prestasi. Faktor-faktor ini akan meningkatkan stress dan kecemasan yang
berakibat pada produktivitas yang menurun. Padahal, banyak penelitian yang
menyebutkan pekerja yang lebih bahagia akan lebih produktif (Giane, 2022).

Pengunduran diri selalu berkaitan dengan penurunan jumlah
karyawan pada suatu perusahaan. Hal ini dialami oleh salah satu perusahaan
BUMN di Indonesia yang bergerak di bidang perbankan, PT Bank Tabungan
Negara atau lebih dikenal sebagai Bank BTN. BTN memiliki komitmen kuat
dalam mendukung dan memberi pelayanan pembiayaan untuk sektor
perumahan melalui tiga produk utama, yaitu perbankan perseorangan, bisnis
dan syariah. Selama 3 tahun terakhir, jumlah karyawan pada Bank BTN
mengalami penurunan. Hal ini terlihat pada laporan tahunan yang

dipublikasikan oleh Bank BTN melalui websitenya.

Tabel 1. 1 Jumlah pegawai Bank BTN

Masa Kerja AN A K TRl
2018 2019 2020 2021
>30 th 121 169 183 159
25th — 30t 608 620 521 575
20th — 25t 1.022 959 844 639
15 th — 20t 169 - 66 175
10th — 15" 404 557 667 1.222
5th — 10th 2.830 3.444 4.096 3.954
0 -5t 6.656 5.878 4.847 4.468
Jumlah pegawai 11.810 11.647 11.224 11.192

Sumber: Laporan Tahunan Bank BTN Syariah periode 2018, 2019, 2020, dan 2021



Dari tabel diatas terlihat bahwa pada tahun 2019 jumlah pegawai
Bank BTN turun dari 11.810 menjadi 11.647 yang menunjukkan penurunan
1,38% dari tahun sebelumnya. Tahun 2020 merupakan penurunan jumlah
pegawai terbesar yaitu 3,36% dimana jumlah pegawai menjadi 11.224. Tahun
2021 jumlah pegawai kembali mengalami penurunan sebesar 0,28%. Purwito
dalam (Rinanda, 2016) mengatakan jika tingkat intensi keluar karyawan
mencapai 2% keatas, maka di kategorikan tinggi. Kemudian apabila
diperhatikan lebih detail, jumlah pegawai dengan masa kerja kurang dari 5
tahun masih menjadi dominan. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai Bank
BTN masih rentan melakukan pengunduran diri apabila mereka menemukan
ketidaknyamanan dalam perusahaan karena masih dalam tahap orientasi dan
penyesuaian diri. Hatwal dan Chaubal dalam (Yulianto & Martina, 2018)
menyatakan bahwa Semakin rendah loyalitas seorang karyawan, semakin
tinggi intensi mereka untuk meninggalkan tempat kerjanya.

Namun, pada sektor syariahnya yang memiliki 30 total outlet, pada
salah satu outlet yaitu BTN Syariah KC Yogyakarta, kondisi loyalitas
karyawannya memiliki kondisi yang berbeda dari BTN secara keseluruhan.
Hal ini berdasarkan wawancara terhadap Ibu Hana Aprilia S. selaku Staff
Human Capital Support BTN Syariah KC Yogyakarta. Beliau menjelaskan
bahwa loyalitas karyawan pada perusahaan tersebut tergolong baik. Menurut
beliau, karyawan selalu datang tepat waktu dan mematuhi peraturan yang ada.
Karyawan juga bekerja sesuai SOP yang berlaku dan mampu menyelesaikan
jobdesk yang diberikan bahkan hingga lembur. Selain itu, menurut Ibu Hana,

dalam 5 tahun terakhir tidak ada pengunduran diri dari karyawan. Pernyataan



hasil wawancara ini membuktikan bahwa loyalitas yang dimiliki karyawan
BTN Syariah KC yogyakarta tergolong baik.

Hasibuan (2011) menguraikan bahwa loyalitas karyawan adalah
suatu bentuk kesetiaan yang tercermin melalui kemauan dan kesediaan
karyawan untuk mempertahankan dan mendukung organisasi baik dalam
lingkup pekerjaan maupun di luar pekerjaan, terhadap individu-individu yang
tidak bertanggung jawab. Sedangkan menurut Saydam (2011) loyalitas
karyawan merupakan kesetiaan karyawan terhadap perusahaan yang akan
menimbulkan rasa tanggung jawab. Pegawai yang memperlihatkan tingkat
loyalitas yang tinggi akan menunjukkan perilaku yang menggambarkan aspek
positif dan kesesuaian dengan norma-norma yang telah ditetapkan oleh entitas
perusahaan. Karyawan juga akan berupaya untuk memberikan kontribusi
optimal terhadap tugas-tugas yang telah diberikan kepada mereka sesuai
dengan tuntutan tanggung jawab yang ditetapkan. Suparmoko (2022)
menjelaskan bahwa karyawan yang menunjukkan loyalitas yang tinggi akan
cenderung lebih menerima perkembangan dalam hal profesionalisme,
mendorong inisiatif yang berfokus pada kemajuan entitas perusahaan, secara
konsisten mendukung berbagai program yang dicanangkan oleh perusahaan,
turut serta dalam mengatasi tantangan dan kesulitan yang dihadapi oleh
organisasi, bersedia menerima kritik sebagai upaya perbaikan masa depan,
serta menunjukkan rasa hormat yang lebih tinggi terhadap para pimpinan dan
memiliki kemampuan kolaborasi yang baik dengan rekan-rekan sesama kerja.
Loyalitas karyawan terkait dengan faktor internal yang ada dalam individu

karyawan, meskipun demikian, upaya yang dilakukan oleh pihak perusahaan



dalam meningkatkan motivasi karyawan juga memiliki peranan yang
signifikan dalam proses tersebut (Fauzan, 2017). Artinya, loyalitas karyawan
harus diimbangi dengan loyalitas perusahaan.

Untuk mempertahankan loyalitas karyawan, perusahaan dapat
memberikan kesempatan untuk mengembangkan kemampuan dan tanggung
jawab, serta memberikan ruang untuk tumbuh. Selain itu, perusahaan juga
harus memerhatikan kebutuhan karyawan dan menciptakan suasana kerja yang
nyaman, serta memberikan kepercayaan dan kendali pekerjaan. Selanjutnya,
loyalitas karyawan ini dipengaruhi oleh berbagai faktor yang diuraikan oleh
Steers & Porter (1983). Faktor-faktor tersebut dintaranya karakteristik pribadi,
karakteristik pekerjaan, karakteristik desain perusahaan dan pengalaman
pekerjaan. Dalam penelitian ini, penulis memilih kualitas kehidupan kerja,
pemberdayaan karyawan dan komunikasi internal organisasi sebagai variabel
yang mewakili faktor-faktor tersebut.

Menurut Cascio (1989) yang dimaksud kualitas kehidupan kerja
adalah interpretasi yang dihasilkan dari persepsi individu karyawan, yang
mencakup aspirasi akan keamanan, kepuasan, serta peluang yang
memungkinkan mereka untuk berkontribusi dan mengalami pertumbuhan,
sebagaimana yang diharapkan dalam peranan manusia. Kepuasan yang
dirasakan karyawan akan membentuk penilaian bahwa perusahaan peduli
dengan karyawan secara personal. Golkar dalam (Naufalia et al., 2022)
mengungkapkan bahwa kualitas yang unggul dari lingkungan kerja memiliki
potensi untuk memperbaiki kondisi kerja serta prestasi pelaksanaan tugas,

mengurangi angka ketidakhadiran, tingkat pergantian karyawan yang lebih



rendah, serta frekuensi keterlambatan yang minim, sekaligus merangsang
peningkatan efisiensi organisasional dan komitmen terhadap organisasi.

Selanjutnya, faktor mempengaruhi loyalitas karyawan adalah
pemberdayaan karyawan. Definisi pemberdayaan karyawan menurut Thomas
& Velthouse (1990) merujuk pada peningkatan motivasi kerja intrinsik yang
muncul sebagai dampak dari empat dimensi penilaian yang mencerminkan
pandangan individu terhadap peran mereka dalam konteks pekerjaan. Secara
esensial, pemberdayaan karyawan melibatkan pemberian tanggung jawab,
wewenang, dan keyakinan kepada para karyawan untuk menjalankan tugas-
tugas mereka dengan efektif, bertujuan untuk meningkatkan kinerja (Onsardi,
2019). Pemanfaatan pemberdayaan oleh entitas perusahaan diadopsi sebagai
strategi untuk memperkuat kapabilitas dan tingkat komitmen yang dimiliki
oleh karyawan (Suryadewi et al., 2014). Apabila pemberdayaan karyawan
dilakukan secara maksimal sehingga karyawan terberdaya dengan baik, maka
loyalitas karyawan terhadap perusahaan akan tumbuh.

Selain kedua faktor yang sudah dijelaskan diatas, faktor komunikasi
internal organisasi juga berpengaruh terhadap loyalitas karyawan. Menurut
Muhammad (1989), Komunikasi internal dalam struktur organisasi merujuk
pada proses penyampaian pesan kepada individu-individu yang tergabung
dalam entitas organisasi, dengan implikasi bahwa penerima pesan dalam
kerangka komunikasi internal adalah para anggota yang berada dalam lingkup
organisasi tersebut. Definisi komunikasi internal organisasi menurut Daft
(2013) dijabarkan sebagai suatu proses melibatkan pertukaran informasi yang

dilakukan antara dua individu atau lebih, dengan tujuan menghasilkan



pemahaman bersama. Proses ini juga seringkali dirancang untuk memberikan
dorongan motivasi atau mempengaruhi perilaku karyawan dalam kerangka
entitas organisasi. Secara sederhana komunikasi internal organisasi adalah
komunikasi yang terjadi di dalam organisasi yang terjalin oleh atasan dan
bawahan. Komunikasi internal yang optimal mampu menciptakan persepsi
karyawan tentang penghargaan atas partisipasi mereka melalui upaya
mendengarkan pandangan, serta mendorong rasa keterlibatan yang lebih kuat
dalam struktur perusahaan melalui kolaborasi dalam aktivitas kerja antar
sesama karyawan (Audi & Prihantoro, 2021). Jiwanto mengatakan bahwa
komunikasi yang berhasil akan menghasilkan lingkungan kerja dalam kantor
yang sehat dan transparan, dimana kondisi ini memiliki signifikansi yang
penting dalam peningkatan tingkat kreativitas dan tingkat komitmen dari
karyawan kantor.

Penelitian yang mengangkat isu loyalitas karyawan hingga saat ini
sudah banyak dilakukan. Diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Naufalia
et al. (2022) yang meneliti pengaruh quality of work life, total kualitas
manajemen dan stres Kerja terhadap loyalitas karyawan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara bersama-sama, ketiga variabel tersebut
memberikan dampak yang signifikan terhadap proses pembentukan loyalitas
karyawan. Penelitian lain dilakukan oleh Febrian et al. (2020) yang meneliti
pengaruh kepemimpinan dan pengembangan Karir terhadap loyalitas
karyawan. Temuan dari penelitian mengindikasikan bahwa kedua variabel
tersebut memiliki pengaruh terhadap tingkat loyalitas yang dimiliki oleh

karyawan. Artinya semakin baik cara seorang atasan dalam mengarahkan
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karyawannya dan adanya perhatian dari manajemen untuk kemajuan karir akan
menunjang loyalitas karyawan. Penelitian lain juga dilakukan oleh Larastrini
& Adnyani (2019) yang meneliti tentang pengaruh kepuasan kerja, lingkungan
kerja dan work life balance terhadap loyalitas karyawan dengan hasil penelitian
ketiga variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan.

Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya dikarenakan
belum banyak yang menggunakan kualitas kehidupan kerja, pemberdayaan
karyawan dan komunikasi internal organisasi sebagai variabel yang digunakan
dalam satu penelitian terutama di perbankan syariah. Perbedaan lain dalam
skripsi ini tidak hanya melihat dari teori umum saja namun melihat dari sisi
teori islam. Selain itu, penelitian ini dilakukan pada waktu yang berbeda
dengan tempat penelitian yang berbeda pula. Apabila melihat fenomena the
great resignation, jumlah karyawan BTN secara keseluruhan yang mengalami
penurunan dari tahun 2019 hingga tahun 2022 dan Jumlah karyawan serta
kondisi loyalitas di BTN Syariah KC Yogyakarta yang terbilang baik, maka
penelitian tentang loyalitas karyawan perlu dilakukan. Berdasarkan uraian
yang sudah dipaparkan diatas, peneliti merasa tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja, Pemberdayaan
Karyawan dan Komunikasi Internal Organisasi Terhadap Loyalitas Karyawan

Bank BTN Syariah Yogyakarta”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, maka diperoleh

rumusan masalah sebagai berikut:
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Apakah kualitas kehidupan Kkerja berpengaruh terhadap loyalitas
karyawan?
Apakah pemberdayaan karyawan berpengaruh terhadap loyalitas
karyawan?
Apakah komunikasi internal organisasi berpengaruh terhadap loyalitas

karyawan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian

ini sebagai berikut:

1.

Untuk menjelaskan pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap loyalitas
karyawan
Untuk menjelaskan pengaruh pemberdayaan karyawan terhadap loyalitas
karyawan
Untuk menjelaskan pengaruh komunikasi internal organisasi terhadap

loyalitas karyawan

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai

pihak. Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut:

1.

Teoritis

Secara teoritis, diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat
memberikan sumbangan yang bermanfaat bagi kemajuan dalam bidang
ilmu pengetahuan, khususnya dalam konteks pengkajian dampak dari

faktor-faktor seperti kualitas kehidupan kerja, pemberdayaan karyawan,
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dan komunikasi internal organisasi terhadap tingkat loyalitas yang

dijunjung oleh karyawan di lingkungan Bank BTN Syariah Yogyakarta.

. Praktis

Dari aspek praktis, diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat

memberikan kegunaan yang luas bagi berbagai pihak, antara lain:

a. Bagi Penulis
Untuk mengetahui pengaruh kualitas kehidupan kerja, pemberdayaan
karyawan dan komunikasi internal organisasi terhadap loyalitas
karyawan pada Bank BTN Syariah Yogyakarta.

b. Bagi Akademisi
Sebagai rujukan bagi mahasiswa guna memperluas cakrawala
pengetahuan dan sumber pustaka bagi peneliti di ranah ekonomi,
khususnya dalam hal telaah mengenai loyalitas karyawan, yang akan
menjadi dasar bagi pengembangan lebih lanjut dalam lingkup disiplin
yang serupa.

c. Bagi instansi yang diteliti
Dari hasil penelitian ini, diharapkan bahwa Bank BTN Syariah
Yogyakarta dapat memperoleh manfaat dalam bentuk evaluasi dan
rekomendasi yang dapat diimplementasikan sebagai alternatif solusi
untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi.

d. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai sumber analisis,
dasar pertimbangan, dan rujukan pustaka bagi mereka yang akan

mengadakan penelitian serupa.
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E. Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penelitian yang
dilakukan, maka disusun informasi mengenai materi dan berbagai hal yang
dibahas dalam tiap-tiap bab yang disebut sistematika penulisan. Adapun
sistematika penulisan pada penelitian ini sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan konteks awal dari permasalahan yang diselidiki,
merumuskan pertanyaan penelitian yang akan diinvestigasi, mengidentifikasi
tujuan utama dari studi ini, menguraikan kegunaan hasil penelitian, dan
memaparkan struktur penulisan yang memberikan gambaran menyeluruh
tentang pengaturan penyajian informasi dalam skripsi ini.
BAB Il: LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA
Bab ini berisi landasan teori yang menguraikan teori-teori yang berhubungan
dengan permasalahan penelitian atau variabel yang akan diteliti. Penelitian
terdahulu, dimana hasil penelitiannya dapat digunakan sebagai bahan acuan
yang relevan. Bab ini juga berisi pengembangan hipotesis dan kerangka
penelitian.
BAB I1l: METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang diterapkan dalam
kajian ini, meliputi Klasifikasi jenis penelitian yang digunakan, populasi dan
sampel yang diambil dalam penelitian, kategori serta sumber data yang
diakses, metode pengumpulan data yang dipraktikkan, instrumen skala
pengukuran yang digunakan, interpretasi operasional variabel, dan teknik

pengolahan serta analisis data yang diimplementasikan.
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BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini merinci pandangan keseluruhan tentang objek penelitian,
menggambarkan hasil pengujian dan analisis data beserta penafsiran temuan
sebagai inti dari pembahasan hasil penelitian yang diambil dari objek
penelitian tersebut.

BAB V: PENUTUP

Bagian ini mencakup ringkasan hasil penelitian yang diperoleh, yang
melibatkan penarikan kesimpulan dari seluruh proses penelitian, implikasi
temuan penelitian, dan saran yang disajikan sebagai bagian dari kesimpulan

tersebut.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas kehidupan

kerja, pemberdayaan karyawan dan komunikasi internal organisasi terhadap
loyalitas karyawan Bank Tabungan Negara Syariah KC Yogyakarta. Sebanyak
37 responden telah mengisi kuisioner yang sudah disebarkan. Data yang
diperoleh kemudian diolah menggunakan software WarpPLS 8.0 yang

menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Tidak terdapat hubungan antara variabel kualitas kehidupan kerja (X1)
terhadap Loyalitas karyawan (). Hal ini berarti hipotesis pertama tidak
diterima (H1 ditolak)

2. Terdapat hubungan antara variabel pemberdayaan karyawan (X2) terhadap
loyalitas karyawan (Y). Hal ini berarti hipotesis kedua diterima (H1
diterima)

3. Tidak terdapat hubungan antara variabel komunikasi internal organisasi
(X3) terhadap loyalitas karyawan (). Hal ini berarti hipotesis ketiga tidak

diterima (H3 ditolak)

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini sudah dilaksanakan dengan sebaik mungkin. Namun,

berdasarkan hasil penelitian, masih terdapat keterbatasan diantaranya:

100



101

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel kualitas kehidupan Kkerja,
pemberdayaan karyawan dan komunikasi internal organisasi. Tidak
menggunakan seluruh faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan.

2. Penelitian ini hanya menggunakan cabang perusahaan saja dengan jumlah
populasi yang terbatas meskipun sudah memenuhi syarat dalam pengujian
analisis data.

3. Data dalam penelitian ini hanya berdasarkan hasil penyebaran kuisioner
yang pengisiannya tidak diawasi secara langsung. Wawancara juga hanya
dilakukan terhadap 1 orang karyawan, sehingga informasi yang didapat

hanya terbatas.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan dan keterbatasan dalam

penelitian ini, maka beberapa saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Bagi penelitian selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek dan
populasi tidak hanya pada satu instansi saja, sehingga data yang didapat
lebih maksimal. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat menambahkan
variabel lain dari faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan, serta
dapat mengembangkan dan menyesuaikan dengan isu terkini.

2. Bagi perusahaan
Perusahaan perlu memperhatikan kualitas kehidupan kerja, pemberdayaan
karyawan dan komunikasi internal organisasi agar karyawan dapat

menumbuhkan rasa loyalitas terhadap perusahaannya.
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