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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui niat masyarakat Daerah Istimewa 

Yogyakarta untuk membayar zakat, infak, dan sedekah (ZIS) melalui digital 

payment. Penelitian ini menggunakan teori dari Technology Acceptance Model 

(TAM) meliputi variabel Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Intention to 

Use dan variabel diluar dari Technology Acceptance Model (TAM) yaitu Trust. 

Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Sampel penelitian 

berjumlah 100 responden. Metode analisis data menggunakan PLS-SEM diuji 

menggunakan SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Ease 

of Use berpengaruh signifikan terhadap Perceived Usefulness. Perceived Ease of 

Use berpengaruh signifikan terhadap Trust. Trust berpengaruh signifikan terhadap 

Intention to Use. Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Intention to Use. Perceived Usefulness tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Trust. Perceived Ease of Use berpengaruh 

signifikan terhadap Intention to Use melalui Trust sebagai variabel mediasi. 

Perceived Usefulness tidak berpengaruh signifikan terhadap Intention to Use 

melalui Trust sebagai variabel mediasi. 

Kata Kunci: Digital Payment, Intention to Use, Perceived Ease of Use, Perceived 

Usefulness, Technology Acceptance Model, Trust 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the intention of the people of the Special Region of 

Yogyakarta to pay zakat, infak, and alms (ZIS) through digital payment. This 

research uses the theory of Technology Acceptance Model (TAM) including 

variables Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Intention to Use and 

eksternal variable of the Technology Acceptance Model (TAM), namely Trust. The 

sampling technique used is purposive sampling. The research sample amounted to 

100 respondents. Data analysis methods using PLS-SEM were tested using 

SmartPLS 4. The results showed that Perceived Ease of Use has a significant effect 

on Perceived Usefulness. Perceived Ease of Use has a significant effect on Trust. 

Trust has a significant effect on Intention to Use. Perceived Usefulness and 

Perceived Ease of Use have no significant effect on Intention to Use. Perceived 

Usefulness has no significant effect on Trust. Perceived Ease of Use has a 

significant effect on Intention to Use through Trust as a mediation variable. 

Perceived Usefulness has no significant effect on Intention to Use through Trust as 

a mediation variable. 

Keywords: Digital Payment, Intention to Use, Perceived Ease of Use, Perceived 

Usefulness, Technology Acceptance Model, Trust 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Di periode masa ini teknologi memiliki peran yang begitu besar dalam 

kehidupan manusia. Teknologi pada masa sekarang tidak lepas dari Internet. 

Sehingga masyarakat pada masa sekarang lebih banyak menggunakan 

internet dalam kehidupan sehari-hari, karena adanya kemudahan 

didalamnya untuk mencari informasi-informasi penting yang hanya dapat di 

akses melalui internet (Putri et al., 2022). 

 Perkembangan internet yang sangat pesat di masa sekarang tentu akan 

menumbuhkan berbagai macam reka baru di berbagai kegiatan manufaktur 

yang berbasis teknologi. Salah satunya di sektor keuangan atau umumnya 

dikenal sebagai teknologi keuangan (Fintech). Perkembangan financial 

technology melahirkan berbagai inovasi diantaranya adalah sebagai alat 

pembayaran, alat pinjaman, alat penyimpanan, dll (Safitri, 2022). 

 Pandemi covid 19 yang terjadi saat ini telah merubah tatanan sosial, 

budaya, ekonomi dan dan aktivitas keagamaan yang ada di Indonesia. 

Aktivitas yang biasa masyarakat lakukan di hadapan umum atau tatap muka, 

sekarang hanya dilakukan dari rumah dengan menggunakan internet. 

Pandemi covid 19 telah mengubah perilaku atau gaya hidup orang Indonesia 

terhadap teknologi. Pandemi covid 19 juga mempercepat laju pertumbuhan 

teknologi hingga ke plosok daerah yang mungkin sebelumnya belum 

terjangkau teknologi. Perubahan ini menyebabkan masyarakat Indonesia 
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beralih ke platform online, melakukan transaksi melalui digital payment 

untuk menghindari kontak secara langsung dengan masyarakat atau tempat 

yang biasa disentuh oleh masyarakat, dan melakukan kegiatan belajar 

mengajar, bekerja, kegiatan bisnis ataupun kegiatan yang lainnya yang 

biasanya dilakukan secara offline kini dilakukan secara online (Puspitasari 

& Indrarini, 2021). 

 Berkembang pesatnya teknologi di Indonesia membuat segala bentuk 

transaksi menjadi lebih mudah, cepat, dan berdaya guna. Hal tersebut tentu 

sangat bermanfaat bagi masyarakat Indonesia yang mebutuhkan transaksi 

lebih cepat, aman dan tentunya efisien. Maka seiring berjalannya waktu 

banyak terobosan teknologi baru salah satunya adalah sistem pembayaran 

menggunakan digital payment. Digital Payment membuat masyarakat tidak 

perlu membawa dompet, sehingga cukup menggunakan smartphone dan 

koneksi internet. Hal ini membuat penggunaan digital payment mudah 

dilakukan dan tentunya tanpa bersentuhan langsung dengan masyarakat 

lainnya, supaya terhindar dari penyebaran covid 19 (Puspitasari & Indrarini, 

2021). 

 Di tahun 2022, economic transaction dan digital finance akan terus 

tumbuh pesat seiring oleh meningkatnya penerimaan dan pilihan 

masyarakat terhadap belanja online. Menurut Bank Indonesia, nilai 

transaksi menggunakan uang elektronik diperkirakan tumbuh menjadi 

30,84% (yoy) menjadi 399,6 triliun rupiah pada tahun 2022 dan di 

proyeksikan meningkat 23,90% (yoy) menjadi 495,2 triliun rupiah di tahun 
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2023. Selanjutnya pada tahun 2023 Bank Indonesia menyatakan akan terus 

mengembangkan reka baru sistem pembayaran yang ada di Indonesia (Bank 

Indonesia, 2023).  

 Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) mendorong peningkatan 

kapasitas, kapabilitas, dan kompetensi Lembaga Amil Zakat (LAZ)/ 

Organisasi Pengelolaan Zakat (OPZ) dalam pemanfaatan digitalisasi untuk 

zakat agar lebih optimal. Untuk itu, BAZNAS terus berupaya untuk 

memberi kemudahan bagi masyarakat melalui zakat online BAZNAS. 

Statement itu diberikan oleh Pimpinan Badan Amil Zakat Nasional RI 

Bapak Rizaludin Kurniawan waktu pembukaan lokakarya Digitalisasi Zakat 

yang diselenggarakan pada acara Indonesia Sharia Economic Festival pada 

tahun 2021 (BAZNAS, 2021). 

 Zakat untuk umat Islam terutama di Indonesia ialah bagian pokok dari 

ajaran Islam yang wajib untuk dijalankan. Zakat ialah rukun Islam yang 

ketiga, diantaranya yaitu pertama adalah syahadat, kedua shalat, ketiga 

zakat, keempat puasa, dan yang kelima adalah haji. Dalam hal ini artinya 

menunaikan zakat adalah wajib, dengan begitu akan dipandang dosa apabila 

meninggalkannya dan akan mendapatkan pahala bagi yang menjalankan 

(Hafidhuddin, 2008). 

 Berdasarkan Undang-Undang No. 23 Tahun 2011, Zakat merupakan 

harta yang wajib dikeluarkan oleh seorang muslim atau badan usaha untuk 

diberikan kepada yang berhak menerimanya sesuai dengan syariat Islam. 

Dalam Undang-Undang tersebut dijelaskan bahwa tujuan dari zakat ialah 
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untuk menciptakan kesejahteraan masyarakat, meningkatkan keadilan 

sosial dan sebagai penanggulangan kemiskinan. sehingga hal ini tidak 

menjadi kesenjangan atau gap yang terjadi antara orang yang berharta dan 

orang yang tidak mampu (Hikmaningsih & Pramuka, 2020). 

 Infak bermula dari kata anfaqa yang memiliki arti mengeluarkan 

sesuatu (harta) untuk kepentingan tertentu. Sementara itu menurut istilah 

infak memiliki arti mengeluarkan sebagian harta benda sesuai dengan ajaran 

Islam (Hafidhuddin, 1998). Dengan hal ini ketika seseorang mengeluarkan 

hartanya dijalan yang benar maka Allah SWT akan memberikan pahala 

yang berkali lipat. 

 Sedekah adalah suatu amalan kebajikan yang memberikan harta 

kepada pihak lain dengan tujuan sosial tanpa bermaksud komersil. Tanpa 

tujuan komersil disini yaitu orang yang bersedekah tidak mengambil 

keuntungan komersil didalamnya (Suwiknyo, 2010). Sehingga ketika kita 

ingin bersedekah niatkan hanya untuk mengharapkan ridho Allah SWT saja. 

 Dalam hal ini potensi umat Islam lumayan besar untuk menanggulangi 

kemiskinan dan kesenjangan pendapatan dengan melalui potensi 

penerimaan zakat, infak, dan sedekah (ZIS) (Rahman Utami et al., 2017). 

Badan Amil Zakat Nasional atau yang biasa disebut dengan BAZNAS, pada 

tahun 2019 telah berhasil mengumpulkan dana zakat, infak, dan sedekah 

(ZIS) sejumlah Rp 10.227.943.806.555 rupiah (BAZNAS, 2022). pada 

tahun 2020 mengalami peningkatan dan berhasil mengumpulkan dana 

zakat, infak, dan sedekah (ZIS) Nasional sejumlah Rp 12.429.246.447.469. 
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Di tahun 2021 mengalami peningkatan dan berhasil mengumpulkan dana 

zakat, infak, dan sedekah (ZIS) sejumlah Rp 14.118.195.747.280. Pada 

tahun 2022 mengalami kenaikan yang signifikan dari pada tahun-tahun 

sebelumnya yakni sejumlah 22 triliun rupiah. Peningkatan ini juga 

disebabkan karena tingginya potensi pada generasi muda yang 

membayarkan zakat, infak dan sedekah (ZIS) melewati berbagai platform 

digital yang telah mendukung sistem pembayaran zakat, infak dan sedekah 

(ZIS). Dengan terciptanya digitalisasi untuk pembayaran zakat, infak, dan 

sedekah (ZIS) diharapkan mampu untuk menaikkan partisipasi masyarakat 

untuk menyalurkan hartanya (BAZNAS, 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: (BAZNAS, 2022; BAZNAS, 2023) 

 Penelitian ini menggunakan teori dari Technology Acceptance Model 

dan satu variabel diluar Technology Acceptance Model yaitu trust. 

Technology Acceptance Model (TAM) ialah teori yang diadaptasi dari 

Theory of Reasoned Action (TRA) yang dikemukakan oleh Davis pada era 

Gambar 1. 1 Pengumpulan ZIS Nasional 2019 - 2022 
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1989. Metode Technology Acceptance Model (TAM) bisa memahami dan 

mendalami tindakan pemakai pada saat bersentuhan langsung dengan 

sebuah information technology (Mulyanto et al., 2020). Technology 

Acceptance Model memiliki dua variabel pokok yaitu variabel perceived 

usefulness dan variabel perceived ease of use (Davis, 1989). 

Perceived usefulness sering didefinisikan sebagai sejauh mana 

pengguna meyakini jika memakai model teknologi tertentu dapat 

memaksimalkan suatu kinerja pekerjaan (Davis, 1989). Hasil penelitian 

Berakon et al., (2023) menyatakan bahwa perceived usefulness berpengaruh 

signifikan terhadap intention to use. Tetapi hasil penelitian Ngoc et al., 

(2023) perceived usefulness tidak berpengaruh signifikan terhadap 

intention. Kemudian hasil penelitian Faradila & Soesanto, (2016) perceived 

usefulness berpengaruh signifikan terhadap trust. 

Perceived ease of use didefinisikan sebagai sejauh mana pengguna 

meyakini jika memakai model teknologi tertentu akan terbebas dari upaya, 

karena terdapat kemudahan didalamnya. Dalam hal ini, sebuah teknologi 

yang dianggap lebih mudah tentu saja akan diterima oleh pengguna (Davis, 

1989). Hasil penelitian Berakon et al., (2023) menyatakan bahwa perceived 

ease of use berpengaruh signifikan terhadap intention to use. Tetapi hasil 

penelitian Aji et al., (2021) menyatakan bahwa perceived ease of use tidak 

berpengaruh signifikan terhadap intention to use. Kemudian hasil penelitian 

Utami & Rahayu, (2022) perceived ease of use berpengaruh signifikan 

terhadap trust. 
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Trust (kepercayaan) merupakan variabel yang dapat mengurangi 

tingkat kecemasan konsumen terhadap risiko yang ada dalam transaksi 

online dan masalah keamanan yang timbul saat melakukan transaksi online, 

sehingga kepercayaan dapat meningkatkan konsumen untuk bertransaksi 

online (Berakon et al., 2023). Hasil penelitian Berakon et al., (2023) 

menyatakan bahwa trust berpengaruh signifikan terhadap intention to use. 

Tetapi hasil penelitian Naufaldi & Tjokrosaputro, (2020) menyatakan trust 

tidak berpengaruh dignifikan terhadap intention to use. Dalam penelitian 

Berakon et al., (2023) perceived usefulness dan perceived ease of use 

terhadap intention to use dapat di mediasi dengan trust. Tetapi pada 

penelitian (Laora & Hidayati, 2021) perceived usefulness dan perceived 

ease of use terhadap repurchase intention tidak dimediasi oleh customer 

trust. 

Intention to use (niat menggunakan) ialah niat bahwa seseorang harus 

memenuhi tindakan tertentu. Dimana orang tersebut siap untuk memenuhi 

tindakan yang diinginkan. Dengan hal ini intention to use (niat 

menggunakan) ialah niat yang dimiliki seseorang untuk melakukan suatu 

kegiatan yang di inginkan (Naufaldi & Tjokrosaputro, 2020). 

Berlandaskan latar belakang yang telah diuraikan diatas, Peneliti 

dalam hal ini terdorong untuk melangsungkan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Technology Acceptance Model (TAM) Terhadap Niat Membayar 

Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) Melalui Digital payment (Studi Kasus di 

Daerah Istimewa Yogyakarta)”. Kebaruan dalam penelitian ini adalah 
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terletak pada subjek penelitian yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta, 

tahun penelitian yang dilakukan pada tahun 2023 dan penambahan variabel 

trust (kepercayaan) sebagai variabel mediasi pada penelitian. Pada 

penelitian ini menggunakan empat variabel Perceived Usefulness dan 

Perceived Ease of Use sebagai variabel eksogen, Trust sebagai variabel 

mediasi dan Intention to use sebagai variabel endogen. 

B. Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang yang diuraikan peneliti, dapat diketahui rumusan 

masalah penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Apakah Perceived Ease of Use (kemudahan) berpengaruh signifikan 

terhadap Perceived Usefulness (manfaat)? 

2. Apakah Perceived Usefulness (manfaat) berpengaruh signifikan 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) digital payment untuk 

membayarkan Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS)? 

3. Apakah Perceived Ease of use (kemudahan) berpengaruh signifikan 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) digital payment untuk 

membayarkan Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS)? 

4. Apakah Perceived Usefulness (manfaat) berpengaruh signifikan 

terhadap Trust (kepercayaan)? 

5. Apakah Perceived Ease of Use (kemudahan) berpengaruh signifikan 

terhadap Trust (kepercayaan)? 
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6. Apakah Trust (kepercayaan) berpengaruh signifikan terhadap Intention 

to Use (niat menggunakan) digital payment untuk membayarkan Zakat, 

Infak, dan Sedekah (ZIS)? 

7. Apakah Perceived Usefulness (manfaat) berpengaruh signifikan 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) digital payment untuk 

membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS) melalui Trust (kepercayaan) 

sebagai variabel mediasi? 

8. Apakah Perceived Ease of Use (kemudahan) berpengaruh signifikan 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) digital payment untuk 

membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS) melalui Trust (kepercayaan) 

sebagai variabel mediasi? 

C. Tujuan Penelitian 

 Dari rumusan masalah yang telah dijelaskan bahwa tujuan dari 

penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisa pengaruh Perceived Ease of Use (kemudahan) 

berpengaruh signifikan terhadap Perceived Usefulness (manfaat). 

2. Untuk menganalisa pengaruh Perceived Usefulness (manfaat) terhadap 

Intention to Use (niat menggunakan) digital payment untuk 

membayarkan Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS). 

3. Untuk menganalisa pengaruh Perceived Ease of use (kemudahan) 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) digital payment untuk 

membayarkan Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS). 
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4. Untuk menganalisa pengaruh Perceived Usefulness (manfaat) terhadap 

Trust (kepercayaan). 

5. Untuk menganalisa pengaruh perceived Ease of Use (manfaat) terhadap 

Trust (kepercayaan). 

6. Untuk menganalisa pengaruh Trust (kepercayaan) terhadap Intention to 

Use (niat menggunakan) digital payment untuk membayarkan Zakat, 

Infak, dan Sedekah (ZIS). 

7. Untuk menganalisa pengaruh Perceived Usefulness (manfaat) terhadap 

Intention to Use (niat menggunakan) digital payment untuk 

membayarkan Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) melalui Trust 

(kepercayaan) sebagai variabel mediasi 

8. Untuk menganalisa pengaruh Perceived Ease of use (kemudahan) 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) digital payment untuk 

membayarkan Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) melalui Trust 

(kepercayaan) sebagai variabel mediasi. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari kasus di atas diharpkan dapat membagikan manfaat kepada 

beberapa pihak. Antara lain sebaga berikut: 

1) Pihak Peneliti 

Penelitian ini digunakan sebagai suatu karya ilmiah dan pengaplikasian 

teori-teori yang pernah didapatkan ketika menjalani masa studi di 

perkuliahan serta menambah wawasan mengenai Technology 
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Acceptance model, perkembangan digital payment, dan pengetahuan 

tentang Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS). 

2) Pihak Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan mampu untuk menambah wawasan mengenai 

niat seseorang untuk membayar zakat, infak, dan sedekah (ZIS) melalui 

digital payment. 

3) Pihak Akademisi 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan sumber 

bacaan kepada generasi penerus selanjutnya mengenai Pengaruh 

Technology Acceptance Model. 

E. Sistematika Pembahasan 

 Gambaran penelitian ini akan dijelaskan menggunakan sistematika 

pembahasan yang terdiri atas lima bagian yang saling berhubungan satu 

sama lainnya. Berikut merupakan penjelasan mengenai sistematika 

penjelasan yang terdapat pada penelitian ini: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Menjelaskan latar belakang dan kemudian mengajukan pertanyaan atau 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat serta metode yang akan dibahas akan 

dijelaskan pada bab I. Terdapat juga tujuan dan manfaat penelitian yang 

akan dicapai oleh peniliti, serta sistematika pembahasan untuk memberikan 

gambaran umum dalam setiap bab. 
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BAB II: LANDASAN TEORI 

Penelitian ini menguraikan teori-teori yang mendasari topik pembahasan, 

penelitian terdahulu, hipotesis, serta kerangka penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Populasi dan sampel, objek penelitian, sumber data, teknik pengumpulan 

data, teknik analisis data, dan definisi operasional variabel diulas pada bab 

ini. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menguraikan mengenai hasil dari penelitian yang didasarkan oleh hasil dari 

olah data yang dilakukan, kemudian juga dilakukan untuk menjawab 

rumusan masalah yang terdapat pada bab I. 

BAB V: PENUTUP 

Menjelaskan mengenai pemaparan kesimpulan dari hasil penelitian, serta 

terdapat saran atau rekomendasi yang berguna bagi pemangku kepentingan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Pada penelitian dengan judul “Pengaruh Technology Acceptance 

Model Terhadap Niat Membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) Melalui 

Digital Payment (Studi Kasus di Yogyakarta) dapat diberi kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Perceived Ease of Use (kemudahan) berpengaruh signifikan 

terhadap Perceived Usefulness (manfaat). 

2. Perceived Usefulness (manfaat) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap intention to use (niat menggunakan) digital payment 

untuk membayar Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) melalui digital 

payment. 

3. Perceived Ease of Use (kemudahan) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) digital payment 

untuk membayar Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS). 

4. Perceived Usefulness (manfaat) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Trust (kepercayaan) membayar Zakat, Infak dan Sedekah 

(ZIS) melalui digital payment. 

5. Perceived Ease of Use (kemudahan) berpengaruh signifikan 

terhadap Trust (kepercayaan) membayar Zakat, Infak dan Sedekah 

(ZIS) melalui digital payment. 
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6. Trust (kepercayaan) berpengaruh signifikan terhadap Intention to 

Use (niat menggunakan) digital payment untuk membayar zakat, 

infak dan sedekah (ZIS). 

7. Perceived Usefulness (manfaat) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) yang di mediasi 

oleh Trust (kepercayaan). Artinya perceived Usefulness (manfaat) 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) digital payment 

untuk membayar Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) tidak dimediasi 

(no-effect nomediation) oleh Trust (kepercayaan). 

8. Perceived Ease of Use (kemudahan) berpengaruh signifikan 

terhadap Intention to Use (niat menggunakan) yang di mediasi 

oleh Trust (kepercayaan). Artinya Perceived Ease of Use 

(kemudahan) terhadap Intention to Use (niat menggunakan) 

digital payment untuk membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) 

dapat dimediasi penuh (full mediation) oleh Trust (kepercayaan). 

B. Saran 

1. Bagi Akademisi dan Ilmu Pengetahuan 

Pada penelitian ini diharapkan mampu untuk menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan mengenai pembayaran zakat, infak dan 

sedekah (ZIS) melalui digital payment. 

2. Bagi Masyarakat 

Berdasarkan hasil dari studi ini, masyarakat di daerah Istimewa 

Yogyakarta untuk dapat mencoba menggunakan digital payment untuk 



83 
 

 
 

membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). karena tidak memerlukan 

usaha yang berlebih dan tentunya bisa diakses dimana saja dan kapan 

saja. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dari hasil penelitian dan pengujian yang dilakukan, penulis ingin 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya, sebagai berikut: 

1) Jumlah responden yang digunakan pada penelitian ini masih 

terbatas di 100 responden. Untuk peneliti selanjutnya 

diharapkan bisa menambah jumlah responden yang tidak 

terbatas di 100 responden saja. 

2) Pada Tabel 4.6 masih terdapat faktor diluar penelitian ini 

sebesar 62,6%, sehingga diharapkan untuk penelitian 

selanjutnya untuk dapat menambah variabel bebas lain seperti 

religiusitas, perceived risk, compromise effect dan lain 

sebagainya yang tidak dimasukan kedalam penelitian. 

3) Subjek penelitian yang terletak di Daerah Istimewa 

Yogyakarta juga dapat dipersempit kembali seperti di 

lembaga zakat, lembaga pendidikan, lembaga pemerintahan, 

dan lain sebagainya yang relevan dengan penelitian ini. 

C. Keterbatasan Penelitian 

1. Pada gambar 4.7 sebesar 54% responden belum pernah membayar zakat, 

infak, dan sedekah (ZIS) melalui digital payment. Sehingga menjadi 

salah satu keterbatasan pada penelitian ini. 
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2. Responden pada penelitian ini yang terbatas di 100 responden saja. 

Meskipun sudah sesuai dengan batas minimal responden, tetapi semakin 

banyak responden maka penelitian akan semakin baik. 

3. Pada Gambar 4.3 pengumpulan responden yang dilakukan masih belum 

merata. Pada penelitian ini responden didominasi oleh Kabupaten 

Sleman yang berjumlah 33 responden, Kota Yogyakarta sejumlah 22 

responden, Kabupaten Bantul sejumlah 21 responden, Kabupaten Kulon 

Progo sejumlah 12 dan Kabupaten Gunungkidul sejumlah 11 responden. 

4. Variabel penelitian ini yang terbatas di empat variabel saja yaitu 

perceived usefulness dan perceived ease of use sebagai variabel 

eksogen, Trust sebagai variabel mediasi dan intention to use sebagai 

variabel endogen. 
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