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ABSTRAK 

Pelaporan keuangan merupakan alat yang digunakan untuk memberikan informasi 

kepada semua pemangku kepentingan dengan tujuan pengambilan keputusan. 

Banyak perusahaan yang menyajikan laporan keuangan dengan  tidak benar dan 

tidak adil. Penyebab utama yang memengaruhi kualitas penyajian laporan 

keuangan yaitu adanya kasus modifikasi laporan keuangan dan manipulasi 

keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi SDM, 

pemanfaatan teknologi informasi dan sistem pengendalian internal dengan 

komitmen organisasi sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan 

sampel sebanyak 130 responden pegawai/karyawan BPR di Yogyakarta. Analisis 

data pada penelitian ini menggunakan metode SEM (Structural Equation 

Modelling) menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kompetensi SDM, pemanfaatan teknologi informasi dan sistem 

pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap kualitas penyajian laporan 

keuangan. Sedangkan komitmen organisasi menunjukkan bahwa tidak dapat 

memoderasi kompetensi SDM, pemanfaatan teknologi informasi dan sistem 

pengendalian internal terhadap kualitas penyajian laporan keuangan. 

Kata kunci : Kualitas laporan keuangan, kompetensi sumber daya manusia, 

pemanfaatan teknologi informasi, sistem pengendalian internal.   
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ABSTRACT 

Financial reporting is a technique for providing information to all users in order 

for them to make decisions. Many businesses offer financial reports in an 

erroneous and unjust manner. The key factors influencing the quality of financial 

statement presentation are examples of financial statement modification and 

financial manipulation. The purpose of this study is to investigate the impact of 

HR competency, information technology utilization, and internal control systems 

on the quality of financial statement presentation, with organizational 

commitment serving as a moderating variable. This survey involved 130 BPR 

employees from Yogyakarta. In this study, data was analyzed using the SmartPLS 

application and the SEM (Structural Equation Modeling) approach. The results of 

this study indicate that HR competence, utilization of information technology and 

internal control systems have a significant effect on the quality of presentation of 

financial statements. At this point, organizational commitment demonstrates that 

it is unable to mitigate the impact of HR competency, information technology 

utilization, and internal control systems on the quality of financial report 

presentation. 

 

Key word: Quality of financial reporting, human resource competence, 

information technology use, and internal control system
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Akuntansi ialah jenis sistem informasi untuk mengenali, mencatat, 

serta menginformasikan mengenai peristiwa ekonomi perusahaan kepada 

pengguna yang memiliki kepentingan. Informasi yang disajikan oleh 

perusahaan adalah laporan keuangan. Menurut Harahap (2009), laporan 

keuangan adalah media yang memberikan informasi tentang segala 

aktivitas perusahaan. Jika informasi yang diberikan benar, hal tersebut 

dapat membantu siapapun untuk membuat penilaian tentang perusahaan 

yang dilaporkan. Laporan keuangan adalah komponen dari pelaporan 

keuangan. Pelaporan keuangan adalah alat yang digunakan untuk 

memberikan informasi kepada semua pemangku kepentingan dengan 

tujuan pengambilan keputusan. Laporan keuangan dibuat untuk 

menyampaikan penjelasan terkait posisi keuangan yang relevan serta 

seluruh transaksi yang terjadi dalam satu periode pelaporan (Riandani, 

2019).  

Tujuan laporan keuangan menurut PP No. 71 Tahun 2010 adalah 

digunakan sebagai akuntabilitas adalah pertanggungjawaban untuk 

mengelola sumber daya dan mengikuti kebijakan yang dipercayakan 

kepada organisasi pelapor guna memenuhi tujuan yang dinyatakan secara 

teratur.  Manajemen, peran manajemen ialah membantu pengguna dalam 

menganalisis aktivitas entitas pelapor selama periode pelaporan untuk 
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membantu proses perencanaan, pengelolaan, dan pengelolaan semua aset, 

kewajiban, dan modal pemerintah untuk kepentingan umum. Berdasarkan 

Pasal 30 ayat (2) Undang - Undang  Nomor 17 Tahun 2003 mengenai 

Keuangan Negara dan Laporan Keuangan yang dijelaskan oleh Presiden 

kepada DPR sebagai cara untuk menunjukkan bahwa mereka 

bertanggungjawab akan pelaksanaan Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN) sekurang-kurangnya memuat Laporan mengenai Neraca 

Lembar, Laporan Arus Kas, Catatan atas Laporan Keuangan, serta 

Realisasi APBN yang dilengkapi dengan laporan keuangan perusahaan 

negara dan badan lainnya (Sitorus et al., 2019).  

Kualitas laporan keuangan merupakan kriteria yang harus dicapai 

dalam informasi akuntansi untuk mencapai tujuannya (Tawaqal & 

Suparno, 2017). Kualitas laporan keuangan yang berkualitas tinggi wajib 

mempunyai empat ciri kualitatif yakni mampu diandalkan, relevan, dapat 

dipahami, dan komparatif atau dapat dibandingkan (Haryanto et al., 2020). 

Pengetahuan di dalamnya memiliki kemampuan untuk memengaruhi 

keputusan pengguna dengan membantu dalam kejadian di masa lalu atau 

saat ini, meramalkan peristiwa di masa depan, dan mengkonfirmasi atau 

mengoreksi hasil atau evaluasi sebelumnya dikenal sebagai relevan. Dapat 

diandalkan adalah informasi yang terdapat di laporan keuangan harus 

terhindar dari kesalahan bersifat substansial, menyampaikan fakta secara 

jujur, dan dapat diverifikasi (Hendri, 2019).  
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Fakta bahwa sistem pelaporan keuangan di Indonesia menarik untuk 

diteliti lebih lanjut. Banyak data yang dilaporkan dalam laporan keuangan 

masih belum sesuai jika ditinjau lebih lanjut lagi. Selain itu, tidak sedikit 

penyimpangan yang terjadi (Yendrawati, 2013). Banyak perusahaan yang 

mempublikasikan informasi laporan keuangan yang tidak memiliki 

integritas, termasuk informasi yang salah atau bahkan tidak adil bagi 

beberapa pemangku berkepentingan. Contoh kasus manipulasi keuangan 

yang dilakukan perusahaan besar di Indonesia yaitu PT KAI (Persero) 

(CNBC, 2021). Dalam kasus tersebut, terdeteksi adanya kecurangan dalam 

penyajian laporan keuangan. Diduga terjadi manipulasi data dalam laporan 

keuangan, perusahaan tersebut tercatat menghasilkan keuntungan sebesar 

Rp 6,9 Miliar. Meskipun demikian, jika diteliti dan penyelidikan lebih 

lanjut dilakukan, perusahaan seharusnya mengalami kerugian sebesar 63 

Miliar rupiah (Kompasiana, 2022).  

Kasus lain yaitu, pada tahun 2018 telah muncul kasus modifikasi 

laporan keuangan  yang  dilakukan oleh PT Bank Bukopin Tbk. 

Perusahaan tersebut harus merevisi laporan keuangan miliknya untuk tiga 

tahun terakhir, yaitu tahun 2015,  2016, dan 2017. Permasalahan yang 

terjadi yaitu kesalahan penyajian pada piutang kartu kredit, sehingga 

mengharuskan untuk dilakukan koreksi laporan keuangan tersebut. Bank 

Bukopin harus merevisi laba bersihnya pada tahun 2016 dari sebelumnya 

Rp 1,08 Triliun turun menjadi Rp 183,56 Miliar (Studocu, 2019).  
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Banyaknya kasus penyimpangan penyajian laporan keuangan seperti 

yang telah disebutkan diatas, maka perlu dilakukan suatu upaya untuk 

mencegah terjadinya kesalahan dalam pelaporan keuangan. Dilihat dari 

kejadian-kejadian tersebut dapat disimpulkan bahwa pelaporan keuangan 

masih belum mencakup semua kriteria keterandalan, kepatuhan dan 

ketepatwaktuan, meskipun keterandalan dan ketepatwaktuan adalah dua 

bagian penting dari nilai informasi mengenai pengambilan keputusan 

berbagai pihak (Yendrawati, 2013). Dengan adanya peristiwa skandal 

keuangan yang telah terjadi menunjukkan gambaran mengenai kegagalan 

kredibilitas maupun integritas suatu laporan keuangan guna memenuhi 

kepentingan informasi bagi para pemakai laporan keuangan.  

Menurut beberapa deskripsi di atas, terdapat beberapa faktor yang 

memengaruhi kualitas penyajian laporan keuangan yang akan dibahas 

dalam penelitian ini diantaranya yaitu, kompetensi sumber daya manusia, 

pemanfaatan teknologi informasi, sistem pengendalian internal, serta 

komitmen organisasi (Nirwana & Haliah, 2018). Berikut merupakan 

penjelasan mengenai beberapa faktor yang dapat memengaruhi kualitas 

penyajian laporan keuangan. 

Faktor pertama yang memengaruhi kualitas penyajian laporan 

keuangan yaitu kompetensi sumber daya manusia. Untuk mengembangkan 

laporan keuangan yang efektif dan berkualitas tinggi, diperlukan sumber 

daya manusia yang berpengalaman. Mempraktikkan sistem akuntansi 

melalui Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas tinggi tersebut 
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harus dapat mengerti logika akuntansi yang tepat dan benar. Jika sumber 

daya manusia mengalami kegagalan maka menyebabkan kesalahan dalam 

laporan keuangan yang disajikan serta ketidakcocokan antara laporan dan 

aturan yang ditentukan (Jultri, 2021).  

Sumber daya manusia dinilai sebagai katalis untuk transformasi 

ekonomi global dari berbasis informasi untuk berbasis pengetahuan 

(Odunayo & Festus, 2020). Peran sumber daya manusia dalam 

pelaksanaan dan pencapaian tujuan organisasi sangatlah penting maka 

setiap organisasi harus memperhatikan beberapa aspek penting seperti 

staffing, pelatihan dan pengembangan, motivasi dan pemeliharaannya 

sebagai suatu sistem.  Pelaksanaanya harus saling bersinergi satu sama 

lain, karena setiap aktivitas yang bersinergi merupakan pelaksanaan dari 

setiap keputusan yang diambil sehingga dapat memberikan kontribusi 

terhadap kemampuan SDM dan organisasi dalam mencapai tujuan. 

Menurut penelitian Hendri & Amelia (2019) menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan sumber daya manusia, pengendalian 

internal, sistem informasi akuntansi terhadap kualitas laporan keuangan 

baik secara sebagian maupun serentak. Menurut penelitian Mardinan et al. 

(2018) menegaskan bahwa kompetensi SDM, gaya kepemimpinan, 

pemanfaatan teknologi, serta pengendalian internal berpengaruh terhadap 

kualitas laporan keuangan baik secara sebagian maupun serentak.  

Faktor kedua yang memengaruhi kualitas penyajian laporan 

keuangan yakni pemanfaatan teknologi informasi. Akan lebih mudah bagi 
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orang untuk melakukan kegiatan dan pekerjaan mereka melalui kemajuan 

teknologi informasi. Menurut penelitian Komarasari (2020), tidak selalu 

menghasilkan laporan keuangan yang dapat diandalkan, apabila masih 

terdapat kekurangan dukungan dari teknologi informasi. Melalui kemajuan 

teknologi informasi yang berkelanjutan, diyakini dapat bermanfaat dalam 

pembuatan laporan keuangan yang berkualitas tinggi serta tepat waktu. 

Teknologi informasi memiliki manfaat bagi seseorang dalam menghemat 

waktu maupun tenaga sehingga dapat membantu mempercepat 

penyampaian dan pemahaman data informasi tentang pengelolaan 

keuangan. Peradaban manusia berkembang bersamaan dengan Teknologi 

informasi (TI). Infrastruktur teknologi informasi, termasuk software dan 

hardware, teknologi penyimpanan data (storage), dan teknologi 

komunikasi merupakan bagian dari kemajuan teknologi informasi. Selain 

sektor bisnis, kemajuan teknologi informasi memengaruhi bidang lain 

seperti pendidikan, kesehatan, dan pemerintahan. 

Menurut penelitian Ridzal et al., (2022) menunjukkan bahwa 

variabel pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kualitas 

laporan keuangan. Sehubungan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Komarasari, (2020) yang mengatakan bahwa variabel pemanfaatan 

teknologi informasi juga memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

keterandalan pelaporan keuangan.  

Faktor ketiga yang memengaruhi kualitas penyajian laporan 

keuangan yakni adanya sistem pengendalian internal. Sistem pelaporan 
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keuangan digunakan untuk menentukan kualitas laporan keuangan yang 

tidak diaudit. Oleh karena itu, mengingat hubungan antara kualitas 

pelaporan keuangan dan kualitas audit, maka harus memanfaatkan adanya 

penyediaan sistem pengendalian internal yang efektif untuk mencapai 

tujuan jangka pendek dan tujuan jangka panjang, serta menjaga kondisi 

keuangan dan profitabilitas (Dashtbayaz et al., 2019).  

Menurut penelitian Arfismanda et al., (2021) secara parsial 

menunjukkan bahwa baik variabel sistem pengendalian internal maupun 

informasi akuntansi terdapat pengaruh positif signifikan pada kualitas 

penyajian laporan keuangan. Hal ini menunjukkan tingkat penerapan 

internal yang dilakukan oleh karyawan sudah tinggi sehingga dapat 

meningkatkan kualitas laporan keuangan perusahaan.  

Penelitian ini terdapat variabel yang memoderasi yaitu komitmen 

organisasi sebagai variabel moderasi. Menurut Tambunan et al. (2019),  

komitmen organisasi adalah alat psikologis bagi individu dalam 

menjalankan bisnis maupun organisasi untuk mencapai kinerja yang 

diharapkan dan pernyataan tentang penelitian mengenai kualitas penyajian 

laporan keuangan dengan menambahkan komitmen organisasi sebagai 

variable moderasi. Kualitas laporan keuangan dipengaruhi oleh efektivitas 

sistem informasi akuntansi, dan komitmen organisasi dapat memperkuat 

pengaruh variabel independen kepada variabel dependen. 

Penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya, perbedaan 

penelitian ini adalah penggunaan sampel dalam penelitian ini yaitu 
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pegawai/karyawan BPR (Bank Perkreditan Rakyat) di Yogyakarta yang 

bekerja pada bagian keuangan/anggaran/perbendaharaan atau karyawan 

yang bersedia mengisi kuesioner, karena peneliti sebelumnya meneliti 

pada institusi pemerintahan. Berdasarkan GAP penelitian di atas, maka 

peneliti memberikan keterbaharuan pada penelitian ini. Peneliti 

menambahkan variabel penelitian. Variabel yang ditambah yaitu 

komitmen organisasi sebagai variabel moderasi. Alasan peneliti memakai 

komitmen organisasi menjadi variabel moderasi yaitu peneliti ingin 

mengukur kekuatan keterkaitan antara variabel independen yaitu 

kompetensi sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi dan 

sistem pengendalian internal dengan variabel dependen yakni kualitas 

penyajian laporan keuangan. Jadi, ketika perusahaan melaporkan laporan 

keuangannya dengan baik dan didukung oleh komitmen organisasi maka 

akan meningkatkan kualitas pelaporan keuangan perusahaan.  

Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Kompetensi 

Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi Informasi, dan 

Sistem Pengendalian Internal terhadap Kualitas Penyajian Laporan 

Keuangan Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 

Moderasi”. 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka masalah 

pada penelitian ini dapat dirumuskan berikut ini: 
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1. Bagaimana pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap 

kualitas penyajian laporan keuangan? 

2. Bagaimana pengaruh manfaat teknologi informasi terhadap kualitas 

penyajian  laporan keuangan? 

3. Bagaimana pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kualitas 

penyajian  laporan keuangan? 

4. Bagaimana komitmen organisasi memperkuat pengaruh kompetensi 

sumber daya manusia terhadap kualitas penyajian laporan keuangan? 

5. Bagaimana komitmen organisasi memperkuat pengaruh manfaat 

teknologi informasi terhadap kualitas penyajian  laporan keuangan? 

6. Bagaimana komitmen organisasi memperkuat pengaruh sistem 

pengendalian internal terhadap kualitas penyajian  laporan keuangan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian 

ini antara lain: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya manusia 

terhadap kualitas penyajian laporan keuangan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh manfaat teknologi informasi terhadap 

kualitas penyajian  laporan keuangan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal terhadap 

kualitas penyajian  laporan keuangan. 
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4. Untuk mengetahui bagaimana komitmen organisasi memperkuat 

pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap kualitas 

penyajian laporan keuangan. 

5. Untuk mengetahui bagaimana komitmen organisasi memperkuat 

pengaruh manfaat teknologi informasi terhadap kualitas penyajian  

laporan keuangan. 

6. Untuk mengetahui bagaimana komitmen organisasi memperkuat 

pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kualitas penyajian  

laporan keuangan. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini membantu untuk memahami apakah 

terdapat pengaruh yang cukup signifikan antara kompetensi sumber 

daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi serta sistem 

pengendalian internal pada kualitas penyajian laporan keuangan. 

Kemudian hasil dari penelitian ini diharapkan berguna bagi perusahaan 

agar dapat diperhatikan kembali akan pentingnya penyajian laporan 

keuangan supaya terhindar dari kekeliruan pencatatan. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Penulis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini mampu menjawab atas 

permasalahan yang menjadi pokok pembahasan pada penelitian ini. 
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Selain itu, hasil penelitian diharap dapat menambah pengetahuan 

tentang pengaruh yang signifikan kompetensi sumber daya 

manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan sistem 

pengendalian internal terhadap kualitas penyajian laporan 

keuangan.  

b) Bagi Perusahaan 

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dan memberikan 

kontribusi positif bagi perusahaan tentang pengaruh kompetensi 

sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan 

sistem pengendalian internal terhadap kualitas penyajian laporan 

keuangan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian kali ini dibagi menjadi beberapa bab. Bab I berisi tentang 

penjelasan latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan penelitian. Bab II memuat 

penjelasan teori, tinjauan pustaka,  pengembangan hipotesis dan kerangka 

penelitian. Bab III merupakan penjelasan metode penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini, terdiri dari desain penelitian, populasi dan 

sampel penelitian, jenis dan teknik pengumpulan data, definisi dan ukuran 

operasional variabel, dan teknik analisis data. Bab IV berisi tentang hasil 

penelitian dan jawaban dari rumusan masalah yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya. Bab V menguraikan kesimpulan penelitian, implikasi, 

keterbatasan serta saran untuk penelitian selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Menurut hasil pegujian serta pembahasan mengenai pengaruh 

kompetensi sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi dan 

sistem pengendalian internal terhadap kualitas penyajian laporan keuangan 

dengan komitmen organisasi sebagai variabel moderasi pada Bank 

Perkreditan Rakyat di Yogyakarta dengan sampel karyawan bagian 

keuangan/perbendaharaan/anggaran, maka disimpulkan sebagai berikut:  

1. Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas penyajian laporan keuangan.  

2. Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan 

signifikan.terhadap kualitas penyajian laporan keuangan. 

3. Sistem pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas penyajian laporan keuangan. 

4. Komitmen organisasi tidak dapat memoderasi pengaruh kompetensi 

sumber daya manusia terhadap kualitas penyajian laporan keuangan. 

5. Komitmen organisasi tidak dapat memoderasi pengaruh manfaat 

teknologi informasi terhadap kualitas penyajian laporan keuangan. 

6. Komitmen organisasi tidak dapat memoderasi pengaruh sistem 

pengendalian internal terhadap kualitas penyajian laporan keuangan. 
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B. Implikasi 

Penelitian ini secara teoritis dilakukan untuk mengonfirmasi teori 

agensi dengan topik penelitian dan hasil dari penelitian yanag lalu yang 

sejalan dengan penelitian ini. Hasil penelitian sebelumnya berbeda dengan 

hasil penelitian ini. Hasil penelitian sebelumnya yang berbeda dapat terjadi 

karena berbagai situasi dan kondisi saat penelitian seperti indikator yang 

digunakan, jumlah observasi dan data yang diperoleh. Keberagaman dari 

hasil penelitian tersebut diharapkan bisa dijadikan sebagai pengetahuan, 

literatur dan acuan terkait kualitas penyajian laporan keuangan dan faktor 

yang memengaruhinya.  

C. Keterbatasan dan Saran 

Penelitian ini masih mempunyai keterbatasan dan kelemahan yang 

membatasi kesempurnaan hasil penelitian ini. Keterbatasan pada penelitian 

ini yaitu membutuhkan waktu yang lama dalam mengumpulkan data 

karena penyebaran kuesioner hanya dilakukan secara daring melalui email 

perusahaan dan sosial media. Berdasarkan keterbatasan tersebut, terdapat 

beberapa saran agar dapat dijadikan pertimbangan untuk penelitian 

selanjutnya, diantaranya: 

1. Penyebaran kuesioner tidak hanya dilakukan secara daring sebaiknya 

kuesioner juga disebarkan secara luring agar mempersingkat waktu 

dalam pengumpulan data. 

2. Mempertimbangkan variabel-variabel lain yang diasumsikan 

berpengaruh terhadap kualitas penyajian laporan keuangan contohnya 
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pengalaman kerja dan peran internal auditor yang dianggap memiliki 

pengaruh terhadap kualitas penyajian laporan keuangan sehingga 

dapat dibandingkan dengan hasil penelitian penulis dan memperluas 

responden atau objek yang diteliti. 

3. Untuk peneliti yang akan datang bisa memakai komitmen organisasi 

menjadi variabel intervening Dikarenakan variabel tersebut tidak 

dapat digunakan menjadi variabel moderasi dalam penelitian ini. 
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