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ABSTRAK 

Kondisi perekonomian modern seperti sekarang ini, keadaan sudah banyak 

berubah sehingga munculnya persaingan dalam dunia bisnis merupakan hal yang 

tidak bisa dihindari. Persaingan antara perusahaan dan perusahaan lain semakin 

ketat antara lain yaitu perkembangan umkm dalam sistem makanan dan minuman 

yang bersertifikat halal. UMKM menjadi sektor dominan dalam total usaha yang 

ada diindonesia. Posisi tersebut memberikan kontribusi besar terhadap 

perekonomian negara. Penelitian ini berupaya untuk mengetahui pengaruh 

knowledge management, orientasi kewirausahaan, keunggulan bersaing dan 

pendampingan terhadap kinerja produk. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan menggunakan data primer. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

yang dikirimkan kepada pelaku UMKM halal di kabupaten madiun, dengan jumlah 

sampel sebanyak 295 orang. Regresi Linier Berganda digunakan untuk 

menganalisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan alat bantu SPSS 25.  

Temuan penelitian ini menunjukkan variabel knowlagde management dan 

orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja produk umkm halal. 

Sedangkan variabel keunggulan bersaing dan pendampingan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja produk umkm halal. Penelitian ini menemukan jika knowledge 

management dan orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap kinerja 

produk, Sedangkan keunggulan bersaing dan pendampingan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja produk umkm halal tersebut. Dalam hal ini usia dan pendidikan 

sangat dibutuhkan untuk kinerja produk umkm. Implikasi teoritis penelitian ini 

adalah memberikan edukasi kepada masyarakat khususnya pelaku umkm agar terus 

melakukan inovasi baik dibidang pengetahuan maupun produk yang dimiliki. 

Selain inovasi pelaku UMKM harus mengetahui juga tentang sertifikat halal dalam 

produk yang akan di produksi. 

 

Kata Kunci: knowladge management, orientasi kewirausahaan, keunggulan 

bersaing, pendampingan, umkm halal 
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ABSTRACT 

Modern economic conditions like today, circumstances have changed a lot 

so that the emergence of competition in the business world is something that cannot 

be avoided. Competition between companies and other companies is getting tighter, 

including the development of SMEs in the food and beverage system that is halal 

certified. MSMEs are the dominant sector in total businesses in Indonesia. This 

position makes a major contribution to the country's economy. This study seeks to 

determine the effect of knowledge management, entrepreneurial orientation, 

competitive advantage and mentoring on product performance. This study uses a 

quantitative approach using primary data. Data was collected through a 

questionnaire sent to halal MSMEs in Madiun district, with a total sample of 295 

people. Multiple Linear Regression was used to analyze the data in this study using 

the SPSS 25 tool. 

The findings of this study indicate that knowledge management and 

entrepreneurial orientation variables influence the performance of halal UMKM 

products. Meanwhile, the variables of competitive advantage and mentoring have 

no effect on the performance of halal MSME products. This study found that 

knowledge management and entrepreneurial orientation have an influence on 

product performance, while competitive advantage and mentoring have no effect 

on the performance of these halal SMEs products. In this case, age and education 

are needed for the performance of MSME products. The theoretical implication of 

this research is to provide education to the public, especially SMEs to continue to 

innovate both in the field of knowledge and products they have. In addition to 

innovation, MSME actors must also know about halal certificates in the products 

to be produced. 

Keywords: knowledge management, entrepreneurial orientation, competitive 

advantage, mentoring, halal SMEs 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A.  Latar Belakang 

Kondisi perekonomian modern seperti sekarang ini, keadaan sudah 

banyak berubah sehingga munculnya persaingan dalam dunia bisnis 

merupakan hal yang tidak bisa dihindari. Persaingan antara perusahaan dan 

perusahaan lain semakin ketat (Farida, 2016). Dewasa ini para wirausaha dan 

pegiat Usaha, Mikro, Kecil serta Menengah yang biasa dikenal dengan 

UMKM berperan sebagai salah satu ujung tombak perekonomian bangsa. Hal 

ini pastinya bukan tanpa dasar dan tidak bisa dibantah lagi, bahwa UMKM 

menjadi sektor produktif yang paling banyak dibandingkan usaha menengah 

ke atas. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) jumlah UMKM di Indonesia 

mencapai 64 juta. Tentunya angka tersebut mencapai 99,9% dari keseluruhan 

usaha yang beroperasi di Indonesia (Santia, 2021). 

Banyaknya UMKM saat ini yang menyebabkan kelangsungan usaha 

mengalami tingkat persaingan yang tinggi, terutama industri yang 

memproduksi produk yang sejenis (Wulandari, 2019). Keberhasilan UMKM 

dapat dilihat dari hasil kinerja UMKM itu sendiri. Kinerja pemasaran 

merupakan ukuran prestasi yang diperoleh dari aktifitas proses pemasaran 

secara menyeluruh dari sebuah perusahaan atau organisasi. Kualitas produk 

bukanlah satu-satunya faktor yang memberikan hasil positif dalam 

peningkatan kinerja pemasaran, tetapi juga dari strategi yang digunakan  
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berupa orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan inovasi. Kinerja 

pemasaran dapat diukur atau dinilai dari data tingkat penjualan, peningkatan 

pendapatan, jumlah pelanggan, ataupun dari data lain yang menggambarkan 

sejauh mana tingkat keberhasilan pemasaran produk atau jasa dari sebuah 

perusahaan. Tentu saja keberhasilan kinerja pemasaran juga ditentukan dari 

strategi yang digunakan oleh perusahaan untuk bersaing dengan 

kompetitornya. Strategi pemasaran yang memadukan peran antara pesaing 

dan pelanggan merupakan orientasi strategi yang banyak digunakan untuk 

meningkatkan kinerja pemasaran sebuah perusahaan (Gozali, 2015). Jika 

dikaitkan dengan sektor industri halal, di mana sektor ini terus saja 

memberikan kontribusi nyata terhadap perekonomian negara. Seperti yang 

tertera pada gambar State of The Global Islamic Economic Report 2019 di 

bawah ini. 

 

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Sektor Industri Halal 2021 

Sumber: State of the Global Islamic Economic Report 2021 
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Berdasarkan data di atas, ada 6 sektor riil yang memberikan peran 

penting bagi pertumbuhan ekonomi global, dimulai dari kontributor terbesar 

yaitu industri keuangan Islam, makanan dan minuman halal, busana halal, 

media dan rekreasi halal, serta industri farmasi dan kosmetik halal. 

Selanjutnya pada State of the Global Islamic Economy Report 2020/2021 

Indonesia berada pada 10 peringkat teratas sektor Halal Food, Islamic 

Finance, Muslim Friendly Travel, Modest Fashion, Pharma Cosmetics, 

Media & Recreation (Liputan6.com, 2021). Pencapaian Indonesia sebagai 10 

negara peringkat teratas sektor industri halal harus mendapatkan perhatian 

khusus, terlebih industri yang notabenenya mencakup pada jenis produk di 

sektor makanan, minuman, obat, kosmetik, produk kimiawi, produk biologi, 

produk rekayasa genetik, barang gunaan, jasa penyembelihan, jasa 

pengolahan, jasa penyimpanan, jasa pengemasan, jasa pendistribusian, jasa 

penjualan dan jasa penyajian jenis produk yang digunakan (Kurniawati, 

2022). 

Semua usaha tersebut masuk dalam ranah Era baru Jaminan Produk halal 

(JPH) dan sertifikais halal Indonesia di mana pihak yang terlibat untuk proses 

sertifikasi halal sudah semakin dipermudah dengan cara melibatkan multi 

aktor (multi-stakeholder), lembaga atau instansi dan semacamnya. Sehingga 

tidak mengherankan jika tingginya sektor industri halal semakin berpotensi 

menambah jumlah kompetitor di kancah nasional dan internasional. Dalam 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 tahun 2008 tentang Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), memaparkan bahwa UMKM 
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dinyatakan mempunyai pengaruh besar dalam roda perekonomian karena 

potensi UMKM itu sendiri, kemudian UMKM memiliki kedudukan yang 

strategis dan mempunyai peran yang nyata. Kendati demikian, perlu adannya 

pemberdayaan yang bersifat berkesinambungan atau kontinuitas, menyeluruh 

serta optimal tujuannya agar pengentasan kemiskinan dapat terealisasikan 

(Sulisti, 2019). 

Secara teoritis terdapat banyak cara untuk mencapai kinerja pemasaran, 

salah satu diantaranya dengan berorientasi pelanggan dan pesaing maka suatu 

perusahaan akan dapat meningkatkan kinerjanya. Organisasi bisnis yang 

berorientasi pasar dibutuhkan untuk pencapaian kinerja pemasaran. 

Pencapaian kinerja pemasaran juga di dukung dengan kemampuan orientasi 

kewirausahaan yang tangguh. Salah satu pengembangan efektif yaitu dengan 

cara mengembangkan kembali manajemen pengetahuan, e-readiness atau 

kesiapan, orientasi kewirausahaan dan keunggulan bersaing sehingga ber-

impact signifikan terhadap kinerja. Terlebih dengan adanya pendampingan 

yang dinilai dapat memberikan kontribusi terhadap pertumbuhan UMKM di 

tengah-tengah masyarakat. Bersamaan dengan hal tersebut, pemerintah telah 

mengeluarkan kebijakan afirmasi UMKM berupa penerbitan UU 11/ 2020 

tentang Cipta Kerja yang diterbitkan melalui PP No. 7/2021 perihal 

Kemudahan, Pelindungan, dan Pemberdayaan Koperasi serta Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah. Aturan ini berupaya agar UMKM naik kelas melalui 

pendekatan terintegrasi (hulu-hilir). Mulai dari kemudahan perizinan, 

bantuan hukum, sertifikasi halal gratis, pendampingan dan pelatihan usaha, 
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skema kemitraan, akses pembiayaan, promosi produk, dan belanja 

pemerintah untuk UMKM (Safitri, 2021).  

Dalam hal ini pada dasar hukum yang ada seperti halnya UU no 33 tahun 

2014 tentang jaminan produk halal, Peraturan Menteri Agama No 26 Tahun 

2019 Tentang Penyelenggaraan jaminan Produk Halal, dan PP No 39 Tahun 

2021 Tentang Penyelenggaraan Bidang Jaminan Produk Halal. Maka di 

Indonesia ditetapkanlah kewajiban sertifikasi halal perihal produk yang 

masuk, beredar dan diperdagangkan di wilayah Indonesia serta tertera pada 

UU Nomor 33 Tahun 2014 tentang JPH pasal 4, tepatnya kewajiban tersebut 

dimulai sejak 17 Oktober 2019 oleh Badan Penyelenggara Jaminan Produk 

Halal (BPJPH) dengan masa berlaku 4 tahun  (Kurniawati, 2022). Di mana 

pengawasan dan pembinaan yang dilaksanakan tidak terlepas dari Badan 

Penyelenggara Jaminan Produk Halal BPJPH dan Kementerian/lembaga 

terkait; pengawas jaminan produk halal (JPH); serta partisipasi masyarakat. 

Knowledge management dalam organisasi atau perusahaan mampu 

dijadikan acuan atau strategi guna mendapatkan, menciptakan, mentransfer, 

serta membawa ke arah pengaplikasian pengetahuan akibatnya kinerja pelaku 

usaha semakin membaik dari hari kehari. Kemudian Liebowits, J & Michael 

(2010) memaparkan bahwa dalam implementasi manajemen pengetahuan 

terdapat tiga proses dasar yakni knowledge sharing (berbagi pengetahuan), 

knowledge creation (penciptaan pengetahuan), dan knowledge implementing 

(penerapan pengetahuan). Tujuan Knowledge management yaitu 

meningkatkan keuntungan usaha khususnya UMKM, dengan catatan para 
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pelaku usaha di dalamnya mampu memperbaiki alur komunikasi antara 

elemen-elemen dalam usaha (Siswanto, Heri; Herlina, Elin & Mulyatini, 

2019). UMKM diyakini mempunyai struktur organisasi yang notabenenya 

flat dan sederhana artinya tidak kompleks sehingga mampu mem backup 

adanya perubahan inisiatif antar pelaku usaha berupa integrasi fungsional 

baik secara vertikal ataupun horizontal supaya berjalan lebih lancar. Beberapa 

penelitian dilakukan tentang peran knowledge management oleh Handayani 

bahwa knowledge management berpengaruh positif terhadap kinerja 

(Handayani, 2017).  

Fifi Surya Dewi Kusuma dan Devie (2013) hasil penelitianya 

mengatakan bahwa knowledge management memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja perusahaan. Akan tetapi hasil yang berbeda didapatkan 

dalam penelitiannya Vriska dan Silvianita bahwa Knowledge management 

khususnya mekanisme transfer tidak berpengaruh positif terhadap kinerja 

(Vrizka, Viranda., & Silvianita, 2016). Sedangkan sebagaimana diketahui 

bersama bahwa rendahnya penggunaan teknologi bagi UMKM di Indonesia 

disebabkan karena kurangnya pemahaman tentang kestrategisan peran 

teknologi informasi dalam mengeratkan hubungan dengan para pelanggan, 

dalam meningkatkan kualitas layanan produk dan pemasaran. Statemen 

tersebut diperkuat dengan data yang mengatakan bahwa 12% pelaku UMKM 

yang menggunakan teknologi dan 36% pelaku gagap teknologi (gaptek) atau 

belum melek komputer begitupula internet dalam proses usaha yang dirintis 

(Sari, et al 2020). 
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Maka tidak heran jika UMKM yang ada di Kabupaten Madiun dikatakan 

belum canggih, statemen tersebut diperkuat berdasarkan jumlah data yang ada 

yaitu 90% UMKM belum melek tenologi internet. Alasan klasik yang masih 

terjadi yaitu kurangnya akses informasi perihal penggunaan internet, 

pemahaman model bisnis secara elektronik (e-business atau e-commerce) dan 

praktek penggunaan teknologi di dunia usaha khususnya UMKM (Satriawan, 

2012). Data tersebut bertimpangan dengan penelitian Alfin (2021) yang 

mengatakan bahwa Platform digital berkembang kian pesat. 

Perkembangannya juga turut andil dalam proses percepatan pemulihan 

ekonomi UMKM. E-commerce berperan penting dalam menaikkan kembali 

omzet pendapatan UMKM yang sempat mengalami kerugian banyak apalagi 

pasca pandemi yang telah melanda seluruh alam khususnya di Indonesia. 

Dalam penelitian terdahulu tentang pengaruh orientasi pasar dan 

orientasi kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran menunjukkan belum ada 

konsistensi pengaruh antar variabel tersebut. Penelitian yang dilakukan oleh 

Hult, (2014) menyatakan bahwa orientasi kewirausahaan berpengaruh positif 

signifikan terhadap inovasi, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Lin, 

dkk (2008) bahwa orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap inovasi. Penelitian oleh Theriou, (2013) menyatakan bahwa 

orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pemasaran. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Dhaafri, (2016) 

menyatakan orientasi kewirausahaan berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kinerja pemasaran. Penelitian yang dilakukan Setyani dkk (2013) 
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menyatakan bahwa orientasi kewirausahaan berpengaruh signifikan melalui 

efek inovasi sebagai mediasinya, 5 menurut pendapat Mulyani, (2015) juga 

mendukung penelitian sebelumnya yaitu inovasi berhasil memediasi 

pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran. 

Dalam dunia usaha tentu banyak hal untuk bersaing ditegah ketatnya 

suasana bersaing baik global maupun dosmetik baik dalam lingkungan 

pemerintah maupun individu penegakan pengembangan aspek 

kewirausahaan dan kapasitas daya saing menjadi salah satu faktor dalam hal 

persaingan. Maka dalam penelitian Ranto orientasi kewirausahaan 

mempengaruhi terhadap kinerja (Ranto, 2016). Sebaliknya dalam penelitian 

Giriti menunjukkan adanya hubungan yang tidak signifikan antara orientasi 

kewirausahaan dan kinerja bisnis. Pernyataan tersebut sesuai dengan studi 

yang dilakukan oleh (Wisner, 2005; Rezaei, Ortt & Trott, 2018; Goerzen, 

2007) yang menyatakan orientasi kewirausahaan berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap kinerja bisnis perusahaan (Griti, 2021).  

Keunggulan pada dasarnya bersifat cukup dinamis dan sulit untuk 

dipertahankan. Persaingan saat ini hingga masa depan harus dilihat sebagai 

persaingan yang ketat sehingga perlu untuk menilai dengan beberapa 

pemikiran strategis meningkatnya intensitas persaingan usaha membuat 

perusahaan mengambil dan menggunakan cara non tradisional dari segi 

teknik dan alat manajemen. Dalam hal ini persaingan merupakan hal yang 

dinamis. Selanjutnya knowledge management juga memaksimalkan 

keunggulan bersaing (Widianingsih, 2013). Knowledge management itu 
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dapat mempengaruhi keunggulan bersaing bagi usaha atau perusahaan dan 

juga memberi pengaruh positif dalam menjalankan aktivitas operasional 

usaha (Samsir,. Nursanti, A., 2017).  

Hal ini menunjukkan bahwa penelitian tentang knowledge management, 

orientasi kewirausahaan dan keunggulan bersaing terhadap kinerja dengan 

pendampingan sebagai variabel intervening pada UMKM industri halal masih 

belum ada yang meneliti. Meninjau pada penelitian Maharani dkk yang 

meniliti tentang pengaruh knowledge management, orientasi kewirausahaan 

terhadap kinerja dengan keunggulan bersaing sebagai variabel intervening 

(Maharani, M, 2020). Dengan demikian variabel keunggulan bersaing 

sebagai variabel independen dan pendampingan sebagai variabel intervening 

belum pernah diuji terhadap kinerja pelaku UMKM industri halal di 

Kabupaten Madiun. 

Dari latar belakang inilah peneliti mencoba meneliti dan mengangkat 

penelitian ini dengan judul “Pengaruh Knowledge Management, Orientasi 

Kewirausahaan, Keunggulan Bersaing dan Pendampingan terhadap 

Kinerja Produk UMKM Halal di Kabupaten Madiun”. 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan di atas, berikut rumusan masalah dalam 

penelitian ini. 

Bagaimana pengaruh knowledge management, orientasi kewirausahaan, 

keunggulan bersaing dan pendampingan terhadap kinerja produk UMKM 

halal di kabupaten madiun ? 
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C.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah: 

Untuk menjelaskan pengaruh knowledge management, orientasi 

kewirausahaan dan keunggulan bersaing terhadap kinerja produk UMKM 

di kabupaten madiun. 

2. Manfaat Penelitian 

Selain tujuan yang ingin dicapai, penulis juga mempunyai harapan 

agar penelitian ini memberikan manfaat kepada : 

a. Secara Keilmuan 

Pengujian mengenai knowledge management, Orientasi 

kewirausahan keunggulan bersaing dan pendampingan terhadap kinerja 

produk halal UMKM secara terus-menerus mampu memberikan 

penguatan terhadap penelitian yang menjabarkan hasil yang serupa, 

atau bahkan dimanfaatkan sebagai pengembangan asumsi apabila 

ditemukan hasil yang tidak sesuai. 

b. Secara Praktisi 

Untuk pihak yang berkepentingan baik legislator maupun pelaku 

UMKM industri halal, hasil penelitian yang dilakukan bisa menjadi 

gambaran bagaimana knowledge management ,Orientasi 

kewirausahaan, keunggulan bersaing dan pendampingan terlebih 

UMKM yang mendapatkan pendampingan sangat dibutuhkan dalam 

aktivitas ekonomi baik di kancah global maupun internasional.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pengolahan data, pengujian hipotesis, dan 

analisis data sampai pembahasan yang sudah dilakukan dalam penelitian ini, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Nilai signifikan dari variabel knowledge management terhadap kinerja 

umkm di kabupaten madiun adalah dibawah 0,05. Hal ini menyatakan 

bahwa H1 dalam penelitian telah “diterima”. 

2. Nilai signifikan dari variabel orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

umkm di kabupaten madiun adalah dibawah 0,05. Hal ini menyatakan 

bahwa H2 dalam penelitian telah “diterima”. 

3. Nilai signifikan dari variabel keunggulan bersaing terhadap kinerja umkm 

di kabupaten madiun adalah diatas 0,05. Hal ini menyatakan bahwa H3 

dalam penelitian telah “ditolak”. 

4. Nilai signifikan dari variabel pendampingan terhadap kinerja umkm di 

kabupaten madiun adalah diatas 0,05. Hal ini menyatakan bahwa H4 

dalam penelitian telah “ditolak.



75 
 

 
 

B.  Keterbatasan dan Saran 

 Penelitian ini memiliki keterbatasan diantarannya sampel hanya 

berfokus pada pemilik sertifikat halal yang berada diwiliyah kabupaten 

madiun, Oleh sebab itu maka peneliti disarankan menggunakan sampel yang 

lebih besar. Teknik pengumpulan data juga terbatas pada kuesioner online. 

Jawaban responden tidak sepenuhnya menggambarkan kinerja umkm halal 

yang ada di kabupaten madiun. Sehingga disarankan untuk penelitian 

selanjutnya menambah teknik pengumpulan data melalui metode wawancara. 

Bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk melengkapi bahan 

penelitian selanjutnya dalam rangka menambah khasanah akademik sehingga 

berguna untuk pengembangan ilmu, khususnya bidang Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Selain itu diharapkan dapat dijadikan sumber referensi dalam 

penelitian selanjutnya serta untuk menambah bahan bacaan pada 

perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam khususnya prodi Magister 

Ekonomi Syariah.
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