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ABSTRAK 

 

 

Minat masyarakat Indonesia khususnya di Pulau Jawa dalam menggunakan layanan 

internet banking semakin rendah dibandingkan dengan pesatnya perkembangan 

dari penggunaan internet secara umum. Oleh karena itu, mengidentifikasi faktor-

faktor yang mempengaruhi minat menggunakan internet banking BSI sangat 

penting untuk penggunaannya dengan pendekatan technology acceptance model 

(TAM), diperluas dengan menambahkan variabel persepsi risiko, perlindungan 

privasi, dan kepercayaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausal 

untuk menentukan hubungan sebab-akibat antara variabel X dan Y, dengan 

menggunakan data primer. Data primer diperoleh langsung dari sumber pertama 

yaitu nasabah Bank Syariah Indonesia melalui penyebaran kuesioner serta jumlah 

responden dalam penelitian ini sebanyak 230. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-

SEM) dengan dukungan dari perangkat lunak SmartPLS versi 3.0. Hasil ini  

mengonfirmasi model penerimaan TAM2 (persepsi kemudahan dan persepsi 

manfaat) berpengaruh terhadap minat menggunakan internet banking. Sedangkan, 

variabel persepsi risiko, perlindungan privasi, dan kepercayaan tidak berpengaruh 

minat menggunakan internet banking. 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Risiko, 

Perlindungan Privasi, Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

 

The interest of Indonesian society, especially in Java Island, in using internet 

banking services is decreasing compared to the rapid development of internet usage 

in general. Therefore, identifying the factors influencing the intention to use BSI 

internet banking is crucial for its adoption, utilizing the Technology Acceptance 

Model (TAM) approach, expanded by adding variables of risk perception, privacy 

protection, and trust. This research employs a quantitative causal approach to 

determine the cause-and-effect relationships between variables X and Y, using 

primary data. The primary data is directly obtained from the first source, namely 

customers of Bank Syariah Indonesia, through questionnaire distribution, with a 

total of 230 respondents in this study. The collected data is analyzed using the 

Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) method, supported by 

SmartPLS software version 3.0. The findings confirm that the TAM2 acceptance 

model (perceived ease of use and perceived usefulness) influences the intention to 

use internet banking. However, the variables of risk perception, privacy protection, 

and trust do not affect the intention to use internet banking. 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Risk, Privacy 

Protection, Trust. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Bank syariah adalah institusi perbankan yang didasarkan pada prinsip-

prinsip hukum atau syariat Islam, dengan merujuk pada ajaran Al-Quran dan 

Hadis. Bank syariah beroperasi sesuai dengan ketentuan-ketentuan syariah 

Islam, terutama dalam hal transaksi bisnis, seperti menghindari praktik-praktik 

yang mengandung riba dan melakukan investasi berdasarkan bagi hasil 

pembiayaan (Umiyarzi et al., 2022). Dalam dunia perbankan modern, bank 

syariah muncul sebagai alternatif yang semakin populer bagi individu yang 

menginginkan transaksi perbankan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah 

(Suryani, 2012). Bank syariah menyediakan beragam produk dan layanan yang 

mengikuti prinsip-prinsip syariah (Maimun & Tzahira, 2022). 

Indonesia memiliki beberapa bank syariah yang beroperasi. Salah 

satunya adalah Bank Syariah Indonesia (BSI). BSI merupakan bank syariah 

terbesar di Indonesia. Bank ini terbentuk melalui penggabungan tiga bank 

syariah milik negara, yaitu PT Bank Syariah Mandiri (BSM), PT Bank Negara 

Indonesia Syariah (BNIS), dan PT Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRIS) 

(Ulfa, 2021). Dengan pertumbuhan ekonomi dan kesadaran masyarakat yang 

semakin meningkat terhadap keuangan syariah, Bank Syariah Indonesia 

berperanpenting dalam memenuhi kebutuhan perbankan masyarakat Indonesia 

yang menginginkan layanan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah Islam 
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(Masruron & Nurul, 2021). Dalam upaya untuk terus berkembang dan  

memberikan layanan yang unggul, BSI terus berinovasi dan mengadopsi 

teknologi dalam menyediakan solusi perbankan yang modern dan mudah 

diakses oleh nasabahnya (Murfi & Suripto, 2020). 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang cepat telah 

mengalami perubahan dalam gaya hidup dan interaksi kita dalam berbagai 

bidang kehidupan, termasuk di sektor keuangan (Adha et al., 2020). Teknologi 

telah menjadi pendorong utama dalam transformasi industri perbankan, 

termasuk bank syariah, di era digital ini (Mutiasari, 2020). Peningkatan 

aksesibilitas internet dan penetrasi perangkat mobile telah membuka peluang 

baru bagi bank syariah untuk menyediakan layanan perbankan yang lebih 

efisien, inovatif, dan mudah diakses oleh nasabah. Bank syariah menggunakan 

kemajuan teknologi untuk memperluas jangkauan dan meningkatkan 

pengalaman nasabah (Wulandari, 2023). 

Teknologi telah memainkan peran penting dalam memfasilitasi layanan 

perbankan syariah, seperti internet banking, mobile banking, dan digital 

payment yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Nasabah bank syariah 

sekarang dapat melakukan transaksi perbankan seperti transfer dana, 

pembayaran tagihan, dan investasi secara online dengan mudah melalui 

platform digital (Trimulato et al., 2022). Peran penting teknologi dalam 

mengamankan transaksi keuangan dan melindungi data pribadi nasabah. Bank 

syariah menggunakan teknologi keamanan canggih, seperti enkripsi data dan 

sistem deteksi kecurangan, untuk memastikan bahwa transaksi nasabah 
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dilakukan dengan aman dan privasi terjaga (Putrianda, 2023). Penggunaan 

teknologi juga telah memungkinkan bank syariah untuk memperluas layanan 

dan mencapai nasabah yang berada di daerah terpencil atau sulit dijangkau. 

Dengan adanya teknologi, bank syariah dapat menyediakan layanan perbankan 

kepada masyarakat yang sebelumnya sulit untuk mengakses layanan perbankan 

(Siska, 2022). Perkembangan teknologi juga memberikan peluang bagi bank 

syariah untuk melakukan inovasi dan pengembangan produk baru yang lebih 

sesuai dengan kebutuhan nasabah. Bank syariah dapat mengintegrasikan 

teknologi ke dalam produk dan layanan mereka, seperti pembiayaan berbasis 

teknologi, robo-advisory untuk investasi, dan aplikasi keuangan berbasis 

syariah (Hasnita et al., 2016). 

Dalam era digital ini, bank syariah perlu terus beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi agar dapat tetap relevan dan memenuhi harapan 

nasabah. Inovasi teknologi terus mendorong kemajuan perbankan syariah 

dalam memberikan solusi perbankan yang lebih efisien, transparan, dan 

berdaya saing (Tartila & Asmuni, 2022). Bank syariah yang dapat mengadopsi 

teknologi dengan baik akan dapat memberikan pengalaman perbankan yang 

lebih baik dan memenuhi kebutuhan nasabah yang semakin beragam dalam era 

digital ini (Alfian, 2023).  

Dengan berkembangnya teknologi saat ini, akan tetapi ada salah satu 

layanan perbankan yang berbasis teknologi justru sudah jarang digunakan, 

layanan tersebut adalah internet banking. Internet banking adalah aktivitas 

perbankan yang menggunakan teknologi internet sebagai sarana untuk 
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melakukan transaksi dan memperoleh informasi lainnya melalui situs web yang 

dimiliki oleh bank (Irmayani & Muhamad, 2021). Kegiatan ini melibatkan 

penggunaan jaringan internet sebagai perantara antara nasabah dan bank, 

sehingga nasabah tidak perlu pergi ke kantor bank. Nasabah dapat 

menggunakan perangkat komputer desktop, laptop, atau PC yang terhubung ke 

internet untuk menghubungkan perangkat mereka dengan sistem bank 

(Tampubolon et al., 2015). Hal ini dikarenakan layanan Internet banking 

merupakan layanan bank yang memungkinkan nasabah untuk mendapatkan 

informasi, berkomunikasi, dan melakukan transaksi perbankan menggunakan 

jaringan internet (Saputro & Sukirno 2013). 

Rendahnya penggunaan internet banking yang diungkapkan oleh 

sharingvision.com (2022) 1 . Mereka mengungkapkan penggunaan internet 

banking di Indonesia pada tahun 2022 hanya sekitar 26%. Temuan ini 

menunjukkan bahwa minat masyarakat terhadap penggunaan layanan tersebut 

masih kurang signifikan atau tergolong rendah. Temuan ini menandakan 

bahwa pesatnya perkembangan teknologi tidak sejalan dengan pesatnya 

penggunaan layanan internet banking (Abushanab & Pearson, 2007; Anouze 

& Alamro, 2020; Ben Mansour, 2016; Mohd Thas Thaker et al., 2022; Patel & 

Patel, 2018; Rahi et al., 2019). Penelitian mereka mengungkapkan ada 

beberapa faktor yang menyebabkan rendahnya penggunaan internet banking. 

Dari beberapa faktor tersebut beberapa penelitian mereka menggunakan teori 

TAM (Technology Acceptance Model) (Anouze & Alamro, 2020; Ben 

                                                             
1 https://sharingvision.com/insight/survey-2022-sharing-vision-mobile-banking-menjadi-

primadona/ diakses pada 23 November 2022. 

https://sharingvision.com/insight/survey-2022-sharing-vision-mobile-banking-menjadi-primadona/
https://sharingvision.com/insight/survey-2022-sharing-vision-mobile-banking-menjadi-primadona/
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Mansour, 2016; Maharsi & Mulyadi, 2007; Saputro & Sukirno, 2013; 

Wahyuliza, 2015). 

Teori TAM telah digunakan secara luas dalam berbagai konteks dan 

bidang untuk memahami penerimaan dan adopsi teknologi oleh pengguna 

(Marikyan & Papagiannidis, 2023). Teori TAM ini juga digunakan untuk 

penerimaan teknologi dalam perbankan (Waluyo, 2023). Venkatesh & Davis 

(2000) menjelaskan ada dua variabel utama dalam TAM, yaitu persepsi 

kemudahan dan persepsi kegunaan. Kedua variabel dalam TAM ini telah 

terbukti mempengaruhi penerimaan seseorang terhadap teknologi perbankan 

seperti internet banking (Wijaya & Setiawan, 2022). 

Persepsi kemudahan merupakan persepsi pengguna tentang sejauh mana 

teknologi itu mudah digunakan dan dipahami. Jika pengguna merasa teknologi 

mudah digunakan dan tidak memerlukan usaha yang berlebihan, maka mereka 

akan cenderung lebih menerima dan mengadopsi teknologi tersebut 

(Venkatesh & Davis, 2000). Persepsi kemudahan dalam teori TAM memiliki 

pengaruh langsung terhadap minat pengguna untuk menggunakan teknologi. 

Beberapa penelitian yang telah membuktikannya, seperti yang dilakukan oleh 

Asofta et al. (2022); Chaniago & Reviana (2022); Hanjadi et al. (2022); 

Harianto et al. (2021); Heryani et al. (2020); Rahmah et al. (2022); Ristiana & 

Widyastuti (2022) yang mengungkapkan adanya pengaruh persepsi 

kemudahan terhadap minat menggunakan internet banking. Akan tetapi, 

beberapa penelitian justru menyimpulkan bahwa tidak ada hubungan antara 

persepsi kemudahan dan minat untuk menggunakan layanan internet banking 
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(Heryani et al., 2020; Hotijah, 2021). Hal ini cukup beralasan karena, 

masyarakat saat ini lebih memilih menggunakan M-banking dari pada internet 

banking. Hal ini dikarenakan menggunakan M-banking cukup hanya 

menggunakan smartphone dan dapat digunakan dimanapun dan kapanpun. 

Persepsi kemanfaatan merupakan persepsi pengguna tentang sejauh 

mana pengguna percaya bahwa penggunaan teknologi akan meningkatkan 

kinerja atau produktivitas mereka dalam mencapai tujuan yang diinginkan 

(Venkatesh & Davis, 2000). Semakin besar persepsi kemanfaatan teknologi, 

semakin besar kemungkinan pengguna untuk menerima dan menggunakan 

teknologi tersebut (Hantono et al., 2023). Persepsi kemanfaatan dalam teori 

TAM merupakan faktor penting mempengaruhi minat pengguna untuk 

menggunakan teknologi (Setyono, 2022). Jika pengguna percaya bahwa 

teknologi tersebut bermanfaat dan relevan dengan kebutuhan mereka, maka 

cenderung memiliki minat yang lebih tinggi untuk mengadopsi dan 

menggunakan teknologi tersebut (Wang et al., 2003). Beberapa penelitian yang 

telah membuktikannya, sebagaimana yang dilakukan oleh Cuandra (2020), 

Harianto et al. (2021), Hartoko & Sailawati (2020) yang mengungkapkan 

adanya pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap minat menggunakan internet 

banking. 

Beberapa penelitian yang dilakukan oleh Chaniago & Reviana (2022), 

Makayasa & Ruswanti (2020), menyatakan bahwa persepsi manfaat tidak 

berpengaruh terhadap minat menggunakan internet banking. Hasil ini 
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disebabkan oleh pengguna merasa bahwa internet banking tidak memberi 

manfaat yang cukup atau tidak relevan dengan kebutuhan mereka. 

Selain kedua faktor yang ada dalam TAM, terdapat faktor lain yang 

mempengaruhi minat menggunakan internet banking, yaitu persepsi risiko. 

Menurut Dowling (1986) persepsi risiko adalah pandangan tentang potensi 

kerusakan yang dapat terjadi pada produk atau layanan yang diberikan pada 

pelanggan. Persepsi risiko pada layanan internet banking menjadi faktor kunci 

yang mempengaruhi minat (Ichsani & Ratmono, 2021). Keberhasilan internet 

banking sebagai layanan perbankan sangat tergantung pada bagaimana 

lembaga keuangan dan penyedia layanan mengatasi dan mengurangi risiko-

risiko ini (Mayasari et al., 2021). Penelitian yang dilakukan oleh Aiming & 

Purwantoro (2020), Harisa & Sari (2020), Hartoko & Sailawati (2020), Pribadi 

& Gunawan (2020), menyatakan bahwa persepsi risiko berpengaruh terhadap 

minat menggunakan internet banking.  

Sebaliknya, hasil dari beberapa riset yang dilakukan oleh Cuandra 

(2020), Matnin et al. (2021), Verdina (2021), hasil dari penelitian tersebut 

menyatakan bahwa persepsi risiko tidak memiliki pengaruh terhadap minat 

untuk menggunakan internet banking. Hal ini cukup beralasan karena 

masyarakat masih merasa bahwa layanan internet banking memiliki risiko yang 

tinggi. Selain faktor risiko ada faktor lain yang memengaruhi minat seseorang 

menggunakan layanan internet banking. Faktor perlindungan privasi juga 

menjadi faktor penting bagi seseorang untuk menggunakan layanan internet 

banking. Menurut Clarke (1999) perlindungan privasi merupakan upaya untuk 
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melindungi informasi pribadi seseorang dari akses, penggunaan, atau 

penyebaran yang tidak sah atau tidak diinginkan oleh pihak lain. Perlindungan 

nasabah merujuk pada perilaku suatu instansi sebagai pemegang amanah untuk 

menjaga kepercayaan nasabah dan memenuhi kewajiban tersebut sesuai 

dengan standar yang ditetapkan (Nasution, 2017). Penelitian yang dilakukan 

oleh Anggriawan & Lisa (2022); Christiani & Immanuela (2022); Iqbal et al. 

(2022); Patel & Patel (2018), menyatakan bahwa perlindungan privasi 

berpengaruh terhadap minat menggunakan internet banking. 

Berbeda dengan penelitian-penelitian di atas, penelitian yang dilakukan 

oleh  Cahyaningtyas & Banu (2022), Suyono (2018), yang menyatakan bahwa 

perlindungan privasi tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan internet 

banking. Hal ini dikarenakan layanan internet banking pada bank syariah masih 

rawan terhadap kejahatan cybercrime yang mengambil data-data nasabah 

untuk keperluan pribadi atau menyebarkan kepada pihak yang tidak 

bertanggung jawab. Faktor selanjutnya yang dapat memengaruhi minat 

penggunaan internet banking yakni kepercayaan. Kepercayaan telah diakui 

sebagai faktor kunci dalam layanan keuangan yang terkait dengan internet 

(Hapsari, 2017). Kepercayaan merupakan keyakinan seseorang yang dapat 

diandalkan, jujur, dan akan memenuhi harapan yang telah ditetapkan (Salsabila 

et al., 2022).  

Kepercayaan merupakan konsep yang melibatkan konsep psikologis, 

sosial dan perilaku manusia (Flores & Solomon, 2015). Membentuk 

kepercayaan memiliki peranan sangat penting dalam memberikan kepuasan 
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kepada nasabah (Afghani & Yulianti, 2017). Kepercayaan nasabah terhadap 

minat menggunakan internet banking telah dibuktikan dalam penelitian-

penelitian Aiming & Purwantoro (2020); Cuandra (2020); Harianto et al. 

(2021); Harisa & Sari (2020); Ristiana & Widyastuti (2022), menyatakan 

bahwa tingkat kepercayaan memengaruhi minat dalam menggunakan layanan 

internet banking. Berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian 

yang dilakukan oleh Hanjadi et al. (2022), Verdina (2021), penelitian tersebut 

menyatakan bahwa tingkat kepercayaan tidak memiliki pengaruh terhadap 

minat untuk menggunakan layanan internet banking. Hal ini mengindikasikan 

bahwa masyarakat masih kurang percaya dalam menggunakan internet 

banking.  

Dari uraian di atas, Teknologi terus berkembang dan perilaku konsumen 

terus berubah seiring dengan itu. Penelitian mengenai internet banking dapat 

membantu memahami bagaimana perubahan ini memengaruhi cara orang 

menggunakan layanan perbankan dan bagaimana teknologi tersebut dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan dan preferensi baru (Ahangar, 2011). Faktor-

faktor yang mempengaruhi minat seseorang untuk menggunakan internet 

banking cukup beragam dan cenderung tidak konsisten. Beberapa literatur 

yang relevan, menggunakan teori TAM untuk menjelaskan bagaimana tingkat 

penerimaan masyarakat terhadap minat menggunakan internet banking. 

Meskipun internet banking telah ada untuk beberapa waktu, tingkat adopsi dan 

penggunaan masih beragam di berbagai negara dan kelompok demografis. 

Penelitian dapat membantu mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi 
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adopsi dan penggunaan internet banking, sehingga bank dan penyedia layanan 

dapat menyesuaikan strategi mereka (Malik, 2020). 

Penelitian ini menggunakan teori TAM yang diperluas dengan 

menambahkan variabel persepsi risiko, perlindungan privasi, dan kepercayaan 

untuk mengidentifikasi minat seseorang untuk menggunakan internet banking. 

Penelitian ini menggunakan teori TAM karena model Technology Acceptance 

Model memiliki keunggulan tertentu. Salah satu kelebihan TAM terletak pada 

kenyataan bahwa model perilaku tersebut dapat digunakan untuk menjelaskan 

alasan banyaknya sistem teknologi informasi yang belum diimplementasikan 

karena kurangnya keinginan pengguna untuk menggunakannya (Fatmawati, 

2015). Model ini membahas faktor-faktor yang mempengaruhi apakah orang 

akan menerima atau menolak teknologi informasi tergantung pada berbagai 

faktor yang mempengaruhi penggunaan sistem tersebut (Lenz et al., 2023). 

TAM umumnya dianggap lebih sederhana dibandingkan model UTAUT. 

TAM berfokus pada dua faktor utama, yaitu persepsi kegunaan dan persepsi 

kemudahan penggunaan, serta dampaknya terhadap minat dan perilaku 

pengguna (Venkatesh & Davis, 2000). Jika peneliti ingin fokus pada faktor-

faktor terbatas, TAM bisa menjadi pilihan yang lebih cocok. Jika dengan 

menggunakan TAM sudah menjelaskan minat seseorang menggunakan 

internet  banking maka menggunakan model ini sudah dianggap cukup (Lenz 

et al., 2023). Selain keunggulan-keunggulan yang dimiliki oleh TAM, model 

ini juga memiliki beberapa kelemahan. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, 

peneliti memasukkan variabel tambahan di luar konstruk TAM untuk 
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mengatasi kelemahan TAM yang diduga dapat memengaruhi minat seseorang 

terhadap suatu teknologi (Amalia & Hastriana, 2022).  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, penulis merumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat nasabah 

menggunakan internet banking? 

2. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat nasabah 

menggunakan internet banking? 

3. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan 

internet banking? 

4. Apakah perlindungan privasi berpengaruh terhadap minat nasabah 

menggunakan internet banking? 

5. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan 

internet banking? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mendeskripsikan pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat 

nasabah menggunakan internet banking 

2. Untuk mendeskripsikan pengaruh persepsi manfaat terhadap minat 

nasabah menggunakan internet banking 

3. Untuk mendeskripsikan pengaruh persepsi risiko terhadap minat nasabah 

menggunakan internet banking 
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4. Untuk mendeskripsikan pengaruh perlindungan terhadap minat nasabah 

menggunakan internet banking 

5. Untuk mendeskripsikan pengaruh kepercayaan terhadap minat nasabah 

menggunakan internet banking 

D. Manfaat Penelitian 

Berikut adalah beberapa manfaat dari penelitian ini: 

1. Manfaat Teoritis 

Harapannya, penelitian ini dapat menjadi referensi yang berguna dan 

memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan terkait dengan 

teknologi informasi, khususnya internet banking. 

2. Manfaat Praktis 

Dengan adanya penelitian ini dapat memahami secara jelas bagaimana 

perilaku nasabah dalam hal kemudahan, kemanfaatan, risiko, perlindungan 

privasi dan kepercayaan menggunakan internet banking dalam bertransaksi 

sehingga dapat meningkatkan minat nasabah terhadap penggunaan internet 

banking. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penyusunan penelitian ini secara keseluruhan terdiri dari 5 (lima) bab, 

dengan sistematika pembahasan penelitian ini meliputi: 

Bab satu, memuat pendahuluan dan menguraikan topik-topik yang akan 

dijelaskan dalam penelitian ini, termasuk gambaran latar belakang, pertanyaan 

penelitian yang dirumuskan, tujuan dari penelitian ini, manfaatnya, serta 

struktur pembahasan yang akan diikuti. 
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Bab kedua, Bagian ini memberikan penjelasan mengenai landasan teori 

yang menguraikan setiap variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Selain 

itu, juga mencakup tinjauan literatur, pengujian hipotesis, dan dalam bab ini 

disajikan kerangka teoritis yang relevan dengan permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian. 

Selanjutnya, bab ketiga berisi penjelasan tentang prosedur dan langkah-

langkah yang dilakukan dalam metodologi penelitian ini, mencakup area 

penelitian, metode yang diterapkan, populasi dan sampel yang menjadi fokus 

penelitian, definisi operasional, instrumen penelitian yang digunakan, dan 

teknik analisis data yang akan digunakan dalam penelitian. 

Bab keempat, pada bab ini akan dipertunjukkan hasil dan pembahasan 

dari pengujian statistik yang dilakukan berdasarkan rumusan masalah dalam 

penelitian. Hasil dari uji statistik tersebut akan menjelaskan bagian mana yang 

dapat diterima atau ditolak dari pengujian hipotesis penelitian. 

Bab kelima merupakan bagian penutup dari penelitian, di mana terdapat 

kesimpulan dari hasil analisis terhadap permasalahan penelitian dan juga saran-

saran. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan, penelitian ini meneliti bidang internet banking secara 

keseluruhan dan meneliti minat orang dalam menggunakan layanan 

internet banking. kesimpulan yang dapat ditarik diantaranya; 

pertama, variabel kemudahan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap minat. Penyebabnya adalah karena layanan internet 

banking Bank Syariah Indonesia menyediakan kemudahan bagi 

penggunanya dalam layanan keuangan secara efektif dan efisien 

yang tersedia di sistem. Kedua, variabel persepsi manfaat 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap minat. Hal ini 

disebabkan karena layanan internet banking BSI memberikan 

manfaat kepada penggunanya karena dengan menggunakan layanan 

tersebut dapat meningkatkan produktivitas pengguna dan 

menghemat waktu dalam mengakses layanan perbankan secara 

menyeluruh. Ketiga, variabel persepsi risiko tidak terdapat 

berpengaruh signifikan terhadap minat. Hal ini disebabkan karena 

semakin tinggi tingkat risiko pada layanan internet banking 

mengakibatkan minat nasabah berkurang. Risiko merupakan peran 

utama mempengaruhi minat perilaku penggunaan layanan internet 
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banking. Keempat, variabel perlindungan privasi tidak terdapat 

pengaruh signifikan terhadap minat. Hasil ini menunjukkan nasabah 

terdapat keraguan dalam layanan internet banking sehingga individu 

tidak berminat memakai layanan tersebut, kasus-kasus dimana 

pelanggaran privasi dapat merusak kepercayaan nasabah. Pihak 

perbankan yang merupakan sektor utama harus melindungi privasi, 

dengan memastikan keamanan data yang tinggi untuk 

meminimalisir risiko kebocoran data nasabah. Kelima, variabel 

kepercayaan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat. 

Hasil ini menunjukkan kepercayaan merupakan konsep penting saat 

menggunakan internet banking. sehingga apabila kurangnya 

kepercayaan pengguna layanan telah dianggap sebagai penghalang 

utama untuk perkembangan transaksi pada layanan internet banking. 

Kekhawatiran ini bukan hanya tentang keamanan nilai, tetapi 

tentang sesuatu yang jauh lebih signifikan tetapi kepercayaan 

nasabah terhadap informasi.  

B. Keterbatasan dan Saran 

Peneliti menyadari terdapat kekurangan pada penelitian ini 

seperti keterbatasan objek penelitian yang dirasa belum dapat 

mewakili pengguna internet banking secara menyeluruh pada jenis 

transaksinya, maka sebaiknya penelitian selanjutnya dapat 

memperluas wilayah penelitian tidak hanya di Pulau Jawa. Selain 

itu, sebaiknya penelitian selanjutnya dapat memfokuskan pada 
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layanan internet banking beberapa bank syariah di Indonesia karena 

setiap bank syariah memiliki perbedaan karakteristik. 

Berdasarkan hasil uji statistik, peneliti mengusulkan beberapa 

saran kepada penelitian selanjutnya yang tertarik untuk membahas 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat menggunakan internet 

banking BSI dengan pendekatan Technology Acceptance Model 

(TAM). Sehingga, penelitian selanjutnya dapat mengatasi masalah 

risiko, perlindungan privasi dan kepercayaan yang dapat 

disempurnakan untuk meningkatkan validitasnya. 

Penelitian ini juga dapat membantu manajemen bank dan 

analis internet banking mempertimbangkan kembali faktor risiko, 

perlindungan nasabah saat menerapkan dan mengembangkan 

transaksi internet banking pada sistem layanan perbankan yang 

dapat membangun kepercayaan terhadap minat menggunakan 

internet banking. hal ini disebabkan oleh fakta bahwa minat 

terhadap penggunaan internet banking dipengaruhi oleh kemudahan 

dan manfaat yang ditawarkan oleh layanan tersebut.  
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