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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel bauran
pemasaran, kualitas layanan, norma subjektif, sikap dan kontrol perilaku terhadap
keputusan menggunakan mobile banking bank syariah di Pulau Jawa. Model yang
digunakan adalah bauran pemasaran 7P, indikator servqual dan TPB dengan
penambahan gaya hidup sebagai variabel moderasi. Responden dalam penelitian
ini berjumlah 230 pengguna mobile banking bank syariah di Indonesia yang
tersebar di Pulau Jawa. Pendekatan yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif
dengan menggunakan SEM (structural equation model) sebagai model analisis,
dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS 3.0. Bauran Pemasaran, norma
subjektif, kontrol perilaku dan gaya hidup sebagai variabel moderasi norma
subjektif memiliki pengaruh terhadap keputusan menggunakan mobile banking
bank syariah. Namun, kualitas layanan, sikap dan gaya hidup sebagai moderasi
bauran pemasaran, kualitas layanan, sikap dan kontrol perilaku tidak berpengaruh
terhadap keputusan menggunakan mobile banking bank syariah. Hasil temuan ini
diharapkan memberikan kontribusi pada pemahaman tentang keputusan nasabah
menggunakan mobile banking bank syariah yang ada di Indonesia, terutama dalam
konteks layanan mobile banking dari perspektif akademis.

Kata Kunci: TPB, Keputusan Menggunakan, Mobile Banking Bank Syariah



ABSTRACT

This study aims to examine the influence of marketing mix variables, service
quality, subjective norms, attitudes and behavioral control on the decision to use
Islamic bank mobile banking in Java. The model used is the 7P marketing mix,
servqual and TPB indicators with the addition of lifestyle as a moderating
variable. Respondents in this study amounted to 230 mobile banking users of
Islamic banks in Indonesia who are spread across the island of Java. The
approach used is descriptive quantitative using SEM (structural equation model)
as an analysis model, using SmartPLS 3.0 software. Marketing mix, subjective
norms, behavior control and lifestyle as moderating variables of subjective norms
have an influence on the decision to use Islamic bank mobile banking. However,
service quality, attitude and lifestyle as a moderation of the marketing mix,
service quality, attitude and behavioral control do not influence the decision to
use Islamic bank mobile banking. The results of these findings are expected to
contribute to an understanding of customers' decisions to use mobile banking in
Islamic banks in Indonesia, especially in the context of mobile banking services
from an academic perspective.

Keywords: TPB, Decision to Use, Islamic Bank Mobile Banking
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era digital yang semakin gencar ini perkembangan ekonomi juga
semakin maju dalam memanfaatkan hal tersebut. Dengan lembaga yang
berlandaskan pada keyakinan membuat Perbankan telah memindahkan
pelayanan yang biasanya ada pada Kantor Cabang berubah menjadi
pelayanan secara digital. Hal tersebut dilakukan karena bagi Bank tidak ingin
kecolongan nasabah sehingga melakukan inovasi, dengan ditambah adanya
pandemi covid-19 menjelaskan untuk turut mendorong perkembangan
ekonomi (Yolandha, 2021). Produk layanan yang dilaksanakan dari bank
syariah di Indonesia ini ialah produk pelayanan dengan menggunakan aplikasi
mobile banking. Fungsi setiap perbankan memiliki aplikasi mobile banking
ini untuk memudahkan nasabahnya melakukan transaksi sehari-harinya.

Era perkembangan zaman yang pesat ini perbankan diminta untuk
semakin maju dalam melakukan pelayanannya. Terutama perbankan syariah,
dimana perbankan syariah berada pada tahap mengembangkan perekonomian
Islam di Indonesia dan memperkenalkan kepada masyarakat. Pengguna
smartphone di Indonesia sudah mencapai 370,1 juta pada awal tahun 2022
berdasarkan laporan pusat riset data. Masyarakat Indonesia yang dapat
melakukan berbagai macam transaksi melalui gadget sudah menjadi suatu

kewajiban. Kemudahan dan kenyaman yang didapatkan untuk mengakses



sesuatu yang diinginkan saat dimanapun diperlukan merupakan suatu
keunggulan menggunakan smartphone diera digital ini (Adisty, 2022).

Bank syariah yang memiliki mobile banking bank syariah yaitu: Bank
Syariah Indonesia (BSI), Bank Muamalat, Bank Mega Syariah, Bank
Victoria Syariah dan beberapa bank syariah lainnya. Penggunaan mobile
banking oleh nasabah pun semakin tinggi, berdasarkan transaksi saluran
digital pada Bank Muamalat menjangkau 90% dari seluruh transaksi. Adapun
kebanyakan transaksi itu dilaksanakan dengan aplikasi mobile banking
Muamalat DIN. Penggunaan Bank Syariah Indonesia mobile saat ini pun
mempunyai total penggunaan aktif sebesar 4,07 juta pemakai ataupun
mengalami pertumbuhan sebesar 81% daripada tahun lalu. Dan juga BSI
sudah melakukan pemrosesan sebesar 251 juta transaksi per Juni tahun 2022
mengalami peningkatan sebesar 209% setiap tahunnya (Damara, 2022). Bank
Mega syariah meningkat 51% pada tahun 2022 dengan jumlah transaksi
540.254. Bank BCA Syariah mendapatkan 46% dengan total transaksi 2,6
juta setiap tahun dan 56% transaksi perhari.

Beberapa kemudahan yang dapat dirasakan dengan adanya mobile
banking ini yaitu transaksi perbankan yang semakin mudah dilakukan seperti
pengecekan saldo, transfer antar rekening bank, top up e-wallet dan
pembayaran tagihan. Pada mobile banking bank syariah transaksi lainnya
terdapat fitur pembayaran zakat dan sedekah untuk kemudahan nasabah.
Kemudahan dari adanya mobile banking tersebut didukung oleh studi

Nursiah et al. (2022) mengatakan terdapat dampak positif dari persepsi



kemudahan, manfaat serta keamanan kepada keinginan memakai mobile
banking.

Pengenalan aplikasi mobile banking ini dilakukan perbankan syariah
dengan melakukan pemasaran ke seluruh masyarakat. Strategi pemasaran
bank syariah menjadi menarik untuk disimak karena penerapan kesyariahan
Islam dalam produk yang ditonjolkan kepada para nasabah. Terdapat
beberapa strategi pemasaran yang diterapkan bank syariah, antara lain:
penawaran berbagai produk perbankan syariah, jaminan keamanan dan
tentunya nuansa islami dari bank syariah. Bank syariah juga harus
menerapkan berbagai teknologi dalam menunjang seluruh produk dan
kenyamanan pelayanan pada perbankannya (Antariksa, 2022).

Kotler dan Keller (2013) menyatakan bahwa bauran pemasaran
termasuk sebuah alat penjualan yang banyak dipakai perusahaan dalam
meningkatkan target penjualannya di pasar. Seperangkat alat pemasaran
dengan dikenal pada sebutan 4P (price, product, place, promotion), namun
berkembang menjadi 7P yakni product, price, place, promotion, people,
physical evidence, dan process. Pada penelitian Yuliana (2018)
menggunakan bauran pemasaran 4P dengan hasil penelitian promotion serta
process mempunyai dampak secara signifikan tentang pemasaran produk,
sedangkan product dan price berpengaruh negatif pada pemasaran produk
bank.

Pelayanan yang baik oleh bank syariah juga dapat memberikan kesan

yang baik nasabah pada perbankan syariah, salah satunya dengan kualitas



layanan bank syariah pada mobile banking. Kualitas layanan menurut Arcand,
Promtep dan Brun dalam penelitian Rahmawati dan Fianto (2020) kualitas
layanan m-banking adala penilaian konsumen kelurahan kepada kualitas serta
kelebihan konten pada m-banking. Pada penelitian Axel dan Felix (2022)
kualitas layanan berdampak positif serta signifikan kepada kepuasan nasabah.
Kepuasan nasabah salah satu hal penting untuk memberikan kepercayaan
nasabah membuat keputusan menggunakan mobile banking. Fandi (2019)
melalui hasil studi menggambarkan terdapat dampak kualitas layanan kepada
minat nasabah memakai mobile banking PT Bank Syariah Mandiri Surabaya.
Sedangkan Prijanto at al. (2021) dalam penelitian bahwa kualitas layanan
bank syariah memiliki kesenjangan dan ekspektasi yang tidak signifikan
terhadap kepuasaan nasabah.

Minat seseorang dalam menggunakan atau memilih suatu produk
dimulai dari keputusannya untuk menggunakan produk tersebut. Pelayanan
yang baik dari suatu perusahaan ataupun perbankan dapat membuat
konsumen membuat keputusan yang tepat untuk memilih produk. Marliadi
dan Anggriani (2015) dengan tujuan penelitiannya dalam menganalisis
korelasi pelayanan melalui keputusan memakai jasa, dengan hasil bahwa
korelasi secara signifikan dari pelayanan melalui keputusan memakai jasa.
Keputusan nasabah yang menggunakan mobile banking syariah juga
merupakan kenyaman mereka dalam layanan jasa yang diberikan perbankan

syariah.



Selain pelayanan oleh bank syariah sendiri faktor penggunaan mobile
banking oleh nasabah juga didasarkan oleh gaya hidup masyarakat yang
menggunakan smartphone pada kesehariannya. Pembayaran, belanja dan
lainnya dapat dengan mudah dilakukan salah satunya dengan adanya mobile
banking di smartphone nasabah. Kotler (2009) menjelaskan sebuah gaya
hidup merupakan kebiasaan hidup individu yang digambarkan melalui
kegiatan, keinginan serta pendapatnya di dunia. Gaya hidup mencerminkan
aspek individu ketika melakuka komunikasi pada lingkungannya. Setiap
orang memiliki gaya hidup berbeda dan beragam, pemilihan minat dan
aktivitas seseorang tergantung bagaimana gaya hidup yang mereka lakukan.
Gaya hidup juga dipengaruhi dari faktor eksternal dan internal. Pada zaman
generasi milenial ini gaya hidup seseorang lebih modern dan praktis dalam
melakukan kegiatan. Namun bagaimana jika gaya hidup melahirkan suatu
moderasi pada keputusan nasabah dalam memakai mobile banking.

Studi dari Solihin et al. (2020) sikap konsumen serta gaya hidup
dengan bersama-sama serta individu berdampak secara positif maupun
signifikan kepada keputusan konsumen melakukan pembelian. Sedangkan
pada penelitian Hardiyanti (2022) menunjukkan gaya hidup nasabah yang
sama baik yang menggunakan atau tidak dari aplikasi mobile banking.
Berdasarkan hal tersebut menyimpulkan tidak ditemukan dampak secara
signfikan dari pola gaya hidup pada pemakaian aplikasi mobile bangking di

Kudus.



Terlihat dari latar belakang diatas terdapat beberapa hasil penelitian
yang berpengaruh positif signifikan pada variabel bauran pemasaran, kualitas
layanan dan gaya hidup kepada keputusan konsumen menggunaakan mobile
banking bank syariah (Axel & Felix, 2022; Solihin et al., 2020; Yuliana,
2018). Kemudian beberapa penelitian yang masih memiliki pengaruh yang
tidak signifikan Prijanto et al. (2021) dan Hardiyanti (2022) hal tersebut
membuat peneliti menginginkan untuk meneliti lebih dalam terkait hubungan
tiap variabel, variabel X yakni Bauran Pemasaran 7P, Kualitas Layanan dan
menambah dengan indikator TPB (theory Plannd Behavior) dengan
Keputusan Konsumen menggunakan mobile banking bank syariah sebagai
variabel Y kemudian menambahkan Gaya Hidup menjadi variabel moderasi
Z. Selaras pada hal itu kebaruan dalam studi ini dapat terlihat bahwa belum
ada penelitian yang menggunakan variabel yang penulis gunakan sehingga
judul yang diambil yaitu “Pengaruh Bauran Masyarakat dan Kualitas
Layanan Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Mobile

Banking Bank Syariah Dengan Gaya Hidup Sebagai Variabel Moderasi”

Rumusan Masalah

Melalui pada latar belakang di atas sehingga dalam penelitian ini peneliti

mengambil rumusan permasalahan yakni:

1. Apakah bauran pemasaran berpengaruh terhadap keputusan konsumen
menggunakan mobile banking bank syariah?

2. Apakah kualitas layanan bank syariah berpengaruh terhadap keputusan

konsumen menggunakan mobile banking bank syariah?



10.

Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap keputusan konsumen
menggunakan mobile banking bank syariah?

Apakah sikap berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan
mobile banking bank syariah?

Apakah kontrol perilaku berpengaruh terhadap keputusan konsumen
menggunakan mobile banking bank syariah?

Apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi bauran pemasaran
berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile banking
bank syariah?

Apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi kualitas layanan perbankan
syariah berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile
banking bank syariah?

Apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi norma subjektif
berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile banking
bank syariah?

Apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi sikap berpengaruh terhadap
keputusan konsumen menggunakan mobile banking bank syariah?
Apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi kontrol perilaku
berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile banking

bank syariah?



C. Tujuan penelitian

Dengan rumusan permasalahan diatas maka studi ini mempunyai tujuan

yakni:

1. Menganalisis apakah bauran pemasaran berpengaruh terhadap keputusan
konsumen menggunakan mobile banking bank syariah.

2. Menganalisis apakah kualitas layanan bank syariah berpengaruh terhadap
keputusan konsumen menggunakan mobile banking bank syariah.

3. Menganalisis apakah norma subjektif berpengaruh terhadap keputusan
konsumen menggunakan mobile banking bank syariah.

4. Menganalisis apakah sikap berpengaruh terhadap keputusan konsumen
menggunakan mobile banking bank syariah.

5. Menganalisis apakah kontrol perilaku berpengaruh terhadap keputusan
konsumen menggunakan mobile banking bank syariah.

6. Menganalisis apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi bauran
pemasaran berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan
mobile banking bank syariah.

7. Menganalisis apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi kualitas
layanan perbankan syariah berpengaruh terhadap keputusan konsumen
menggunakan mobile banking bank syariah.

8. Menganalisis apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi norma
subjektif berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan

mobile banking bank syariah.



9. Menganalisis apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi sikap
berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile banking
bank syariah.

10. Menganalisis apakah gaya hidup sebagai variabel moderasi kontrol
perilaku berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile

banking bank syariah.

D. Manfaat penelitian

Manfaat studi ini terbagi menjadi berbagai bagian yakni:

1. Manfaat Teoritis

Studi ini dilakukan dengan ekspetasi bisa menjelaskan infomasi untuk
pembacanya dan memperlihatkan seberapa besar pengaruh variabel
bauran pemasaran serta kualitas layanan bank syariah kepada keputusan
nasabah memakai mobile banking bank syariah dengan gaya hidup

sebagai variabel moderasi.

2. Manfaat Praktis

Manfaat praktis berkaitan penyusunan proposal yakni bisa berguna
sebagai masukan pada perbankan syariah untuk melihat keputusan
konsumen menggunakan mobile banking dengan memberikan
kenyamanan dalam layanan dan pemasaran yang semakin luas agar

semakin dikenal masyarakat.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pengujian hipotesis dalam penelitian ini, dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Bauran pemasaran memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen
menggunakan mobile banking bank syariah. Menyimpulkan bahwa, jika
pemasaran perbankan pada mobile banking memiliki pengaruh yang besar
terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile banking bank
syariah. Oleh karena itu, faktor-faktor pada bauran pemasaran menjadi
penguat perbankan dalam pengambilan keputusan nasabah menggunakan
mobile banking bank syariah.

2. Kualitas layanan bank syariah tidak berpengaruh terhadap keputusan
konsumen menggunakan mobile banking bank syariah. Menyimpulkan,
jika kualitas layanan perbankan syariah pada mobile banking bank syariah
masih kurang yang menyebabkan tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan konsumen menggunakan mobile banking bank syariah. Oleh
karena itu, faktor-faktor pada servqual harus diterapkan lagi dengan
maksimal agar kualitas layanan nantinya berpengaruh terhadap keputusan
konsumen menggunakan mobile banking bank syariah.

3. Norma subjektif  berpengaruh  terhadap keputusan  konsumen
menggunakan mobile banking bank syariah. Dijelaskan bahwa lingkungan

sosial atau pendapat orang lain memiliki pengaruh yang kuat pada
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responden untuk memutuskan menggunakan mobile banking bank
syariah. Oleh karena itu, kuatnya pengaruh lingkungan sosial dan
pengalaman orang lain dapat menambah kepercayaan seseorang dalam
keputusan menggunakan mobile banking bank syariah

. Sikap tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan
mobile banking bank syariah. Sikap yakni perasan seseorang dalam
menggunakan mobile banking bank syariah tidak memiliki pengaruh
besar dalam keputusannya menggunakan mobile banking bank syariah.
Oleh karena itu, perlu dorongan dari luar terkait pandangan seseorang
pada mobile banking syariah agar sikap dapat berubah dalam keputusan
menggunakan mobile banking bank syariah.

Kontrol  perilaku  berpengaruh  terhadap keputusan  konsumen
menggunakan mobile banking bank syariah. Menjelaskan, jika seseorang
memiliki pemahaman mengenai mobile banking bank syariah akan
memberikan keputusan untuk menggunakan mobile banking bank syariah.
Oleh karena itu, perbankan dapat lebih memberikan pemahaman-
pemahaman yang luas terkait mobile banking bank syariah agar nasabah
dapat mengambil keputusan menggunakan mobile banking bank syariah
dengan mudah.

. Gaya hidup sebagai variabel moderasi bauran pemasaran tidak
berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile banking

bank bank syariah. Hal ini membuktikan bahwa gaya hidup tidak
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memperkuat bauran pemasaran sebagai variabel moderasinya terhadap
keputusan menggunakan mobile banking bank syariah.

Gaya hidup sebagai variabel moderasi kualitas layanan tidak berpengaruh
terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile banking bank bank
syariah. Menjelaskan gaya hidup tiap orang berbeda yang menyebabkan
dalam hal ini bahwa gaya hidup tidak mampu memperkuat Kkualitas
layanan perbankan syariah.

Gaya hidup sebagai variabel moderasi norma subjektif berpengaruh
terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile banking bank bank
syariah. Gaya hidup seseorang yang termasuk perilakunya dalam
keseharian mampu memperkuat norma subjektiv seseorang terhadap suatu
hal, dalam hal ini keputusan menggunakan mobile banking bank syariah.
Gaya hidup sebagai variabel moderasi sikap tidak berpengaruh terhadap
keputusan konsumen menggunakan mobile banking bank bank syariah.
Dilihat dari individu pribadi bahwa gaya hidup seseorang tidak
memperkuat sikapnya dalam memutuskan menggunakan mobile banking
bank syariah

Gaya hidup sebagai variabel moderasi kontrol prilaku tidak berpengaruh
terhadap keputusan konsumen menggunakan mobile banking bank bank
syariah. Menjelaskan kontrol perilaku tidak dapat dipengaruhi gaya hidup
dalam mengambil keputusan dalam hal ini keputusuan menggunakan

mobile banking bank syariah.
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Implikasi Penelitian

Penelitian ini akan bermanfaat bagi pihak perbankan untuk
mengambil kebijakan dan mengambil keputusan untuk memperdalam
gambaran terkait keputusan nasabah menggunakan mobile banking bank
syariah maupun untuk membuat suatu produk mobile banking yang semakin
mudah dimengerti dan dipahami oleh masyarakat luas.

Mengembangkan teori bauran pemasaran, kualitas layanan dan TPB
secara bersamaan hasil penelitian ini akan menjadi kontribusi khususnya pada
konteks keputusan menggunakan mobile banking bank syariah dengan
menambah pemahaman tentang pemasaran pada masyarakat terkait produk,
tentang sebaik apa kualitas layanan yang telah diberikan untuk nasabah dan
terkait bagaimana nasabah berperilaku dalam mengambil keputusan.

Penelitian ini menggunakan beberapa teori yaitu: unsur 7P pada
bauran pemasaran oleh Kotler dan Armstrong (2019), teori servqual yang
menggunakan 5 dimensi oleh Parasuraman et al. (1988) dan TPB oleh Ajzen
(1991). Sehingga, hasil penelitian ini dapat memberikan andil yang positif
untuk mengetahui beberapa faktor dari teori di atas yang berpengaruh pada

keputusan menggunakan mobile banking bank syariah di Pulau Jawa.

Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian
Setelah melakukan beberapa pengamatan serta pengujian, peneliti

menyadari penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, karena masih ada

keterbatasan pada sampel dalam penelitian ini yaitu:
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1. Nasabah bank syariah di Pulau Jawa sebanyak 230 responden dan yang
memiliki mobile banking dan menggunakan mobile banking bank syariah.
Peneliti menyadari bahwa sampelnya belum merata tersebar di seluruh
Pulau Jawa walaupun beberapa provinsi sudah mewakilinya. Sehingga,
hasil penelitian ini tidak bisa digeneralisasikan ke seluruh Pulau Jawa.

2. Variabel bauran pemasaran, kualitas layanan, TPB dan gaya hidup yang
menjadi variabel moderasi terhadap keputusan menggunakan mobile
banking bank syariah beberapa diantaranya memiliki hasil tidak
berpengaruh dan tidak dapat memperkuat keputusan terhadap keputusan
menggunakan mobile banking bank syariah. Artinya adanya kualitas
layanan, sikap dan gaya hidup sebagai moderasi tidak menjadi faktor yang
cukup besar untuk mempengaruhi keputusan menggunakan mobile
banking bank syariah. Sehingga penelitian ini masih memerlukan inovasi
variabel lain seperti variabel keamanan, kemudahan atau variabel
moderasi lainnya seperti religiusitas yang dimasukkan kedalam teori-teori

yang peneliti gunakan tersebut.

D. Saran

Saran bagi akademisi penelitian selanjutnya yaitu:

1. Penelitian ini termasuk dalam penelitian bauran pemasaran, kualitas
layanan dan perilaku konsumen dengan fokus pada faktor pengaruh
keputusan seseorang untuk menggunakan mobile banking bank syariah,
dan diharapkan peneliti selanjutnya menggunakan variabel-variabel yang

lain ke dalam model tersebut ataupun penelitian selanjutnya untuk
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mencoba gaya hidup sebagai moderasi terhadap keputusan menggunakan
agar mendapatkan hasil yang berbeda.

. Populasi dalam penelitian ini yaitu se-Pulau Jawa, sehingga perlu
dilakukan penelitian lebih lanjut untuk menentukan tingkat keterwakilan
sampel di setiap provinsi agar tersebar secara merata. Penelitian
selanjutnya diharapkan memungkinkan untuk meningkatkan jumlah
sampel yang lebih banyak agar lebih valid akan hasilnya.

. Saran khususnya Bank Syariah di Indonesia terkait produk mobile
banking pada bank syariah mungkin bisa lebih ditingkatkan lagi promosi
berupa iklan ataupun promo—promo menarik agar masyarakat mengetahui
tentang mobile banking bank syariah dan menarik perhatian mereka
menggunakan mobile banking bank syariah untuk transaksi pembayaran
yang mereka lakukan.

Dalam penelitian ini kurang pasnya variabel kualitas layanan yang
digunakan, maka untuk penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat
menggunakan TAM sebagai pengganti pada variabel kualitas layanan.
TAM nantinya dapat membantu bagaimana seseorang menrima dan
memutuskan mengguakan aplikasi dalam hal ini mobile banking bank
syariah.

. Teknik analisis data untuk penelitian selanjutnya nanti bisa diperkuat
dengan menggunakan teknik analisis binary. Regresi logistik biner ini

merupakan suatu metode yang digunakan untuk menjelaskan hubungan
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diantara variabel X dan Y nantinya. Penelitian seperti ini sangat pas jika

teknik analisis data kuesioner menggunakan binary.
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