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ABSTRAK

Keputusan pembelian konsumen merupakan aktifitas yang berupa tindakan konsumen
dalam memilih produk dan jasa dengan berbagai alternatif. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian halal food UMKM pada
generasi milenial di kabupaten OKU Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
Kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 200 responden dengan teknik
kuesioner yang disebarkan pada generasi milenial di kabupaten OKU Timur. Teknik analisis
data yang digunakan penelitian ini yaitu Regresi Probit dengan bantuan alat SPSS IBM 25.
Hasil menunjukkan bahwa variabel label halal dan Kesadaran Halal tidak berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian halal food UMKM pada generasi milenial di Kabupaten OKU
Timur. Sedangkan variabel Inovasi Produk dan Religiositas berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian halal food UMKM pada generasi milenial di Kabupaten OKU Timur.

Kata Kunci: Label Halal, Inovasi Produk, Religiositas, Kesaadaran Halal, Halal Food
UMKM
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ABSTRACT

Consumer purchasing decisions are an activity that involves consumer actions in
selecting products and services from various alternatives. This study aims to analyze the
factors influencing the purchasing decisions of halal food UMKM on the millennial generation
in OKU Timur Regency, Sumatera Selatan Province. The method employed in this research is
Quantitative. The research sample consists of 200 respondents and a questionnaire technique
was used to collect data from the millennial generation in East OKU Regency. The data
analysis technique utilized in this study is Probit Regression. Assisted by IBM SPSS 25
software. The results indicate that the variables of halal label and Halal Awareness do not
have a positive influence on the purchasing decisions of halal food from UMKM among the
millennial generation in OKU Timur Regency. On the other hand, the variables of Product
Innovation and Religiosity have a positive influence on the purchasing decisions of halal food
from UMKM among the millennial generation in OKU Timur Regency.

Keywords: Halal Label, Product Innovation, Religiosity, Halal Awareness, Halal Food
UMKM
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang mayoritas masyarakatnya menganut
Agama Islam terbesar di dunia. Dalam buku "The Muslim 500: The World's 500
Most Influential Muslim 2022," jumlah penduduk Muslim di Indonesia sebesar
231.055.500 orang atau sekitar 86,7% dari total populasi Indonesia yang mencapai
266.500.000 orang (Lamya & Elgabbany, 2022). Dengan jumlah umat Islam yang
besar di Indonesia, pasar produk halal memiliki potensial yang sangat besar
dengan kontribusi pendapatan PDB Indonesia tahun 2022 Produk Halal yaitu
sebesar Rp 72,9 Triliun (Potensi Industri, 2022).

Salah satu sektor Industri Produk Halal di Indonesia yaitu Halal Food
UMKM. Merujuk pada laporan State of the Global Islamic Economy Report,
(2022) juga menempatkan Halal Food pada peringkat kedua di dunia (KNEKS,
2023). Halal Food UMKM juga mendapat perhatian Khusus dari pemerintah
dengan memberikan dukungan melalui berbagai regulasi seperti surat izin usaha
dan sertifikasi halal. Langkah ini merupakan wujud nyata dukungan pemerintah

untuk memajukan sektor tersebut, salah satu contohnya yaitu pembentukan Badan



Penyelenggara Jaminan Produk Halal yang Berlandasan pada Undang-undang
Republik Indonesia Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal.
(Fathoni, 2020).

Pemenuhan kebutuhan Halal Food konsumen muslim berkaitan dengan
perilaku konsumen muslim dan beberapa faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan konsumen dalam membeli Produk halal food UMKM (Achmad, (2022).
Keputusan konsumen membeli yaitu aktivitas yang berupa tindakan konsumen
dalam memilih produk dan jasa dengan berbagai alternatif. Kotler dan Keller
(2009) terdapat beberapa proses untuk menentukan faktor-faktor keputusan
konsumen membeli produk halal food UMKM vyaitu melalui pengenalan
kebutuhan konsumen, mencari informasi, Alternative Evaluation, kemudian
mengambil keputusan pembelian. Setelah mengambil keputusan membeli,
konsumen akan memberikan penilaian apakah merasakan puas atau sebaliknya
(Iriani, 2019).

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Halal
UMKM melalui proses pencarian informasi adalah label halal. Pencantuman label
halal merupakan jaminan bagi produk Halal UKM yang memberikan keyakinan
kepada masyarakat bahwa produk tersebut halal dan memiliki nilai gizi yang aman
untuk dikonsumsi (Astuti & Hakim, 2021). Temuan ini didukung oleh hasil
penelitian yang dilakukan oleh Alfiah & Rismatul (2019) yang menyajikan
variabel label halal memiliki pengaruh signifikan dalam mengambil keputusan

konsumen untuk membeli. Namun, hasil penelitian yang dilakukan oleh



Desmayonda & Trenggana, (2019) menunjukkan hasil yang berbeda yaitu label
halal tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Selain pencantuman label halal terdapat Faktor lain yang dapat
mempengaruhi keputusan konsumen muslim untuk membeli produk Halal Food
UMKM vyaitu Inovasi Produk. Inovasi pada makanan dan minuman strategi yang
merubah banyak hal seperti kandungan komposisi produk, kemasan pada produk,
varian rasa, ukuran kemasan dan produk dengan mengikuti selera konsumen yang
diinginkan. Perubahan produk tersebut diharapkan dapat menarik selera konsumen
untuk membeli.

Strategi inovasi produk dipengaruhi banyak hal, seperti kemajuan
teknologi, ilmu pengetahuan, budaya, tingkat strata sosial, dan lain-lain. Sehingga
dapat membuat sebuah gagasan, terobosan pemasaran, memberikan pelayanan
yang berbeda dari para pesaing (Setianingsih, 2021). Pemaparan di atas didukung
oleh penelitian Kurniawan (2023), Veda & Maskur (2023), Fadhilah & Cahya
(2022) penyusun menemukan hasil bahwa inovasi Produk yang telah dilakukan
oleh perusahaan dapat memikat perhatian konsumen muslim untuk mengambil
keputusan membeli produk yang sedang dipasarkan, namun penyusun menemukan
hasil yang berbeda dari penelitian Melisa et al. ( 2020), Silaban (2019) bahwa
inovasi Produk memiliki pengaruh tapi tidak signifikan, hal ini menjelaskan
inovasi produk bukan kunci utama untuk mempertahankan value creation dari

perusahaan.



Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi keputusan yaitu Keyakinan
Religiositas (Religious Belief) (Selvianti et al., 2020). Religiositas merupakan
komitmen seorang muslim menjalankan aturan-aturan dan kewajiban-kewajiban
yang harus ditaati saat melakukan tindakan, salah satunya mengkonsumsi
makanan dan minuman (Sarah & Artanti, 2020). Sebagaimana Religiositas yang
dipaparkan dalam penelitian Bukhari et al., (2019) sejauh mana komitmen seorang
konsumen muslim untuk agama dan aturan-aturan di dalamnya, termasuk
komitmen seorang muslim terhadap sikap dan perilaku pembelian (Konsumsi).
Hasil Penelitian Wulandari, (2021) menyajikan variabel Religiositas memberikan
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. hal ini menggambarkan bahwa
Religiositas mampu meningkatkan keputusan membeli produk makanan dan
minuman. Namun peneliti menemukan hasil yang tidak konsisten dari penelitian
yang dilakukan oleh Aulianda et al. (2021) Religiositas Tidak memberikan
dampak signifikan dalam mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli.

Penelitian yang dilakukan oleh Dhea et al. (2021) kesadaran halal diartikan
sebagai tingkat kompetensi konsumen Muslim mencari informasi sebelum
mengkonsumsi produk makanan yang ditentukan ajaran syariat Islam. Kesadaran
halal mencerminkan pemahaman konsumen Muslim tentang konsep halal, proses
produksi, pengemasan yang benar, dan kandungan gizi makanan. Hal ini karena
produk halal food berlabel halal juga diproduksi oleh produsen non Muslim
(Saputra & Tresnati, 2020). Pemaparan diatas diperkuat dengan hasil yang diteliti

oleh Riski et al., (2019), Saputra & Tresnati (2020), Adi & Jaharuddin (2022),



bahwa kesadaran memberikan pengaruh positif terhadap keputusan Membeli.
Peneliti juga menemukan hasil yang berbeda dari penelitian Esa et al., (2021),
Dhea et al., (2021), religiositas memilik dampak negatif terhadap keputusan
membeli makanan dan minuman.

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian diatas
bahwa umat islam sangat memiliki pengaruh terhadap pertumbuhan ekonomi.
Adapun penduduk di kabupaten OKU Timur menurut agama yang dianut dari
tahun 2016-2022 dengan tingkat persentase sebagai berikut; Islam 621.566 jiwa,
Protestan 6.973 ribu jiwa, Katolik 10.523 ribu jiwa, Hindu 16.035 ribu jiwa,
Budha 605 jiwa (BPS, 2022). Adapun data penduduk menurut agama lebih
lengkap sebagai berikut:

Tabel 1.1

Tabel 1.1 Data Jumlah Penduduk Menurut Agama

Jumlah Penduduk Menurut Kecamatan dan Agama Tahun 2016- 2021

Agama 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Islam 681.482 | 681.482 | 681.482 | 681.482 | 681.482 | 681.482 | 621.566

Protestan | 10.831 | 10.831 | 10.831 | 10.831 | 11.915 | 11.915 | 6.973

Katolik | 11.953 | 11.953 | 11.953 | 11.953 | 11.953 | 11.953 | 10.523

Hindu 15.860 | 15.860 | 15.860 | 15.860 | 15.860 | 15.860 | 16.035

Budha 573 573 573 573 3.546 3.546 605

Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten OKU Timur (2016-2021)




Tabel 1.1 menyajikan jumlah penduduk Kabupaten Oku Timur beragama

islam dari tahun 2022 sebesar 621.566 orang. Penurunan jumlah masyarakat

muslim tahun 2022 disebabkan pandemi Covid 19. Sehingga banyak masyarakat

Kabupaten OKU Timur banyak yang meninggal dunia. Namun penurunan tersebut

jumlah masyarakat Oku Timur tahun 2022 masih menunjukkan potensi yang

cukup baik dalam industri halal food UMKM.

Tabel 1.2

Tabel 1.2 Jumlah sarana Perdaganan di Kabupaten OKU Timur Tahun 2016-

2022

Jenis Sarana

Jumlah Sarana Perdagangan Menurut Jenisnya

Perdagangan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pasar 70 70 70 11 11 11 11
Toko 440 647 775 876 1.032 1.194 1.205
Kios 951 1.031 1.237 1.443 1.587 1.754 1.163
Warung 625 901 1.126 1.352 1.478 1.634 1.650
Jumlah 2.086 2.676 3.209 3.682 4.108 4.584 4.029

Sumber: Badan Pusat Statistik di Kabupaten Oku Timur 2016-2022.

Tabel 1.2 menyajikan perkembangan yang cukup baik dari jumlah sarana

perdaganan yang menjual Halal Food, walaupun terdapat penurunan jumlah

sarana perdagangan pada tahun 2022 yang disebabkan virus covid 19. Sehingga

banyak usaha masyarakat OKU Timur yang tutup. Penurunan Halal Food UMKM

masih memiliki potensial yang cukup baik pada perputaran ekonomi di kabupaten




OKU Timur. Perkembangan tersebut diikuti dengan pendapatan dari laporan
Produk Domestik Regional Bruto Kabupaten Oku Timur mengalami pertumbuhan
sebesar 5.44 % di tahun 2022 (Laju Pertumbuhan PDRB Kabupaten OKU Timur
Tahun 2018 - 2022, 2022), diikuti dengan total pelaku UKM sebanyak 36.000, dan
ini melebihi target yang dicanangkan oleh Dinas Koperasi UKM OKU Timur yaitu
1000 pelaku UKM baru (Dinas Koperasi Oku Timur, 2023).
Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas penelitian ini memiliki Riset
Gap diantaranya yaitu Objek penelitian di Kabupaten OKU Timur, sampel yang
digunakan Generasi milenial di Kabupaten OKU Timur, menggunakan metode
yang terbaru SmartPLS 3, menguji secara simultan variabel Label Halal, Inovasi
Produk dan Kesadaran halal dan hasil penelitian sebelumnya. penelitian ini perlu
untuk diteliti kembali karena menemukan Kketidak konsistenan hasil dalam
penelitian terdahulu. Sehingga penyusun ingin meneliti kembali tentang
“Determinasi Keputusan Pembelian Halal Food UMKM pada Generasi
Milenial di Kabupaten OKU Timur”
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan dari latar belakang permasalahan diatas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana Pengaruh Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian Halal
Food UMKM pada Generasi Milenial di Kabupaten Oku Timur?
2. Bagaimana Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Halal Food UMKM pada Generasi Milenial di Kabupaten Oku Timur?



3. Bagaimana Pengaruh Religiositas Terhadap Keputusan Pembelian Halal
Food UMKM pada Generasi Milenial di Kabupaten Oku Timur?

4. Bagaimana Pengaruh Kesadaran Halal Terhadap Keputusan Pembelian
Halal Food UMKM pada Generasi Milenial di Kabupaten Oku Timur?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh penulis sebagai berikut:

1. Untuk mengidentifikasi Label Halal Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Halal Food UMKM pada Generasi Milenial di Kabupaten Oku
Timur?

2. Untuk mengidentifikasi Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Halal Food UMKM pada Generasi Milenial di Kabupaten Oku
Timur?

3. Untuk mengidentifikasi pengaruh Religiositas Terhadap Keputusan
Pembelian Halal Food UMKM pada Generasi Milenial di Kabupaten Oku
Timur?

4. Untuk mengidentifikasi pengaruh Kesadaran Halal Terhadap Keputusan
Pembelian Halal Food UMKM pada Generasi Milenial di Kabupaten Oku

Timur?



D. Manfaat Penelitian
manfaat yang ingin didapatkan dari penelitian ini antara lain sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis
Harapkan penelitian dapat memberikan kontribusi pada perkembangan
ilmu pengetahuan dan meningkatkan pemahaman pembaca. Hasil kajian ini
juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi peneliti yang akan
mengkaji topik Halal Food.
2. Manfaat Praktis
Harapan dari hasil penelitian ini adalah dapat meningkatkan kompetensi
masyarakat untuk lebih selektif dalam memilih dan mengkonsumsi halal
food UMKM.
E. Sistematika Penulisaan

Bab | Pendahuluan mengkaji tentang fenomena Halal Food UMKM
yang sedang diteliti. Bagian ini biasanya terdiri dari tiga sub bagian, yaitu latar
belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian. Berikut adalah penjelasan
singkat tentang setiap sub bagian dalam Bab | Pendahuluan:

Latar belakang, Penyusun menyajikan tentang fenomena terbaru halal
food yang menjadi Langkah awal untuk melakukan penelitian dengan melihat
hasil penelitian terdahulu tidak konsisten. Sehingga menjadi alasan penyusun
melakukan penelitian Kembali. Rumusan masalah, penyusun mencari jawaban

yang berupa fakta dan kebenaran dalam penelitian ini dengan cara
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mengumpulkan data penelitian dari variabel Label Halal, Inovasi Produk,
Religiositas dan Kesadaran Halal. Tujuan penelitian, penyusun akan menggali
suatu permasalahan dan mengembangkan teori sebagai sarana pemecahan
masalah yang sedang diteliti.

Bab Il Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis mengkaji tentang
landasan teori yang relevan pada topik yang sedang diteliti. Bagian ini terdiri
dari tiga sub bagian, yaitu Landasan Teori, Kajian Pustaka, dan Pengembangan
Hipotesis. Adapun yang dikaji dalam bab Il sebagai berikut:

Landasan teori, penyusun memaparkan tentang teori yang digunakan
sesuai dengan fenomena ini yaitu Consumer Behavior, keputusan membeli,
Label Halal, Inovasi Produk, Religiositas dan Kesadaran Halal. Kajian Pustaka,
penyusun menguraikan penelitian terdahulu yang sesuai dan relevan untuk
penelitian ini seperti variabel, metode dan teori yang digunakan. Selanjutnya,
hipotesis Penelitian, penyusun mengembangkan hipotesis dan pemikiran
penelitian yang sedang diteliti.

Bab 11l metode penelitian. penyusun memaparkan tentang bagian-
bagian metode untuk menguji hipotesis penelitian ini yang terdiri dari: populasi
penelitian ini yaitu Generasi Milenial di Kabupaten OKU Timur, sampel
penelitian ini berjumlah 200 responden yang dihitung dengan rumus Heir,
Teknik analisis yang digunakan penelitian ini adalah Analisis Sem PLS dan Uji

Bootstrapping.
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Bab IV memaparkan tentang Hasil Analisis Penelitian dan
Pembahasan.hasil analisis pada bab ini menguraikan penjelasan dari hasil olah
data yang sudah didapatkan dan diuji. Kemudian pembahasan, menjelaskan
tentang hasil penelitian diterima atau tidaknya hipotesis yang telah diajukan
oleh penyusun dengan alasan yang sesuai hasil hipotesis penelitian.

Bab V Penutup, mengkaji tentang hasil uji Hipotesis penelitian dari data
yang ada, keterbatasan dan saran. Penyusun merangkum penelitian ini yang
berdasarkan fakta dari data yang sudah di uji dengan menggunakan alat analisis
SmartPLS, kemudian disajikan dalam bentuk teks. Keterbatasan penelitian,
menjelaskan tentang kekurangan penyusun dalam penelitian ini seperti
penyebaran pernyataan kuesioner yang kurang merata dan memberikan saran

pada peneliti selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis dalam penelitian ini dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Label Halal tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian Halal
Food UMKM. Adanya pencantuman label halal pada produk Halal Food
UMKM belom menjadi dorongan untuk membuat keputusan konsumen
muslim membeli makana dan minuman. Hasil penelitian ini tidak sesuai
hipotesa dan tidak didukung hasil data yang diolah dengan SPSS IBM 25.
Terdapat faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen untuk
membeli Halal Food UMKM di Kabupaten OKU Timur.

2. Inovasi Produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian Halal Food
UMKM. Inovasi produk merupakan salah satu strategi perusahaan untuk
menarik perhatian konsumen agar produk dan jasanya dibeli. Hipotesis
penelitiann ini sesuai dengan teori bahwa Inovasi Produk menjadi dayatarik
untuk konsumen mengambil keputusan membeli Halal Food UMKM di
Kabupaten OKU Timur, dan ini didukung dari hasil olah data yang

menggunakan SPSS IBM 25.
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3. Berdasarkan hasil uji dalam penelitian ini Religiusitas memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian Halal Food UMKM. Religiusitas mengacu pada
ketaatan konsumen muslim yang mengikuti turan-aturan bagi pemeluknya.
karena tingkah laku tanda pengenal bagi konsumen muslim akan berdampak
pada aktifitas sehari-hari seperti makan dan minum, jadi makanan yang baik
dan dibolehkan akan berdampak pada kesehatan tubuh konsumen muslim.
Pemaparan diatas didukung dari hasil olah data menggunakan SPSS IBM 25,
sehingga dapat disimpulkan variabel Religiusitas menjadi faktor pendukung
konsumen untuk mengambil keputusan membeli Halal Food UMKM di
Kabupaten OKU Timur.

4. Berdasarkan hasil uji dalam penelitian ini Kesadaran Halal tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian Halal Food UMKM. Kesadaran Halal
mengacu pada penekanan bagaimana cara seseorang sadar, memahami dan
merasakan suatu peristiwa atau objek tertentu. Namun hasil uji hipotosis dalam
penelitian ini bahwa kesadaran halal Konsumen muslim bukan menjadi faktor
utama untuk mengambil keputusan membeli Halal Food UMKM di Kabupaten
OKU Timur. Pamaparan diatas didukung dengan hasil olah data yang
menggunakan SPSS IBM 25, sehingga dapat disimpulkan bahwa konsumen
muslim cenderung tidak memeikirkan dampak negative dari mengkonsumsi

halal food umkm.
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B. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian

Setelah mengamati dari hasil pengujian, peneliti menemukan hasil yang tidak
sempurna, karena masih terdapat keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:

1. Sampel penelitian ini yaitu Generasi Milenial Di Kabupaten Oku Timur
Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 200 Responden. Peneliti menyadari
bahwa penyebaran Pernyataan Kuesioner belum merata ke seluruh kecamatan
di Oku Timur. Sehingga, hasil dari pernyataan kuesioner dalam penelitian ini
tidak disumpulkan secara umum bahwa jumlah responden tersebar kesuma
kecamatan di Kabupaten Oku Timur.

2. Variabel Label Halal dan Inovasi Produk tidak memiliki pengaruh terhadap
Keputusan Membeli Halal Food UMKM. Variabel Label Halal dan Inovasi
Produk tidak menjadi faktor Konsumen Muslim dalam mengambil keputusan
Membeli Halal Food UMKM di Kabupaten Oku Timur, sehingga penelitian
ini memerlukan faktor lain dalam mempengaruhi konsumen untuk mengambil
keputusan membeli Halal Food UMKM di Kabupaten OKU Timur yang akan
dimasukkan kedalam faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan

membeli di teori Perilaku Konsumen.



C. Saran.
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Saran untuk peneliti selanjutnya yaitu:

1.

Penelitian ini membahas tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian halal Food UMKM. Variabel penelitian ini yaitu
Label Halal, Inovasi Produk, Religiusitas dan Kesadaran Halal dengan
menggunakan teori Prilaku Konsumen. Diharapkan peneliti selanjutnya
yang membahas tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
Pembelian Halal Food UMKM untuk menambahkan variabel moderasi
terhadap keputusan konsumen muslim agar mendapatkan hasil yang
berbeda dengan penelitian ini.

Sampel dalam penelitian ini berfokus generasi milenial di Kabupaten Oku
Timur Provinsi Oku Timur walaupun penyebaran pernyataaan kuesioner
belum merata di aetiap kecamatan. Sehingga, perlu untuk menentukan
tingkat keterwakilan sampel di setiap kecamatan yang ada di Kabupaten
Oku Timur. Peneliti selanjutnya dapat menentukan perwakilan dan jumlah

sampel yang lebih banyak untuk mendapatkan hasil yang berbesa.
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