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INTISARI

PENGARUH PENDIDIKAN PEMUSTAKA TERHADAP PENELUSURAN
INFORMASI MAHASISWA BARU ANGKATAN 2009 DI
PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Oleh: Sri Lestari

Penelitian ini dilakukan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pendidikan
pemustaka terhadap penelusuran informasi mahasiswa baru angkatan 2009 di
perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini diharapkan dapat
menambah wawasan pendidikan dalam bidang ilmu perpustakaan dan informasi.
Populasi penelitian ini adalah mahasiswa baru UIN Sunan Kalijaga angkatan 2009
yaitu sebanyak 3398 orang. Penentuan banyaknya sampel menggunakan rumus
morgan dari jumlah mahasiswa baru yang mengikuti pendidikan pemustaka yaitu
sebanyak 345 orang. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah
menggunakan teknik nonprobability sampling dengan accidental sampling.
Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, angket, observasi dan
dokumentasi. Metode pengukuran instrumen menggunakan skala Likert.
Pengujian validitas instrumen dilakukan dengan pendekatan koefisien korelasi
dengan rumus Pearson Product Moment dan pengujian reliabilitas instrumen
dengan uji Alpha Cronbach.

Untuk mengetahui pengaruh pendidikan pemustaka terhadap penelusuran
informasi di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga digunakan korelasi Product
Moment. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SPSS
versi 13.0 for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh
yang positif dan signifikan pendidikan pemustaka terhadap penelusuran informasi
mahasiswa baru angkatan 2009 di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Koefisien korelasi (r) sebesar 0,524 dan peluang kesalahan (p) 0,000 atau p<0,05.
Koefisien determinasi (R square) hasil regresi adalah sebesar 0,274, hal ini
menunjukkan bahwa 27,4% penelusuran informasi dipengaruhi oleh pendidikan
pemakai, sedangkan 72,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terungkap
pada penelitian ini.

Kata kunci: pendidikan pemustaka, penelusuran informasi
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ABSTRACT

USER EDUCATION INFLUENCE TOWARD THE INFORMATION
SEARCHING OF FRESHMAN CLASS 2009 AT THE LIBRARY IN
SUNAN KALIJAGA ISLAMIC STATE UNIVERSITY IN YOGYAKARTA
By: Sri lestari

This research was conducted in the library of UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta. The purpose of this study was to determine the influence of user
education toward information searching of freshman class 2009 at the library of
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. This research is expected to increase the insight
of education especially in the library and information science. The population of
this research are freshmans class 2009 in UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta as
many as 3389 people. Determination of the number quantity of sample was used
of Morgan Formula. The number of freshmans who follow user education is 345
people. The techniques used in sampling is non-probability sampling techniques
with the accidental sampling. The method of collecting data through interviews,
questionnaires, observation and documentation. Methods of measuring
instruments using Likert scale. Testing the validity instrumen performed with
correlation coefficient approach with Pearson Product Moment formula and
reliability testing instrument with Alpha Cronbach test.

To know the influence of user education toward information searching in
the library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta used Product Moment correlation.
Data processing was performed using SPSS version 13.0 for windows. The results
of this study indicate that there is a positive and significant influence of user
education toward information searching of freshman class 2009 in the library of
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. The correlation coefficient (r) is 0.524 and error
opportunity (p) is 0.000 or p <0.05. The coefficient of determination (R square)
regression results is 0.274, this shows that 27.4% information searching is
influenced by user education, while 72.6% are influenced by other variables that
are not revealed in this study.

Keyword: user education, information searching
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam kehidupan
manusia. Pendidikan kini menjadi kebutuhan pokok yang harus dimiliki setiap
orang untuk dapat menjawab dan memecahkan persoalan dan tantangan yang
dihadapi. Hal inilah yang kemudian menjadi alasan mengapa pendidikan perlu
untuk diselenggarakan. Pendidikan akan dapat terselenggara dengan baik apabila
didukung oleh sarana pendidikan yang diperlukan. Salah satu sarana yang dapat
mendukung terselenggaranya pendidikan adalah perpustakaan.

Perpustakaan adalah jendela ilmu pengetahuan. Di era modern seperti
sekarang ini, ungkapan tersebut masih melekat dalam setiap benak pikiran
seseorang. Apalagi dengan perkembangan teknologi, perpustakaan harus
mempunyai peran yang dapat memberi nilai lebih dari sekedar sebagai gudang
ilmu pengetahuan. Pengertian perpustakaan menurut Undang-Undang Nomor 43
Tahun 2007 adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau
karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi
kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para
pemustaka. Keberadaan perpustakaan menurut Lasa (2009:263) memiliki fungsi
sebagai pusat informasi, sumber pendidikan, sarana penyimpan kekayaan
intelektual manusia, tempat tumbuhnya ilham, inspirasi, dan sarana komunikasi

ilmiah antar bangsa, antar ahli dan antar generasi. Sebagai pusat informasi



perpustakaan mempunyai peran yang sangat penting dalam menyampaikan
informasi.

Perpustakaan perguruan tinggi menurut Lasa (2009:277) pada hakekatnya
merupakan bagian integral dari perguruan tinggi induknya yang bersama dengan
unit kerja bagian lainnya tetapi dalam peranan yang berbeda, bertugas membantu
perguruan tinggi yang bersangkutan dalam melaksanakan program Tridharma
Perguruan Tinggi. Secara umum keberadaan perpustakaan perguruan tinggi
bertujuan untuk mendukung, memperlancar serta mempertinggi kualitas
pelaksanaan program kegiatan perguruan tinggi melalui pelayanan informasi
meliputi aspek-aspek; pengumpulan, pelestarian, pengolahan, pemanfaatan, dan
penyebarluasan informasi.

Untuk menemukan informasi yang tersedia di perpustakaan tersebut
diperlukan cara penelusuran yang tepat sehingga dapat ditemukan informasi yang
diinginkan secara efektif dan efisien. Setiap perpustakaan mempunyai strategi dan
teknik tersendiri untuk mempermudah pemustaka dalam melakukan penelusuran
informasi. Strategi dan teknik penelusuran informasi ini dapat disampaikan
kepada pemustaka baru melalui kegiatan pendidikan pemustaka.

Pendidikan pemustaka merupakan satu upaya perpustakaan untuk
memperkenalkan seluruh apa yang ada dan dimiliki oleh perpustakaan berikut
bagaimana cara memanfaatkannya guna kepentingan pemustaka terutama dalam
hal yang berkenaan dengan pencarian informasi. Dalam tulisan yang disampaikan
oleh Lasa (2009:241) pendidikan pemustaka merupakan program yang

diselenggarakan perpustakaan untuk memberikan bimbingan, petunjuk, maupun



pendidikan kepada calon pemustaka atau pemustaka perpustakaan dalam kegiatan
mereka memanfaatkan jasa informasi dan sarana perpustakaan. Sebagai contoh
jasa informasi yang ada di perpustakaan misalnya jasa pelayanan rujukan cepat.
Sedangkan contoh sarana perpustakaan di antaranya adalah katalog, komputer,
mikrofis, film mikro, maupun CD ROM.

Pendidikan pemustaka dapat dilaksanakan dengan berbagai metode atau
bentuk, antara lain ceramah, pelatihan, orientasi, selebaran, diskusi dan lainnya.
Beberapa metode tersebut dapat dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan yang
diinginkan oleh masing-masing perpustakaan yang menyelenggarakan kegiatan
pendidikan pemustaka. Biasanya perpustakaan menggunakan beberapa metode
dengan cara dipadukan antara satu metode dengan metode yang lain dalam
melaksanakan kegiatan pendidikan pemustaka dengan harapan peserta dapat lebih
mengerti dan memahami mengenai apa yang menjadi tujuan pendidikan
pemustaka tersebut.

Rahayuningsih  (2005) seperti yang dikutip oleh Biroh (2006:5)
mengatakan bahwa ada beberapa perguruan tinggi di Indonesia yang telah
melaksanakan program pendidikan pemustaka (pendidikan pemakai), di antaranya
adalah Universitas Gadjah Mada (UGM), Institut Pertanian Bogor (IPB),
Universitas Airlangga (Unair), Universitas Indonesia (Ul), Universitas Bina
Nusantara (Ubinus), Universitas Atmajaya, Universitas Pelita Harapan,
Universitas Sanata Dharma dan termasuk juga Universitas Islam Negeri (UIN)

Sunan Kalijaga.



Dari beberapa perguruan tinggi tersebut, penulis tertarik untuk meneliti
Perpustakaan Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Ketertarikan penulis melakukan penelitian mengenai pendidikan pemustaka di
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga karena Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
merupakan salah satu perpustakaan yang memberikan perhatian yang cukup tinggi
terhadap program pendidikan pemustaka. Di samping itu pendidikan pemustaka
juga merupakan salah satu program universitas yang diwajibkan bagi seluruh
mahasiswa baru di lingkungan UIN Sunan Kalijaga dengan dimasukkannya biaya
untuk pelayanan perpustakaan dalam syarat pendaftaran ulang bagi mahasiswa
baru sebesar Rp. 300.000,00. Hal tersebut tertuang dalam Keputusan Rektor UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta Nomor 146 Tahun 2009 tertanggal 30 Juli 2009.
Seluruh biaya tersebut dikelola untuk kepentingan mahasiwa melalui

perpustakaan universitas. (www.uin-suka.ac.id/lolos/syaratreg.doc di akses pada

tanggal 13 Maret 2010, pukul 13.07)

Pendidikan pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga biasa di kenal
dengan istilah “User Education atau Pendidikan Pemakai”. Dalam skripsi ini
penulis menggunakan istilah pendidikan pemustaka, karena istilah pemakai dalam
dunia perpustakaan kini telah disempurnakan melalui UU No. 43 Tahun 2007
dengan menggunakan istilah pemustaka.

Berdasarkan wawancara pada hari Jum’at tanggal 9 Juli 2010 pukul 10.30
WIB dengan pihak panitia pendidikan pemustaka tahun 2009 (Ibu Wahyani, S.Ag,
S.1.P), pendidikan pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dilaksanakan

rutin setiap tahun ajaran baru dengan menggunakan 2 metode, yaitu dengan


http://www.uin-suka.ac.id/lolos/syaratreg.doc

metode kuliah/ceramah dilanjutkan dengan tanya jawab dan metode library
tour/keliling perpustakaan. Peserta pendidikan pemustaka di bagi dalam
kelompok-kelompok yang masing-masing kelompok berjumlah 15 orang dengan
dipandu oleh satu orang petugas tiap kelompok. Kelompok ini dibagi oleh petugas
pada saat melakukan pendaftaran dan mengambil undangan pendidikan
pemustaka di perpustakaan. Pada saat registrasi/daftar ulang di hari yang
ditentukan dalam undangan, peserta diberikan satu buah paket dalam map berlogo
perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Dalam map tersebut berisi alat tulis, buku
panduan pendidikan pemustaka/pendidikan pemakai, dan beberapa lebaran leaflet
masing-masing bagian pelayanan yang ada di perpustakaan.

Pada tahap pertama pelaksanaan pendidikan pemustaka digunakan metode
pertama yaitu berupa kuliah/ceramah yang dilanjutkan dengan tanya jawab yang
dilaksanakan di dalam ruangan seminar/ruang teatrikal perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga. Kegiatan ini berlangsung selama 45 menit. Materi yang disampaikan
dalam kuliah ini adalah meliputi:

a. Pengenalan gedung perpustakaan UIN Sunan Kalijaga seperti sejarah,
fasilitas, tata ruang

b. Jenis layanan yang disediakan di perpustakaan, seperti layanan sirkulasi,
layanan referensi, layanan serial, multimedia, layanan informasi

c. Cara menggunakan fasilitas yang disediakan oleh perpustakaan

d. Cara melakukan penelusuran informasi, baik melalui mesin pencari/OPAC

atau langsung menuju ke rak koleksi



e. Bagaimana melakukan transaksi peminjaman dan pengembalian Kkoleksi
melalui MPS dan bookdrop

f. Jam layanan perpustakaan seperti jam buka — tutup layanan

g. Aturan/tata tertib bagi pemustaka di perpustakaan.

Pada tahap kedua peserta melakukan library tour bersama dengan
kelompoknya masing-masing dengan di pandu oleh seorang petugas. Mereka di
ajak mengunjungi seluruh bagian pelayanan perpustakaan sambil dijelaskan
mengenai keseluruhan ruang dan fasilitas yang ada di perpustakaan beserta cara
menggunakannya. Melalui library tour ini peserta dapat mengamati dan
mempraktikkan secara langsung bagaimana memanfaatkan perpustakaan,
menelusur informasi dengan cepat dan benar serta melakukan transaksi
peminjaman dan pengembalian mandiri melalui MPS (Multi Purpose Station) dan
pengembalian melalui bookdrop.

Penerapan pendidikan pemustaka diharapkan mampu membekali
pemustaka dalam memanfaatkan perpustakaan dan fasilitasnya, Kkhususnya
mampu dalam melakukan penelusuran informasi di perpustakaan. Mengingat
kemampuan dalam menelusur informasi di perpustakaan merupakan aspek
penting dalam menunjang kegiatan belajar mahasiswa dan merupakan bagian
yang tidak terpisahkan dari pendidikan seumur hidup. Dengan memahami strategi
dalam penelusuran informasi, pemustaka dapat melakukan penelusuran informasi
di perpustakaan dengan lebih mudah, cepat dan tepat sesuai dengan kebutuhan

yang diinginkan.



Seperti yang tertuang dalam Laporan Kegiatan User Education
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga tahun 2009, perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
melaksanakan program pendidikan pemustaka bagi mahasiswa baru angkatan
2009 mulai tanggal 13 sampai 30 Oktober 2009. Pada pendidikan pemustaka
tahun 2009 inilah yang penulis fokuskan untuk diteliti yang telah mengalami
penyempurnaan dari pendidikan pemustaka sebelumnya.

Penulis ingin mengetahui bagaimanakah pengaruh pendidikan pemustaka
terhadap penelusuran informasi mahasiswa baru angkatan 2009 di Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penulis tertarik karena metode program
pendidikan pemustaka yang diterapkan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga ini
dilakukan dengan metode yang sistematis yaitu melalui metode ceramah/kuliah

dan library tour seperti yang telah penulis kemukakan di atas.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah

a. Apakah ada pengaruh pendidikan pemustaka terhadap penelusuran informasi
mahasiswa baru angkatan 2009 di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta?

b. Seberapa besar pengaruh pendidikan pemustaka terhadap penelusuran
informasi mahasiswa baru angkatan 2009 di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta.



1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

13.1

1.3.2

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

Mengetahui ada atau tidak adanya pengaruh pendidikan pemustaka
terhadap penelusuran informasi mahasiswa baru angkatan 2009 di
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Mengetahui seberapa besar pengaruh pendidikan pemustaka terhadap
penelusuran informasi mahasiswa baru angkatan 2009 di Perpustakaan

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Kegunaan Penelitian

Kegunaan teoritis :

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pendidikan dalam

bidang ilmu perpustakaan dan informasi.

Kegunaan praktis :

1. Bagi pustakawan, penelitian ini diharapkan juga dapat memperkaya
pengalaman dan pengetahuan mengenai metode yang bagus dalam
penerapan pendidikan pemustaka di perpustakaan.

2. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menumbuhkan
kesadaran akan pentingnya pendidikan pemustaka dalam membantu

kemudahan dalam penelusuran informasi di perpustakaan.



1.4 Hipotesis

Hipotesis merupakan suatu pernyataan yang penting kedudukannya dalam
penelitian. Menurut Arikunto (1992:62) hipotesis dapat diartikan sebagai suatu
jawaban yang bersifat sementara terhadap permasalahan penelitian, sampai
terbukti melalui data yang terkumpul. Ada dua jenis hipotesis yang digunakan
dalam penelitian, yaitu hipotesis kerja atau disebut dengan hipotesis alternatif,
disingkat Ha dan hipotesis nol atau sering di sebut hipotesis statistis, di singkat
Ho. Hipotesis kerja (Ha) menyatakan adanya hubungan antara variabel X dan Y,
atau adanya perbedaan antara dua kelompok. Hipotesis nol (Ho) menyatakan tidak
adanya perbedaan antara dua variabel, atau tidak adanya pengaruh variabel X
terhadap variabel Y.

Dengan melihat latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka dalam
penelitian ini penulis mempunyai hipotesis sebagai berikut :

Ha : Ada pengaruh yang positif dan signifikan pendidikan pemustaka

terhadap penelusuran informasi mahasiswa baru angkatan 2009 di

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Agar penulis tidak terpengaruh pada hipotesis alternative di atas, maka

penulis juga mengemukakan hipotesis nihil sebagai berikut:
Ho : Tidak ada hubungan yang positif dan signifikan antara pendidikan
pemustaka dengan penelusuran informasi mahasiswa baru angkatan

2009 di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penyusunan skripsi ini dapat diuraikan
sebagai berikut:

BAB | pendahuluan, meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian dan kegunaan penelitian, hipotesis, dan sistematika pembahasan.

Bab Il terdiri dari dua bagian yaitu tinjauan pustaka dan landasan teori.
Tinjauan pustaka berisi uraian mengenai hasil-hasil penelitian sejenis yang pernah
dilakukan. Landasan teori memaparkan tentang konsep-konsep yang akan
dijadikan paradigma berpikir yang mendukung penelitian yang dilakukan. Yaitu
konsep-konsep yang dikemukakan para pakar berkaitan dengan pendidikan
pemustaka dan penelusuran informasi di perpustakaan.

Bab 11l metode penelitian yang meliputi jenis penelitian, subyek dan
obyek penelitian, tempat dan waktu penelitian, variabel penelitian, metode
pengukuran dan pengujian instrument penelitian, populasi dan sampel penelitian,
metode pengumpulan data dan metode analisis data.

Bab IV meliputi gambaran umum Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dan pembahasan hasil penelitian.

Bab V penutup, yang meliputi simpulan dari hasil penelitian dan saran-

saran.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara pendidikan pemustaka
terhadap penelusuran informasi mahasiswa baru angkatan 2009 di
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, baik secara linear maupun
signifikan atau nyata. Hal ini dibuktikan bahwa nilai signifikan 0,000 lebih
kecil dari 0,05 yang menyatakan linier. Sedangkan besarnya koefisien
korelasi ® antara variable pendidikan pemustaka (X) dan penelusuran
informasi (YY) adalah sebesar 0,524. Karena r hitung lebih besar dari r table
(0,524>0,113), maka korelasi dikatakan signifikan, dan hipotesis di terima.
Semakin tinggi kategori pendidikan pemustaka maka semakin tinggi pula
penelusuran informasi. Sebaliknya, semakin rendah pendidikan pemustaka
maka semakin rendah pula penelusuran informasi.

2. Pengaruh pendidikan pemustaka terhadap penelusuran informasi
mahasiswa baru angkatan 2009 di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dilihat dari R square (R?) yang diperoleh adalah sebesar 0,274.
Hal ini berarti pengaruh antara variable X (pendidikan pemustaka) dengan
variable Y (penelusuran informasi) adalah sebesar 27,4% sedangkan

72,6% dipengaruhi oleh factor lain yang tidak diteliti oleh penulis.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis data yang ada dan melihat adanya pengaruh

antara pendidikan pemustaka terhadap penelusuran informasi mahasiswa baru

angkatan 2009 di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka penulis

memberikan beberapa saran untuk meningkatkan pendidikan pemustaka dan

penelusuran informasi sebagai berikut:

1. Berkaitan dengan program pendidikan pemustaka di Perpustakaan UIN SUnan

Kalijaga saran yang dapat penulis sampaikan adalah:

Perpustakaan perlu mensosialisasikan dengan baik tujuan program
pendidikan pemustaka agar mahasiswa baru lebih tertarik untuk
berkunjung ke perpustakaan dan mengikuti program pendidikan
pemustaka tersebut.

Materi yang disampaikan dalam pendidikan pemustaka terutama mengenai
pelayanan dan fasilitas perpustakaan hendaknya disampaikan dengan jelas
dan dapat dipahami dengan baik oleh semua peserta.

Metode dan media yang digunakan dalam pendidikan pemustaka perlu
untuk ditingkatkan lagi secara kualitasnya agar peserta mendapatkan
kenyamanan dan kemudahan dalam mengikuti kegiatan tersebut.

Waktu dan tempat penyelenggaraan pendidikan pemustaka perlu dikaji
ulang dan disesuaikan dengan kegiatan kampus lainnya bagi mahasiswa
baru agar tidak mengganggu aktivitas akademik peserta yang akan

mengikuti pendidikan pemustaka.
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2. Berkaitan dengan program penelusuran informasi di Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga saran yang dapat penulis sampaikan adalah:

e Materi penelusuran informasi khususnya cara penelusuran manual perlu
disampaikan dalam pendidikan pemustaka agar mahasiswa dapat
melakukan pencarian informasi melalui sumber-sumber konvensional
seperti ensiklopedi, bibliografi, indeks, dan sebagainya.

e Fasilitas penelusuran informasi berupa alat bantu computer/OPAC dan
internet perlu ditingkatkan agar mahasiswa dapat melakukan pencarian
informasi dengan mudah dan efektif.

e Penataan koleksi di rak perlu ditinjau ulang agar informasi yang dicari
melalui OPAC dapat sesuai dengan ketersediaannya di rak.

e Untuk memudahkan pemustaka dalam menemukan informasi melalui
sumber-sumber konvensional hendaknya perpustakaan memberi petunjuk

yang dapat memudahkan pemustaka dalam memanfaatkannya.
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