
   الكريم القرآن في اللفظي غير الاتصال
  )اتصالية دراسة دلالية(

  
  
  
  
  
  

  هذا البحث 
  لى كلية الآداب مقدم إ

  وكياكرتاان كاليجاكا الإسلامية الحكومية جبجامعة سون
  لإتمام بعض الشروط للحصول على اللقب العالمي 

  دافي علم اللغة العربية وأ
  
  

  ه وضع
  عبد ايد

       ٠٦١١٠٠٤١: رقم الطالب                                        

  

  كلية الآداب لقسم اللغة العربية وأدا 
  كياكرتاسلامية الحكومية جونان كاليجاكا الإبجامعة سو

  
٢٠١٠  

  



 

 ب 
 

 والإهداء الشعار
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  z ٣٩: النجم }

“Dan bahwasanya seseorang manusia tiada 

Memperoleh selain  apa yang telah diusahakannya” 

 

* 
“Kesungguhanlah yang akan mengantarmu kegerbang 

kesuksesan”  

* 

 “ Biarkanlah Tuhan Mengambil Bagian Dalam 

setiap detik nafasmu”  
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Abstrak 
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang komunikasi nonverbal dalam al 
Qur’an. Al Qur’an adalah kalam Ilahi yang digunakan sebagai media komunikasi untuk 
menyampaikan pesan, informasi dan perintah kepada makhluknya. 

 Ada dua jenis komunikasi, yaitu komunikasi verbal dan nonverbal. Komunikasi verbal 
adalah komunikasi yang disampaikan dengan kata-kata. Sedangkan, komunikasi nonverbal 
adalah komunikasi yang disampaikan dengan gerak tubuh. Penelitian ini fokus pada ayat- ayat 
yang secara verbal terungkap tetapi digambarkan secara nonverbal. Sebagai objeknya, peneliti 
tidak mengambil secara keseluruhan bentuk gerak tubuh, tetapi hanya dibatasi pada nonverbal 
komunikasi yang terungkap pada ekspresi wajah. Ekspresi wajah dapat menggambarkan 
perasaan dan suasana hati seseorang. Dalam hal ini, peneliti ingin mengetahui makna ungkapan 
– ungkapan yang berupa ekspresi wajah dalam komunikasi nonverbal dalam al Qur’an    

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif diskriptif . Data yang terkumpul diambil 
dari ayat- ayat yang mengindikasikan  ungkapan komunikasi nonverbal yang tertuang secara 
verbal di dalam al Qur’an. Ayat- ayat yang diambil adalah ayat- ayat tentang ekspresi wajah 
dimana ekspresi wajah dapat menggambarkan dan memaknai perasaan dan isi hati. Setelah 
mengetahui ayat-ayat yang dimaksud, peneliti  mengklasifikasikannya pada berbagai bentuk 
ungkapan, bagaimana ayat yang mengungkapkan komunikasi nonverbal dengan ekspresi wajah 
yang bahagia, sedih, marah, takut, malu, dan berharap.      

Hasil penelitian ini adalah ekspresi wajah bahagia, sedih ragu-ragu, marah, takut, malu, 
berharap, dalam komunikasi nonverbal yang diungkapakan secara verbal melalui ayat-ayat al 
Qur’an. Dari pengklasifikasian tersebut bisa ditarik kesimpulan bahawasnya, al Qur’an 
cenderung meggunakan kata- kata al-Farh{u, al-tabassum, al-dah{ik, al-zihru, al-istibsya>r, al-
sa>‘dah dalam mengungkapkan bahagia. Sedangkan  kata al-gam, al-h{uznu, s ̣ummun ‘umyun 
bukmun, dan al-tanki>s adalah contoh kata yang mengungkapkan sedih dalam komunikasi 
nonverbal. Kata kata al-‘abu<s , al-gaiz{ adalah ungkapan untuk orang marah, dan ungkapan al-
rau‘u, al-faza‘u, al-ra‘bu merupakan kata-kata  yang digunakan untuk mengungkapkan perasaan 
takut .  

 Penelitian ini diharapkan sebagai langkah awal untuk mengungkapkan makna- makna 
komunikasi nonverbal yang tertuang secara verbal dalam ayat-ayat al-Qur’an. Untuk penelitian 
berikutnya diharapkan  dapat meneliti secara mendalam dengan  cara pandang yang berbeda. 
Masih banyak bentuk komunikasi nonverbal yang terdapat pada ayat-ayat al-Qur’an yang 
merupakan lahan yang luas bagi penelitian linguistik semantik.   
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óĺïĝÜو óכü Ùĩĥכ   

ěĤ אĳĩùĤאت وאŶرض، وìאěĤ אŶروאح وאüŶ×אح، אĳİ ì אų ïĩéĤ אñĤي

óéĨכ אŻĘŶכ وıĭĺõĨא ÖאĳáĤאÛÖ وאĻùĤאرאت، وóĝĨر . وäאģĐ אĳĭĤر وאĩĥčĤאت

 ïĜ įÝĺאĭĐو įÝĺאïıÖאت، و×ّĭĤאدن وאđĩĤאف אĭĀאن وأĳĻéĤאع אĳĬŶא אİïıĩĨرض وŶא

ßé×Ĥא אñİ ėĻĤÉÜ ħّÜ . ةŻĀ ïĐאĜو īĻĝÝĩĤאم אĨوإ īĻĥøóĩĤא ïĻّø ĵĥĐ אĨŻøو

אİ īÖ ÕĥĉĨ ï×Đ īÖ ïĩéĨ īĻĥåّéĩĤאħü אñĤي אóÝìه ĳ×ĭĥĤة، وآدم īĻÖ אĩĤאء 

وאīĻĉĤ وأرįĥø אų رīĻĩĥđĥĤ Ùĩè، وأóāĭÖ įĬïĺכ وÖאīĻĭĨËĩĤ، وÛĩÝì אĻ×ĬŶאء 

īĻđĩäأ  į×éĀو įĤآ ĵĥĐو īĻéĤאāĤوא īĻĻ×ĭĤא ĵĥĐ įĬאĳìإ ĵĥĐو ،īĻĥøóĩĤوא. 

ïđÖאĨأ  

ĵĤא إĀĳāì ßé×Ĥא אñİ ėĻĤÉÜ ĹĘ óכýĤא Ùĩĥل כĳĜأ: 

אïĤכĳÝر ıüאب אĵÖĳĻĥĜ īĺïĤ אĩĤאóĻÝùä، כïĻĩđ כÙĥĻąĘ  ÙĻĥ אÝøŶאد  .١

 אŴدאب äאĬĳø ÙđĨאن כאåĻĤאכא אÙĻĨŻøź אéĤכĳä ÙĻĨĳכĻאכÜóא 

٢. ĘąĻĥÙ  ħùĜ ÷ĻÐر óĻÝùäאĩĤر אĳכýĤא ï×Đ ÕĻ×è ïĩّéĨ وسïĬرĳÝوכïĤא

  ÙĻÖóđĤא ÙĕĥĤא 

٣. ĘąĻĥÙ óĻÝùäאĩĤא ÕĻ×è رĳÝכïĤא ،Ö אĘóýĨ įęĀĳĤßé×Ĥא אñı 

٤. øرïĩĤء אŻąęĤאĻęČĳĩĤوא īĻ دאبŴא ÙĻĥכ ĵĘ ī ĹĘĤه אñİ īĺñĤא ÙđĨאå

Ü ĵĘ ħİïıä אĳĤñÖÙĻÖó بŻĉĤא ÙĻÖóÝĤא īùèأ. 

ĹÝĻÖóÜ ĵùęĬ وĩİïıä źñÖ ī ĹĭĺñıĬא ñĥĤĺ ģĻ×ø ĵĘא אīĻÖĳ×éĩĤي ïĤوא .٥

 ĵĤאري إęČŶא ÙĨĳđĬ ñĭĨ مĳĥđĤא ÕĥĈ ĵĘيïüóĤא ĹĔĳĥÖ 

٦. ÐאùĤو  īĺñĤא ĵÜאĳìوأ ĵĬאĳìא óĺ ĹĬوïĐאù אمĩÜא ĹĘ ßé×Ĥא. 



 

 و 
 

ĵùĐ אų أن ģđåĺ أĩĐאì ħıĤאįäĳĤ ÙāĤ אų אĤכħĺó وأن õä ħıĺõåĺאء 

ŻĨ אĭùèאتĭùéĤא īĨ אĳĥĩĐ אĩÖ אĩÐ .ĳäوأر  ßé×Ĥא אñİ نĳכĺ أن ĵùĐ ųא īĨ

ÐאرĝĤא óÐאùĤو ßèא×ĥĤ אđĘאĬīĻīĻĩĤאđĤאربّ אĺ  īĻĨأ ،.  

  

  

 

  مó×ĩĘĳĬ٢٠١٠  ĳä٣٢כĻאכÜóא، 

ĹÖر ĳęĐ ĵĤإ óĻĝęĤא  

  

                                                                ï×Đ ïĻåĩĤא 
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  אĺĳÝéĨ ßé×Ĥאت
 

 ÙéęĀ عĳĄĳĩĤأ   ..............................................   א  
  ب   ...............................................   وאïİŸאء אđýĤאر 
 ÙéęĀ ÙĝĘאĳĩĤج   .................................................  א   
 ïĺóåÜ   ..........................................................   د  

Ùĩĥכ óכü óĺïĝÜه   .............................................   و  
   ز   ..............................................  אĺĳÝéĨ ßé×Ĥאت

  ١   ............................................  ÙĨïĝĨ:  אŶول אĤ×אب
  ١   ..............................................  אÙĻęĥì ÙĤÉùĩĤ  .أ 
 ٦   ..............................................  אïĺïéÜ ßé×Ĥ  .ب 
  ٦   .............................................   אßé×Ĥ أïİف  .ج 
 ٦   ..........................................  אñİ ßé×Ĥא ĳĘאïÐ  .د 
 ٧   ..........................................   אĩĤכĹ×Ý אěĻĝéÝĤ  .ه 
 ٩   ............................................   אóčĭĤي ĈŸאرא  .و 
 ١١   .............................................   אãıĭĨ  ßé×Ĥ  .ز 



 ح 

 

١. ďĩä אتĬאĻ×Ĥ١٢   ........................................  א 

٢. ģĻĥéÜ אتĬאĻ×Ĥ١٢   ......................................   א  
 ١٣   .........................  אĻ×ĤאĬאت óĔ ÙåĻÝĬ ģĻĥéÜض .٣

 ١٣   ...............................................   אčĬ ßé×Ĥאم  .ح 

Ĥאبא× ĹĬאáĤآن :אóĝĤאل אāÜźوא óĻĔ ĹčęĥĤ١٥   ......................  א  
١. ĹèĳĤא ÙĻĥĩĐ אلāÜź١٦   ...............................  א   
٢. ĹèĳĤآن אóĝĤאÖ   ......................................   ١٧  
٣. Üźאلאā óĻĔ ĹčęĥĤא ĹĘ ĝĤآنאó ħĺóכĤ٢٠   .............  א 

   ٢٥   ...............  ĹאóĻĔ čęĥĤ אāÜźאل ÙéĩĤ ÙĻęĺóđÜ :אáĤאßĤ אĤ×אب
 ģāęĤول אŶאل:  אāÜźא óĻĔ čęĥĤאĹ  ......................   ٢٦  

 ٢٦   ...........................  ĹאóĻĔ čęĥĤ אāÜźאل ĵĭđĨ  .أ 

 ٣١   .........................  ĹאóĻĔ čęĥĤ אĳÝĤאĳĭĜ ģĀאت  .ب 

ģāęĤא ĹĬאáĤאع:  אĳĬأ  ģÐאøóĤא óĻĔ ÙĻčęĥĤ٣٤   ................  א 

ģāęĤא ßĤאáĤא  :ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźא ėÐאČ٣٨   .............  و  
Ĥאبא× ďÖאóĤא:ģĻĥéÝĤא īĐ אلāÜźא óĻĔ ĹčęĥĤא īĨ įäĳĤא ĹĬאùĬŸ٤٢   א     

ģāęĤول אŶא :çĨŻĨ įäĳĤ٤٤   ...............................  א 

  ٤٤   ..............................  אįäĳĤ אėĺóđÜ çĨŻĩĤ  . أ
 ٤٤   ..............  אĭÝÜ ĵĥĐ çĨŻĨ įäĳĤאول אĹÝĤ אĺŴאت  . ب

ģāęĤא ĹĬאáĤאت : אóĻ×đÝĤא ÙĻıäĳĤ٤٧   ........................  א  
  ٤٧   ...................................   ÙĻאóĻ×đÝ ıäĳĤאتאĤ  . أ



 ط 

 

 ٤٨   .........  ıĤïÜא אĹÝĤ وאĺŴאت ÙĻıäĳאóĻ×đÜ Ĥאت أĳĬאع  . ب

  ٨٢   ...........................................  אíĤאÙĩÜ:אíĤאĨ÷ אĤ×אب
 ٨٢   .............................................  אÙĀŻíĤ  . أ

  
  אóĩĤאÛ×à ďä: אĝéĥĩĤאت

 ÙĻÖאóđĤ אóĩĤאďä  . أ

  ÙĻאóĩ ×ĭäŶאďäאĤ. ب
    
 

       

  
  
  
  
   

 

    
  
 



  

  

  

Ĥول אŶאب א×  

ÙĨïĝĨ  

١. ÙĤÉùĩĤא ÙĻęĥì  

אıýĻđĺ ĹÝĤא אùĬŸאن èאÖ ÙĥĘאđāĤאب وאĺïéÝĤאت אīĨ ïÖ ź ĹÝĤ  إن אĻéĤאة 

وإذא ĬóčĬא ñİ ģä ĹĘه אđāĤאب . ĳĨאıÝıäא إĵĤ أن įĻÜÉĺ אęĻĘ īĻĝĻĤאرق אĻéĤאة

īĺóìŴא ďĨאت وñĤא ďĨ ģĀאĳÝĤא īĨ ÙđÖאĬ אİïåĬ אتĺïéÝĤوא . ĹĤإ ĳĐïĺ óĨŶ įĬإ

ĻĭùĤא īĨ فźآ ïđÖ įùęĬ אنùĬŸא ïåĺ أن óÖïÝĤوא ģĨÉÝĤא אıäאĳĨ ،ÙĉĻù×Ĥא óıČ ĵĥĐ ī

 ÙĻĝÖ ďĨ אرïÝĜوא ÙĻĤאđęÖ אıÖ ģĀאĳÝĺ أن Õåĺ ĹÝĤא ÙĻęĻכĤא ĹĘ ģáĩÝĺ ïĻĭĐ  ïĺïéÝÖ

 óĻכęÝĤא ĹĘ مïĝÝĤא īĨ ÙĥÐאİ אĈאĳüאن أùĬŸא אñİ įĻĘ ďĉĜ يñĤא ÛĜĳĤא ĹĘ óý×Ĥא

 ĵĥĐ ةóĉĻùĤא ĹĘ ةóĻ×د כĳıä لñÖ īĨ įĭכĨ אĩĨ ،įäאĳÜ ĹÝĤא ÙĻĥĩđĤא ģÐאùĩĤא įåĤאđĨو

īĨ ïĺïđĤ אĳčĤאóİ وאïĺïıÝĤאت אĭĤאīĨ ÙđÖ אÙÑĻ×Ĥ אÙĉĻéĩĤ، ودįÖ ďĘ אĳąęĤل وאıÝäŸאد א

ïĻđ×Ĥאء אąęĤאد אĻÜאر ĵĤ١. إ  

                                                            
١  ،ĵøĳĨ īĻĨأ ïĩéĨħĺóכĤآن אóĝĤא ĹĘ ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźم אŻĐŸوא ÙĘאĝáĤة אóÐدא ،

 . ÙęéĀ٩ . م ٢٠٠٣رÙĜ، אď×ĉĤ אŶوÖ ĵĤאýĤא



٢ 
 

ýĺכģ אāÜźאل אóý×Ĥي ÕāĐ אĻéĤאة وīĨ ħĻĝÝùÜ ź دوįĬ وĭđĨ ïĝęÜ ïĜאİא 

 ć×İ أن ñĭĨ ،אلĭĩĤא ÕđĀ אĘïİא وóĩÝùĨ אĺïéÜ įĭĨ ģđåĺ אĨ אñİو ،ģÝíĺ אĨïĭĐ

Đ א آدمĬïĻøאñİ אĭĨĳĺ ĵĤرض، إŶא ĵĤم إŻùĤא įĻĥ . ħĺóכĤآن אóĝĤא אĭÖ دĳđĺ אĨ ïĭĐو

ÖĳđĀאت ĹĘ אāÜźאل وĳøء )): Ĩא أį×ü אĳĻĤم ÖאĤ×אرÙè: (( إĥÜ ĵĤכ אĺŶאم ĬïåÜא óĬدد

ĻÖ אĩĻĘ אدóĘŶאت אĜŻđĤ ħıĘĭħıĝĤאíÖ ħıÝĜŻđĤو ħı:  ïđÝÜ  ïĜ ÕĻĤאøŶכאل وאüŶא

  . وĵĝ×Ü אÙåĻÝĭĤ وאïèة

Ĥآن אóĝĤאĘ אĨ درאכŸ ĵđøو įÖ īĨآ īĩĤ ،ÙĘóđĩĤא ĹĝĥÝĤ رïāĨ ģąĘأ ،ħĺóכ

įęĥì īĨ أو įĺïĺ īĻÖ īĨ כýĤأو א ģĈא×Ĥא įĻĤب إóùÝĺ ź ħĥĐ īĨ įĭĩąÝĺ . آنóĝĤوא

 ĵĤإ įĺïıĺو ěĺóĉĤא įĤ óĻĭĺ يñĤא ،ÙĻÜאĻéĤא įÜóùĻĨ ĹĘ אنùĬŹĤ ĵĩøŶא ģĻĤïĤא ĳİ

Ĝאل אđÜ ųאīĐ ĵĤ אĳęĤאïÐ אÙĻĘóđĩĤ  وěĻĝéÜ .ïĜ إùĬאįÝĻĬ אĤכאÙĥĨ אóĉĘ ĹÝĤه אıĻĥĐ ųא

،ħĺóכĤآن אóĝĥĤ  {      z  y   x  w  vu  t  s  r  q  pz.א  ٢ĭĤĳøא رĭáè ïĜو

(( אĤכÕĥĈ ĵĥĐ ħĺó אħĥđĤ وאŻì īĨ ÙĘóđĤل אóĝĤآن אĤכħĺó، إذ روى אĨŸאم אí×Ĥאري 

ĥĀ Ĺ×ĭĤא īĐ ،įĭĐ ųא ĹĄאن رĩáĐ īĐ אلĜ ħĥøو įĻĥĐ ųא ĵ :īĨ ħכóĻì  آنóĝĤא ħĥđÜ

įĩَĥّĐو .(( ىóìأ Ùĺروא ĹĘو ))įĩĥĐآن وóĝĤא ħĥđÜ īĨ ħכĥąĘإن أ((  

ĬאùĬŸאة אĻéĤא ĹĘ אلāÜźא ÙĻĩİÉÖ אسùèŸא אñİ ĹĭđĘد ïĝĤÙĻ ÙĺïéÜو ،

 ÙĻĥĀאĳÜ ÙĤאøر ħčĐאره أ×ÝĐאÖ ،ħĺóכĤآن אóĝĥĤ אءåÝĤźא ĵĤي، إóý×Ĥאغ אĨïĥĤ óĩÝùĩĤא

ýĤאăđ×Ĥ ÙĻĘ אùÝĤאؤźت אËĩĤرĝĥÜ ħĥĐ ĹĘ ÙĜאİא אùĬŸאن، ăđÖ ÷ĩّÝĥĤ אäŸאÖאت א

                                                            
٢  ÙĺŴאم אđĬŶرة אĳø ،ħĺóכĤآن אóĝĤ٣٨א . 



٣ 
 

אāÜźאل، Ĩ ģä ÙĭĩąÝĨא Ö ěĥđÝĺאĳÝĤאó×Đ ģĀ אĳĭĝĤאت óĻĔ אÙĻčęĥĤ אùĭÜ ĹÝĤאب ıĭĨא 

ÙĻĤאāÜźא ģÐאøóĤא īĨ ïøŶא Ùāè.  

ĺכĵùÝ אóĝĤآن אĤכħĺó أīĨ įĻĩİ כįĬĳ כŻم אų אíĤאěĤ אñĤي įĤ אĩøŶאء 

وכģ אùĩĤאĹĐ אÖ ħĥđĤ . ĹÝĤכĹü ģءوאęāĤאت אĵùéĤ אÙĝĥĉĩĤ، وıĭĻÖ īĨא אèŸאÙĈ وא

 ĹıĤŸא ÿĭĤא אñİ Ùøدرא ĹĘ ،نŴא ĵĤإ ħĺóכĤآن אóĝĤول אõĬ ñĭĨ אنùĬŸא אıĤñÖ

אïĝĩĤس، وאïÝĜźאء ĩÖא äאء įĻĘ وאıĥÝøאم אđĩĤאرف אŻíÖ īĻ×ĺ ،ÙĺĳĻĬïĤء، إĵĤ أي ïĨى 

Õąĭĺ ź يñĤא ď×ĭĤא אñİ īĨ ÙĺאïıĤوא ħĥđĤא ģıĭĺ אن أنùĬŸא ďĉÝùĺ .īכĩÜ وإذא 

ĩĥĐאء אģąęÖ ،īĻĩĥùĩĤ إĩĺאħıĬ وáĨאħıÜóÖ وħıåıĭĨ אĹĩĥđĤ אīĨ ،īĻĀóĤ אĭÝø×אط 

אĳĝĤאīĻĬ وאĺóčĭĤאت وאèŶכאم אīĨ ÙĻĩĥđĤ אóĝĤآن אĤכåĨ īĨ ،ħĺóאل ïĺïĐة، כאĥęĤכ 

وאĺõĻęĤאء وאĤכĻĩĻאء وאĻèŶאء وאÕĉĤ وאāÝĜźאد وħĥĐ אü ŻĘ ،ÙĕĥĤכ أن אóĝĤآن 

 ĹĘ įĻĥĐ ïĩÝđĺ אĨ ģąĘأ ĳİ ħĺóכĤא אıÝĨïĝĨ ĹĘو ،ÙĻĬאùĬŸم אĳĥđĤא ĹĘ ÙĘóđĩĤא ħאכóÜ

إذ ùÜאĬïĐא درאÙø אóĝĤآن אĤכÙĻđĻ×Ĉ ħıĘ ĵĥĐ ħĺó אùĬŸאن، وħıĘ אĻéĤאة . ħĥĐ אāÜŸאل

وħıĘ אĻüŶאء אĩĺ ź ĹÝĤכī إدرאכıא ÖאĳéĤאس، כאóĤوح وאĻéĤאة وאĳĩĤت، وĨ ħıĘא 

ħĺó أÖ ěèאïĤرאīĨ  Ùø وİכñא ïåĬ أن אóĝĤآن אĤכ. óčÝĭĺ אùĬŸאن Ę÷ אĻéĤאة אóìŴة

 īĨ įĤ ųא ċęèو ،ÙĝĥĉĩĤא įÝĻĜאïāĩĤ ،Ùĺóý×Ĥא ëĺאرÜ ó×Đ تóĘĳÜ ĹÝĤص אĳāĭĤא ģכ

ģĺï×Ü أو ėĺóéÜ ģכ.  

Ę אıĭĨ ģכĤ אتĩĥع כĳĩåĨ مŻכĤאųم אŻآن כóĝĤة، وאĳĜو ģđ . ĳİ אĨ īכĤو

ĭİאכ ĜóĘאن، אŶول أن אóĝĤآن ĳİ כŻم אų אĹùéĤ أي ĭİאכ أĳĀאت  ،כŻم אĳıęĨųم 

óĝĨ أو ÙĐĳĩùĨ وفóèوو÷ęĭĤي أي אĳĭđĩĤא ųم אŻכ ĳİ آنóĝĤأن א  ĹĬאáĤءة، وא .

Éýĭĺ . Ĺİ ģĜء אŻíĤف īĻÖ אĨïĝĤאء ĹĘ כŻم אų אĹùéĤ، أي אĳĀŶאت وאóéĤوف
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 :ĳĤŶאح؟ כĩא ĹĘ Éýĭĺ כŻم אĜĹùęĭĤאñÖ ÙĩÐאت אų أم ĜאóĻĕÖ ÙĩÐه ĹĘ אĳıĤאء أو ĵĥĐ א

Ĝ ĳİ ģİאñÖ ħÐאت אų  أي įùęĭÖ أم إĜ ĵĭđĨ įĬאęĭÖ ħÐ÷ אùĬŸאن אďĩÝùĩĤ أو אĝĤאرئ؟ 

  ٣.وĤכī אŻíĤف ĵĭđĨ ĹĘ כïĭĐ įĨŻ אĨïĝĤאء ĵĥĐ כĳن אÝĨ ųכĩĥאŻì źف 

ü įÖ ĵıÝĬאóĐة، ñİא אŻíĤف ĳĭøאت ÙĥĺĳĈ وאÙĤõÝđĨ وأ: ïĝĤ أدאر אÝĩĤכĳĩĥن

،īĨõĤوאل אõĤא ĵĤإ ÙĨאĐ مŻכĤא ħĥđĺو .įĤ ÙęĀ įęĀĳÖ ųم אŻא أن כĭĤ وï×ĺو -  ăđÖ

Ĺĭđĺ أن ĹĘ כŻم ÑĻüא  -אīĐ óčĭĤ כĳن אĜ ÙęāĤאÖ ÙĩÐאñĤאت أو כĳن אóĻĔ ÙęāĤ אñĤאت

ħĥכÝĩĤא īĨ . آنóĝĤא ėĥÝìא אñıĤو )ųم אŻכ (óìŴم אŻכĤא īĐ )óý×Ĥم אŻכ (

óý×Ĥא īĐ ųف אŻÝìź .כĤא دאم אĨو ĹĉĐأ ĳĥĘ ÙĺאıĬ įĨŻכĤ ÷ĻĥĘ ،ų ÙęĀ ųم אŻ

ï×đĤא- ĹýرכõĤאل אĜ אĩכ-  ųא įĐא أودĨ ÙĺאıĬ ēĥ×ĺ ħĤ ħıĘ ėĤآن أóĝĤא īĨ فóè ģכÖ

Żوכ ųم אŻכ įĬŶ įÖאÝכ īĨ Ùĺآ ĹĘįÝęĀ م .ÙĺאıĬ ų ÷ĻĤ įĬא أĩوכ  ÙĺאıĬ ź כĤñכĘ

įĨŻכ ħıęĤ.  

đÝĺ אıĐĳĄĳĨ ،אتĺŴא īĨ ÙĐĳĩåĨ آنóĝĤא ĹĘאلوāÜźא ÙĻĥĩđÖ ěĥ . אıĭĨو

 ÙĺŴא ĵĥĐŶرة אĳø٧-٦  {   ³  ²        ±   °     ¯  ®¬  «  ª   ©  ¨  §  ¦   ¥
  ´z   

 ÙĥĨאĐ אıĘאóĈن أĳכÜ نÉÖ ،אلāÜźא ÙĻĥĩĐ ĵĥĐ ïĻכĳÜ ÙĺŴه אñİ ĹĘو )

  . ä īĨאÕĬ آĝĨ ،óìאĵùĭÜ ź (ģÖ (ä īĨאÕĬ و ) Ðóĝĭøכ

                                                            
، دאر אùĤאďĻĩä ĹĜ ، כŻم אų אåĤאÕĬ אýĤאīĨ ĹıĘ אčĤאóİة אóĝĤآïĩéĨÙĻĬ כħĺó אĤכĳאرّ ٣

 ĵĤوŶא Ùđ×ĉĤא ،ÙČĳęéĨ قĳĝéĤ١٢٨، ص ٢٠٠٢א.   
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 óĻĕÝÜ אĨ ïĭĐ אبùéĤم אĳĺ אنùĬŸא ÙĤאè رĳāĺ ĹèĳĤل אõĬ ،ىóìأ Ùĺآ ĹĘو

  óĩĝĤوא ÷ĩýĤא ďĩåÜو óĩĝĤא ėùíÜ ،ÙđĻ×ĉĤא óİאĳČ٧  {  ½  ¼  »   º  ¹
  ¿  ¾z ÙĨאĻĝĤ١٣: א    

) אģøóĩĤ( إن אÉÝĤכĵĥĐ ïĻ אāÜźאل وאóĩÝøאرĨ ïĭĐ Éýĭĺ įÝĺא ĺ źכĳن אĤ×אث 

 ďĨאùĤوא )įĻĤإ ģøóĩĤא ( īĺóĄאè אĩıĭĨ ģى כóĺ ،אلāÜźא ÙčéĤ ĹĘ īĻıäאĳÝĨ

 ÙĻĥĩĐ ĹĘ כĤñوכ ،ĹĬĳęĻĥÝĤא ĹĘ אلāÜźא ĹĘ אلéĤא ĳİ אĩכ įĭĨ ďĩùĺو ،óìŴא ))

   ٤).אÝĩĤכħĥ( óĺ źى אóĉĤف אóìŴ ) אùĤאďĨ( ÍĘن أĹĘóĈ ïè אāÜźאل  ) )אéĺŸאء

כñİ ģא دĭđĘא إïĝĐ ĵĤ אì ÙĻĭĤאóđÝĥĤ ĹđùĥĤ ÙāĤف إĵĤ أóÖز Ĩא ورد ĹĘ אóĝĤآن 

 ĳİو źאن، أùĬŸאة אĻéÖ אĈא×Üوאر ÙĻĩİא أİóáم  وأכĳĥđĤث אïèأ ïđĺ ħĥĐ īĐ ħĺóכĤא

ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźא ħĥĐ . ģĩכÜ ĹÝĤא ÙĻęíĤא ÕĬאĳåĤאز אóÖإ ĵĤف إïıĺ ħĥĐ ĳİو

אĕĥĤאت אÙĻčęĥĤ وïđÜدİא ó×Đ آźف אÍĘ ،īĻĭùĤذא כאن ĳĉÜر . ĳĀرة אāÜźאل אóù×Ĥى

ģđä אİó×đĺ ăđ×Ĥא אÙĥĻøĳĤ אïĻèĳĤة  אŶכóá رĻĜא ĳÝĥĤאģĀ אóý×Ĥي، ÍĘن אĩÝİאĨאت 

 ÙĕĥĤأن א ،ĹĄאĩĤن אóĝĤא ėāÝĭĨ ñĭĨ ÛĭĻÖ ،ÙĻĩĥđĤאت אāāíÝĤא ėĥÝíĨ īĨ īĻáèא×Ĥא

éÜ ĹĘ ÙĻĤאđĘو ÙĻĩİأ óáأכ Ĺİ ،ةïĺïĐ אتĳĭĜ ó×Đ אبùĭÜ ĹÝĤא ÙĻčęĥĤא óĻĔ ěĻĝ

אĳÝĤאģĀ אóý×Ĥي، ĝĨאرıÜóĻčĭÖ ÙĬא אÙĻčęĥĤ، כĩא īĻ×Ü أن אóĻĔ ÙĕĥĤ אÙĻčęĥĤ أïĜم وĳäدא 

وأכóá אāÝĤאĜא ÖאùĬŸאن ĉíĤ ñĭĨאت ÜכįĬĳ אŶوĹĘ ĵĤ رħè أįĨ إĵĤ أن ęĺאرق אĻéĤאة 

                                                            
، دאر אùĤאďĻĩä ĹĜ אčĤאóİة אóĝĤآÙĻĬ، כŻم אų אåĤאÕĬ אýĤאïĩéĨ īĨ ĹıĘ כħĺó אĤכĳאرّ ٤

 ĵĤوŶא Ùđ×ĉĤא ،ÙČĳęéĨ قĳĝéĤ٣٩ص  .١٢٨، ص ٢٠٠٢א . 
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 ĹÝĤא אİïĐאĳĜو ÙĻčęĥĤא óĻĔ ÙĕĥĤدאت אóęĨ īĨ ïĺïđĤאכ אĭİو ،óĩđĤأرذل א ĹĘ ĳİو

éÜ źة وóĉęĤאÖ ïäĳÜ Ù×ùĭĤאÖ نÉýĤא ĳİ אĩכ ،ħĥđÜ ĵĤאج إÝאÙĻčęĥĤא ÙĕĥĤ.  

٢. ßé×Ĥא ïĺïéÜ  

ßèא×Ĥض אóđĺ ،ßé×Ĥא ÙĻęĥì ĵĥĐ אدאĩÝĐإ Ĺĥĺ אĩכ ،ģÐאùĩĤא ïĺïéÜ:  

١-   ėĻכ ģĩđÝùĺ אلāÜźא óĻĔ īĨ ĹčęĥĤא  ĹĘ ÙĻıäĳĤאت אóĻ×đÝĤل אŻì

 ن אĤכħĺóאóĝĤآ

ن Żìل אóĻ×đÝĤאت אĹĘ ÙĻıäĳĤ אóĝĤآ אóĻĔ īĨ ĹčęĥĤ אāÜźאل ĨĵĭđĨא  -٢

ħĺóכĤא 

٣. ßé×Ĥאف אïİأ   

éĄو ïĜ אĩĨ אĜŻĉĬאį ĹĘ ßèא×Ĥא   ßèא×Ĥح אóýĺ فĳø ، ÙĤÉùĩĤא ÙĻęĥì

  :ñİ īĨא אßé×Ĥ כĩא Ĺĥĺ אïİŶאف

١- óđÝĤאėĺ Ö ďĨ ،ÿĭĤل אŻì īĨ ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźאت אĳĭĜ ėĥÝíĩ

ıĻא אóĝĤآن وإĭĔאıÐא ęĩÖאïĺïä ħĻİة אóęĬد Ę אĹđùĤ إĉĬ ďøĳÜ ĵĤאق ıąđÖא،

ħĺóכĤא. 

Ļ×Üאن وÉÜכïĻ أÙĻĩİ אĺ ĹÝĤכı×ùÝא  אāÜźאل óĻĔ אīĩĄ ĹčęĥĤ אāÜźאل  -٢

 .אóý×Ĥي

 .ÙĻĬآÙø אóĝĤאÙĻĜóÜ إدرאכ אĤ×אĹĘ ßè אïĤر -٣

٤.  ßé×Ĥא  אñİ ïÐאĳĘ  
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١-   ÙĻĩĥĐ ěÐאĝè īĨ ħĺóכĤآن אóĝĤא įĭĩąÜ אĩĨ אدةęÝøŻĤ אđøאل وאåĩĤא çÝĘ

 ěÐאĝéĤه אñİ įĝĻ×ĉÜو ،ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźل אĳè ،כýĤא אıĻĤب إóùÝĺ ź

 .åĨ ėĥÝíĨ ĹĘאźت אĻéĤאة

٢-  ăđÖ ŷĩÜ ïĜ ÙøرאïÖ ،ÙĻÖóđĤوא ÙĻĨŻøŸא Ù×ÝכĩĤא ïĺوõÜ  ģĀאéĤאغ אóęĤא

Üźאت אøرאïĤא ĹĘÙĻĨŻĐŸوא ÙĻĤאā .  

٥. Ĺ×ÝכĩĤא ěĻĝéÝĤא  

ĳø ĹĘ īĻĥĝáرة אīĩèóĤ، درאĩø ÙĺĳĻĭÖ ÙøאÙĻÐ אāÜאÙĻĤ، אāÜźאل īĻÖ אų وאĤ  - أ

 ÕĤאĉĤא ħĜóÖ ħĻכéĤא õĺõĐ ïĩéĩĤ٠٠١١٠٠٩٠. 

   įáèאÖ رĳĀ ïĜ ßé×Ĥא אñİ ĹĘولوŶة : אóĻíÝĤאت אĩĥכĤא אıĤ īĩèóĤرة אĳø أن

אīĻÖ ÙĜŻđĤ (وàאĩıĬא Ö ÛÑĥĨאđĩĤאĹĬ وכıĥא ĳĀ ģđåÜرة ĻéĥĤאة ñİ ĹĘه אĻĬïĤא 

ħıęÜ أن כïĺóĺ īĨ ģ أن ĳø ħıęĺرة אÙĻĥđĘ īĩèóĤ أن óĝĺأİא وïĺرıøא ) אüŸאرאت

  . ıđĻĩåÖאóęÝĺ źق Ŷن אīĻÖ ÙĜŻđĤ אüŸאرאت ıĻĘא ïä ÙĺĳĜא

       Ĺİة وïĺïåĤא ÙĩĤכאĩĤא ĵĥĐ ģāè ïĜ ĹÐאĩùĤאب אóÝĜźאÖ ßé×Ĥא אñİ ĹĘو

ĕĩĤق، ورب אóýĩĤאن، ورب אõĻĩĤא ĵĭđĨ ģáĨ óĻĔאس وéĬאر وĬ īĨ אطĳüب، وó

  .أכİóáא ĵĥĐ אđĩĤאĹĬ אíĩĤאĩĤ ÙęĤא óùĘه אóùęĩĤون. ذĤכ

ÙĻĥ دÙĻĤź وĩäóÖאĻ ï×đĤ ÙĻÐכÙĩĥ אóĤأس وĝÝùĨאĹĘ įÜ אóĝĤآن אĤכħĻ درĥíÜ Ùø  - ب

 ÕĤאĉĤא ħĜóÖ ħĺóכĤ٠١١١٠٥א. 

رأøא، óıčĘت ñİ īĨא אóĺ– ģđęĤأس –כÙĩĥ אóĤأس ĳìÉĨدة ģđĘ ÙĭĨ رأس       

أïĐאه وאĹĘ ďĩåĤ אÙĥĝĤ : כאÐóĤאÙø، وאóĤأس ĵĭđĩÖ رأس כĹü ģءăđÖ אāĩĤאدر 

 ĵĥĐ ةóĻìŶه، ورؤس אñİ אĳ×ĥĝĺ ħĤو ،óĻáכĤא ĹĘ ورؤوس ÕĥĝĤא īĐ أرؤس وآرأس

óđýĤא įĻĘ Û×ĭĺ אنùĬŸא īĨ ĵĥĐŶء אõåĤא ĵĭđĩÖ אąĺف وأñéĤא.  
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      źאè īĐ óĻ×đÝĥĤ أسóĥĤ ÙĻĩùä אرةüإ īĨ óáא أכĭĤ رĳāĺ ħĺóכĤآن אóĝĤא ïåĬ ت

 įĤĳĜ כĤذ ģáĨ ،įÜźאđęĬאن وאùĬŸא ĵĤאđÜ {  NM   L  K  J  I  H
  ]  \  [   Z  Y   XW  V  U  T  S  RQ  P  O

  e  d  c    b  a  `  _^z אءóøŸ٥١: א  ĵĥĐأ ĵĤأس إóĤכ אĺóéÜ אضĕĬź ،

ďĩùĺ אĩĤ אءõıÝøכאر أو אĬא أو א×åđÜ ģęøوأ.  

Ĺİ ź إüאرة אĳĩĤאÙĝĘ أو אăĘóĤ אóĬ ĹÝĤى أכóá אüŸאرאت אóĥĤ ÙĻĩùåĤأس אĩđÝøא  

ü ĹĘ ėĥÝíÜכıĥא  ŻÝíÖف אđĩÝåĩĤאت אùĬŸאăđÖ ïåÝĘ ÙĻĬ אđĩÝåĩĤאت ïíÝùÜم 

ÙכóéĤم אïíÝùÜو ،ħđĬ ĵĭđĩÖ ģęøأ ĵĤإ ĵĥĐأ īĨ أسóĤא Ùכóè . אرאùĺא وĭĩĺ ÙĺóÐאïĤא

ĬאáĤא ÙכóéĤאÖ ĹĭđÜو ،ź ĵĤوŶא ÙכóéĤאÖ ĹĭđÜ ىóìאت أđĩÝåĨ ïåĬ אĩĭĻÖ ،ź ĵĭđĩÖ ÙĻ

ħđĬ  .  

אüŸאرאت אÙĻĩùåĤ، درאčĤ ÙĺĳĕĤ Ùøאóİة אĩđÝøאل أąĐאء אĹĘ ħùåĤ   . ج

īĺïĤאم אùè Ĺزכ ħĺóر כĳÝכïĤ ،ģĀאĳÝĤא. 

ñİא אĤכÝאب ħùä ĹĘ ßé×ĺ אùĬŸאن אñĤي ąÜאóĘت ĵĥĐ درאĳĥĐ įÝøم כóĻáة     

 óĐאýĩĤא īĐ óĻ×đÝĥĤ ÙęĥÝíĨ نĳĭĜ įÖ ÛĥøĳÜو ،įĻĥĐ ċĘאéÜאره وóøأ ėýכÜ ĹכĤ

 Ùĭĺא×ÝĩĤت אźאđęĬźوא–  ģáĩÝĺ يñĤא ĹĐאĩÝäźא ģĐאęÝĤא ěĻĝéÜ ĹĘ אĨאİ دي دورאËĺ

Ŷ ،ďĩÝåĤאد אóĘأ īĻÖ ģĀאĳÝĤא ĹĘ  אĭĨ Żن כÝĺ ىóìŶא ěĉĭĤאء אąĐوأ įĬאùĥÖ ħĥכ

 ،įĻÝęýÖ مõĺو ،įĭĻđÖ õĩĕĺو ،ÙøأóÖ ÏĨĳĻĘ ،אąĺأ įĩùä אءąĐÉÖ ħĥכÝĺ įĭכĤو ،ćĝĘ

 ĹĘ مŻכĤא īĐ אĬאĻèب أĳĭÜ ïĜ אرةüŸא ïåĬ אĭĬإ ģÖ ،įđÖאĀوأ įĺïĻÖ óýĺو ،įĻ×כĨ õıĺو

ėĜאĳĩĤא ăđÖ .  

    ĻĩùåĤאرאت אüŸة אóİאČ ÙĥĻåÜو ģĻĀÉÜ ĵĤإ ÙøرאïĤه אñİ فïıÜ אثóÝĤא ĹĘ Ù

אĹÖóđĤ، وČ Ĺİאóİة īĉĘ إıĻĤא أïäאدĬא אĨïĝĤאء وכאĳĬא ĵĥĐ وïÖ ĵĐورİא ĹĘ אĤכŻم، 
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وïåĬ אıĭĐ ßĺïéĤא àĳá×Ĩא ñü ĹĘرאت ÙĐĳĭÝĨ وĭİ ÙĜóęÝĨא وĭİאכ ، وĻø ĹĘאĜאت 

 ÙĔŻ×Ĥوא ÙĕĥĤאب אÝوכ ،ėĺóýĤא ßĺïéĤوح אóüو ħĺóכĤآن אóĝĤא óøאęÜ ĹĘ ÙęĥÝíĨ

  .وאŶدب

  אĈŸאر אóčĭĤي  . ح

  :ĳıęĨم אĳÝĤאÙĕĤ ģĀ وאèŻĉĀא     

  :אĳÝĤאÙĕĤ ģĀ  - أ

ïĻęĺ אĳÝĤאĹĘ ģĀ אÙĕĥĤ אÙĻÖóđĤ אóÝĜźאن وאāÜźאل وאÙĥāĤ وאóÝĤאćÖ وאÑÝĤźאم 

 אĘ ÙĻ×ĭäŶכĹĘ Ùĩĥ אÙĕĥĤ أĨא. وאďĩåĤ وאŻÖŸغ وאıÝĬźאء وאŻĐŸم
communication   אر×ìאدل وإ×Üאل وøوإر ćÖאóÜو ģøאóÜو ÙĜŻĐ ÙĨאĜإ ĹĭđÜمŻĐوإ .

 ģĀאĳÝĤوא ĹÖóđĤא ģĀאĳÝĤم אĳıęĨ īĻÖ ĵĭđĩĤوא ÙĤźïĤא ĹĘ אıÖאýÜ אכĭİ أن Ĺĭđĺ אñİو

ĹÖóĕĤא.  

  :אĳÝĤאģĀ אèŻĉĀא - ب

ïĺل אĳÝĤאĹĘ ģĀ אŻĉĀźح ģĝĬ ÙĻĥĩĐ ĵĥĐ אĘŶכאر وאåÝĤאرب وÜ×אدل 

óĐאýĩĤאرف وאđĩĤא   אĻÜذא ģĀאĳÝĤא אñİ نĳכĺ ïĜאت، وĐאĩåĤאد وאóĘŶوאت وאñĤא īĻÖ

āíüفŻÝìźوא ÙĄאرđĩĤא ĵĥĐ أو ÙĝĘאĳĩĤא ĵĥĐ Ĺĭ×ĭĺ ïĜא، وĺóĻĔ ŻĀאĳÜ א أوĻ.   

ŻøóĨ ورøאÙĤ وŻ×ĝÝĨ وóęüة ،  -ÖאÝĐ×אره ŻĝĬ وإĨŻĐא -وóÝęĺض אĳÝĤאģĀ أąĺא 

 ģ×ĝÝùĩĤوא ħĥכÝĩĤא īĨ ģא כıĭĻĭùÜ ĹĘ ěęÝĺ)ďĩÝùĩĤא( ÙĺïāĝĨא وĻđäóĨ אĜאĻøو ،

ÙĤאøóĤא .Ĥĳאرل כü فóđĺو ĹCharles  Cooley ŻÐאĜ ģĀאĳÝĤم :" אõĻĬכאĻĩĤא ĳİ ģĀאĳÝĤא

إīĩąÝĺ įĬ כģ رĳĨز אďĨ īİñĤ .אñĤي ĳÖאïäĳÜ įÝĉø אĜŻđĤאت אùĬŸאÙĻĬ وĳĉÝÜر

وīĩąÝĺ أąĺא đÜאóĻÖ אįäĳĤ وÑĻİאت . وøאıĕĻĥ×Ü ģÐא ó×Đ אåĩĤאل وİõĺõđÜא ĹĘ אĨõĤאن
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אħùåĤ وאóéĤכאت وó×Ĭة אĳāĤت وאĤכĩĥאت وאĤכÝאÖאت وאĐĳ×ĉĩĤאت وאĉĝĤאرאت 

  ."وאóĕĥÝĤאف وאĳęĥÝĤن وכĨ ģא įĥĩýĺ آĨ óìא ĹĘ ħÜ אźכýÝאĘאت ĹĘ אĩĤכאن وאĨõĤאن

 ěĝéĨو ÙĻĬאùĬŸאت אĜŻđĤא óİĳä ĳİ ģĀאĳÝĤأن א ėĺóđÝĤא אñـİ ó×Đ אĭĤ īĻ×Ýĺ

ĹĘ ģáĩÝÜ : وñĤ :ÙĻĘóđĨ ÙęĻČא، ĘאĳÝĤאįĤ ģĀ وÝęĻČאن Żì īĨل ñİא אĳĉÜ .ėĺóđÝĤرİא

ĻĬא øĳÖאÙĺĳĕĤ ģÐ وÙĺĳĕĤ óĻĔ، ووģĝĬ ÙĺóĻàÉÜ ÙęĻČ אĳĨóĤز אÙĻĭİñĤ وıĕĻĥ×Üא زĨכא

ÙĻĬאïäو : óĻĔو ĹčęĥĤى אĳÝùĨ ĵĥĐ אıĥĻđęÜو ÙĻĬאùĬŸאت אĜŻđĤא īĻÝĩÜ ĵĥĐ مĳĝÜ

ĹčęĥĤא.  

įĬÉÖ ģĀאĳÝĤف אóđĺ īĨ אכĭİن :" وĳĥøאóĩĤא ģĐאęÝĺ אıÖ ĹÝĤא ÙĻĥĩđĤא ĳİ

ÙĭĻđĨ ÙĻĐאĩÝäאت אĜאĻùĻĘ ģÐאøóĥĤ نĳĥ×ĝÝùĩĤوא. "  

  :وČאÖ ėÐאرزة ĩĺכī إĩäאıĤא ĹĘوĳÝĥĤאŻà ģĀث 
    Echange:אÝĤ×אدل .١
٢. ēĻĥ×ÝĤא:Transfert 
٣. óĻàÉÝĤא:Impact   

ĳİ įĬÉÖ אąĺأ ģĀאĳÝĤف אóđĺو " : óĻĔو ÙĺĳĕĥĤא ģÐאøóĤאت وאĨĳĥđĩĤאدل א×Ü

   ".אĳø،ÙĺĳĕĥĤאء أכאن ñİא אÝĤ×אدل ĺïāĜא أم ïāĜ óĻĔي، īĻÖ אóĘŶאد وאĩåĤאĐאت

 ĹĬאïäو ĳİאĨ ĵĤאه إïđÝĺ ģÖ ، ĹĘóđĨ Ĺĭİذ ĳİאĨ ĵĥĐ ģĀאĳÝĤא óāÝĝĺ ź ،ĹĤאÝĤאÖو

ĹĤوآ Ĺכóè Ĺùè ĳİאĨو .ģĀאĳÝĤأي إن א ":ĻĤ ÙĝĺóĉÖ אتĨĳĥđĩĤא ēĻĥ×Ü دóåĨ ÷

 ïĜو ħıęÜ ïĜ ĹÝĤא ģÐאøóĤوא ÷ĻøאèŶכאر وאĘŷĤ אدل×Ü įĭכĤאه، وåÜźא Ùĺאدè ÙĻĉì

ÙĻĥĀאĳÜ ÙĻđĄو ĹĘ īĺïäאĳÝĩĤאد אóĘŶא ģف כóĈ īĨ ÙĝĺóĉĤא ÷ęĭÖ ħıęÜź ."  
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وĭİ īĨא، ĘאĳÝĤאĐ ĳİ ģĀ×אرة ęÜ īĐאīĨ ÙĐĳĩåĨ īĻÖ ģĐ אóĘŶאد وאĩåĤאĐאت 

  .Ü×אدل אđĩĤאرف אÙĻĭİñĤ وאýĩĤאóĐ אïäĳĤאÙĻčęĤ ÙĝĺóĉÖ ÙĻĬ وıĭĻÖ ħÝĺÙĻčęĤ óĻĔא 

ÙĻøאøأ ģĨאĳĐ ÙàŻà ĵĥĐ ģĀאĳÝĥĤ دةóåĩĤرة אĳāĤא õכóÜو:  

  وĳİ אŻĐŸم وאìŸ×אر؛: אĳĄĳĩĤع  - أ

  אĹĘ ģáĩÝÜ ĹÝĤ אęÝĤאŻĐت אÙĻčęĥĤ وóĻĔ אÙĻčęĥĤ؛: אÙĻĤŴ - ب

אïđ×Ĥ אĹĘóđĩĤ أو אïäĳĤאĹĬ أو ( אرزةأي אïıĤف īĨ אĳÝĤאģĀ وįÝĺïāĝĨ אĤ×: אĕĤאÙĻÐ -ج

ĹכóéĤل ).אĳĝĤא īכĩĺ ،אñכİو : ģĝĬ ÙĻĥĩĐ īĐ אرة×Đ ģĀאĳÝĤאل أو אāÜźإن א

óáأو أכ īĻĘóĈ īĻÖ אتĨĳĥđĩĥĤ אل×ĝÝøوא . ÙĺñĕÝĤא ĵĤإ įÜאĜאĻø ĹĘ ģĀאĳÝĤא אñİ ïĭÝùĺو

 ÙđäאóĤאFeed  Back  أو ûĺĳýÝĤאب أو אđĻÝøźאل أو א×ĝÝøźء אĳø ثïéĺ אĨïĭĐ

źאĹèאĺõĬźאف אóéĬ .  

  :ĻĩאĹÐאĳÝĤאīĨ ģĀ אĳčĭĩĤر אùĤ - ت

ĳĉĻĺóÖ īĨ ģאث כéÖأ ģĀאĳÝĤא אĻäĳĤĳĻĩĻø אرĈإ ÛéÜ رجïĭÜPrieto  رجĳäو

وźËİء đĻĩäא . وMartinet ħİóĻĔ  وĨאرBuyssens įĻĭĻÜوĬĳĨMounin  ÷ĭùĺĳÖאن 

Ĺİو ÙĻàŻà ةïèو īĨ ģכýÝÜ ÙĺóĻøĳùĤא ÙĨŻđĤأن א ĵĥĐ نĳĝęÝĺ :ĩĤאل وאïĤل אĳĤï

ïāĝĤوא.ÙĻĥĀאĳÝĤא ÙęĻČĳĤא ĵĥĐ ħıĤאĩĐأ ĹĘ אóĻáون כõכóĺ ħİه . وñİ ÿÝíÜźو

 ÙĻĬאùĤ óĻĔ ÙĩčĬأ ĹĘ ïäĳÜ ģÖ ،ÕùéĘ ÙĜĳĉĭĩĤא ÙĻĬאùĥĤא ÙĤאøóĤאÖ ÙĻĥĀאĳÝĤא ÙęĻČĳĤא

 ÙÖĳÝכĩĤص אĳāĭĤت وאŻåĩĤאت وאÝĘŻĤوא ćÐאóíĤאرאت وאđýĤאت وאĬŻĐŸى כאóìأ

Ĥف אïıĤ ÛåÝĬأ ĹÝĤאت אĬאĻ×Ĥא ģوכģĀאĳÝ . ،אتĨŻĐ رةĳכñĩĤאط אĩĬŶא ģכ ģכýÜو

ŻøóĨ أو ģÐאøא رıĭĻĨאąĨتو messages.  

 ÙĤźïĤא אĻäĳĤĳĻĩĻø īĨ عĳĭĤכ אĤذ ģĀאĳÝĤא אĻäĳĤĳĻĩĻø אرāĬأ Ĺāĝĺ אñכİو

ŻáĨ אرتÖ نźى روïĤ אĩכ ÙĻęĻČو óĻĔ ėÐאČدي وËÜ ĹÝĤאت אĻĭ×Ĥرس אïÜ ĹÝĤא.  
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 ãıĭĨ אßé×Ĥ  . خ

 óİאĳčĤאب אóÝĜא ěĺóĈ ĳİ ãıĭĩĤא، אıĥĻĥéÜא، وıÝčèŻĨو ،ģÐאùĩĤأو א

   ٥.وđĨאıÝåĤא

ĺßé×Ĥع אĳĄĳĩÖ ÙĥāÝĩĤوא ÙĝĘאĳĩĤאت אĬאĻ×Ĥא ĵĤإ ßé×Ĥאج אÝé . ďĉĝĻĘ

Ĺİ ،ÙĻåĻÜאóÝøאت אĳĉì ثŻà ßèא×Ĥא : ÙåĻÝĬ ضóĐא، وıĥĻĥéÜאت، وĬאĻ×Ĥא ďĩä

 .ģĻĥéÜ אĻ×ĤאĬאت

 ďĩä אĻ×ĤאĬאت .١

ßé×Ĥع אĳĄĳĩĤא ĵĥĐ ÷øÉĺ אتĬאĻ×Ĥא ďĩä ع. أنĳĄĳĩĘ אñİ ßé×Ĥאع   אĳĬأ

ħĺóכĤأن אóĝĤא ĹĘ ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźאدر  אāĩĤא אĨوأ ، ĺ ßé×Ĥא אñİ īĻĩùĜ ĵĤإ ħùĝĭ

 ĳ אóĝĤآن אĤכıĘ ،ħĺó أĨא אāĩĤאدر אøŶאĹø. وĩİא ïāĨر אøŶאĹø  وאāĩĤאدر אáĤאĳĬي

 ĳوأĨא אāĩĤאدر אáĤאĳĬي وÖ ěĥđÝ .İאāĩĤאدر אøŶאÙđĺĳĭÝĨĹø وĨوأĨא אāĩĤאدر אáĤאĳĬي 

ĺ אĨאÖ ěĥđÝ ħĺóכĤآن אóĝĤتŻøت أو رŻåĩĤأو א ÕÝכ īĨ . مĳĝĻø אتĬאĻ×Ĥא ďĩåĘ

 ßé×Ĥه אñıĤ אجÝéĩĤאت אĬאĻ×Ĥא ÕĥåĤ ÙĻ×ÝכĤאدر אāĩĤא ďĩä Ĺİو ÙĻ×ÝכĩĤא ÙĝĺóĉĤאÖ

أכģĩ אĤ×אÖ ßèאģĩđÝø אóĩĤאďä وאĳĝĤאĨ÷ وאĐĳĀĳĩĤאت وóĻĔ . وإĄאÙĘ إĵĤ ذĤכ

ěùÝĤ אĤ×אßè إĵĤ אŻĀŸح  ذĤכ ÕĭåÖ ذĤכ אģĩđÝø אĤ×אģĝĐ ßè وĹĬïäِ אĳĕĥĤي

Ĥאßé×.٦ 

 ģĻĥéÜ אĻ×ĤאĬאت  .٢

                                                            
5 . Harimurti Kridalaksana, Kamus Linguistik, P.T Gramedia, Jakarta,  ص ،١٩٩٣

١٠٦ .  
٦  ďĩä אتĭĻ×Ĥא  ěĺóĉÖ אعęÝĬא ħıęĤא ،ÿĭĤא įĭĨ אمıęÜى אĳéĭĤא īĨ óĈŶא ،óčĭĤא óčĬإ أĵĤ Djasunda 

Fatimah, Metode Linguistik Rencana Penelitian dan Kajian, Rafika Aditama, Bandung, 
 ،ÙĻĬאáĤא ÙđĻ×ĉĤ٦٩، ص ٢٠٠٦א. 
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İ אتĬאĻ×Ĥא ģĻĥéÜĹ ĥĩĐÙĻ  įĻĩùĬ אĨ ÙĻøאøŶא ģĻĥéÜא، وıđĩäאت وĬאĻ×Ĥא õĻĩÝĤ

İو ÿĭĤא ïĝĭĤאÖħĺóכĤأن אóĝĤא ĹĘ ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźאع  אĳĬأ Ĺ  

 ħİïĻĤ ÙĻøאøŶאت אĬאĻ×ĤאÖ ěĥđÝĺ אĨ ģĻĥéÜ Ĺİ ÙĺĳĬאáĤאت אĬאĻ×Ĥא ģĻĥéÝĤא אĨوأ

  . אāÜźאل אßé×Ĥ وįđøĳÝĤ אĳĥđĤم

  óĔض ģĻĥéÜ ÙåĻÝĬ אĻ×ĤאĬאت  .٣

وĳĉèة  אáĤאóĐ ÙáĤض אģĻĥéÝĤ ÙåĻÝĭĤ אýÖ ßé×Ĥכģ אøóĤאÙĤ אßé×Ĥ وÝĻøכĳن 

ģĻĥéÝĤא אñİ.  

 čĬאم אßé×Ĥ  . د

 ،ßé×Ĥא אñİ ĹĘ įáé×Ö ßèא×Ĥم אĳĝĺ فĳø ĹÝĤא ÙĺóİĳåĤر אĳĨŶא ħıĘ ĵĥĐ ģĻıùÝĤ

 ÙĥĨכאĤא ßé×Ĥא ÙåĻÝĬ ĵĥĐ لĳāéĥĤوĵĥĐ ģĩýĺ ،ÙĩčĭĩĤوא:  

 ĵĥĐ ßé×Ĥא אñİ  ģĩýĺÙùĩì אبĳÖأ . ÙĨïĝĨ ĵĥĐ حóýĺ وّلŶאب א×ĤאĘ

ÙĻęĥì אßé×Ĥ، وİïĺïéÜא، وأïİאف אßé×Ĥ، وĳĘאïÐه، : אßé×Ĥ، وĩà ģĩýĺאĳāĘ ÙĻĬل

įĨאčĬو ،ßé×Ĥא ãıĭĨي، وóčĭĤאر אĈŸوא ،Ĺ×ÝכĩĤא ěĻĝéÜو.  

ĹĬאáĤאب א×Ĥح אóýĺ  ،אلāÜźא ÙĻĥĩĐ ĹèĳĤא īĐ ßèא×Ĥآن،אóĝĤאÖ ĹèĳĤא 

  .אāÜźאل óĻĔ  אĹĘ ĹčęĥĤ אóĝĤآن אĤכħĺóو

אāÜźאل אĹčęĥĤ  אĤ×אب אáĤאĳāĘ ÙàŻà ĵĥĐ īĩąÝĺ ßĤل، אģāęĤ אŶول óýĺح 

وģāĘ אáĤאóýĺ ĹĬح īĐ أĳĬאع אøóĤאģÐ . وאāÜźאل óĻĔ אĳĭĜ ،ĹčęĥĤאت אāÜźאل

ĹčęĥĤאل אāÜźא ėÐאČو īĐ حóýĺ ßĤאáĤא ģāĘو ،ĹčęĥĤאل אāÜźא.  

אŶول óýĺح ĳıęĨ ĵĥĐم çĨŻĨ אó ģāĘ  įäĳĤאīĻĥāĘ ĵĥĐ īĩąÝĺ ďÖ،אĤאĤ×אب 

 ،ÙĻıäĳĤאت אóĻ×đÜ ĵĥĐ īĩąÝĺ ĹĬאáĤא ģāĘو ،įäĳĤא çĨŻĨ ĵĥĐ אولĭÝÜ ĹÝĤאت אĺŴوא
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 ĹĬאáĤوא ،ÙĻıäĳĤאت אóĻ×đÜ مĳıęĨ ĵĥĐ īĩąÝĺ ولŶא īĻĩùĜ ĵĥĐ ħùĝĭĺ אب×Ĥא אñİ ĹĘ

Ĥאت אĺŴوא ÙĻıäĳĤאت אóĻ×đÜ  אعĳĬأ ĵĥĐ īĩąÝĺאıĤïÜ ĹÝ.  

Ĥאب א×Ĥوא÷Ĩאí Ĥא אñİ īĨ ħÝÝíĺ ßé×Ĥא ÙĀŻì ĵĥĐ يĳÝéĺو ،ßé×  
 



 

 

 

 

 

÷ĨאíĤאب א×Ĥא  

  

ÙĩÜאíĤא 

ÙĀŻíĤא 

ßèא×Ĥح אóýĺ אب×Ĥא אñİ ĹĘو īĐ  ،ďÖאóĤאب אÖ ĹĘ ïåÜ ĹÝĤא ÙĀŻíĤא
ßéÖ ģכ īĐ ÙĩÜאíĤوא.  

  : Ĩ ĹĘא ŻĬèċ Ĺĥĺ אñİ ßé×Ĥא ĹĘ אīĨ ïĺïéÜ ÙĤÉùĩĤ ذכóه ĩĨ ě×øא
وĩİא אāÜźאل אĹčęĥĤ وאāÜźאل . כאن ĹĘ אóĝĤآن אĤכħĺó אāÜאźن  . أ

ĹčęĥĤא óĻĔ . אĨن أĳכĺ يñĤء אĹü ģכĘ آنóĝĤא ĹĘ ĹčęĥĤאل אāÜźא
Ùĺرة وآĳùآن، כóĝĤא  ĹĘ .čęĥĤא óĻĔ אلāÜźא אĨى أĳø אĨ ĳıĘ Ĺ

،ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźא įäĳĤא Ùכóéכ . 

 .אīĐ ó×đĺ įäĳĤ אóęĤح وאõéĤن وאÕąĕĤ وאĳíĤف وאĻéĤאء وאýĤכ  . ب
أĨא אóęĤح ó×đÝĘه ÖאċęĥĤ אóęĤح، אħù×ÝĤ، אéąĤכ، אóİõĤ، אý×Ýøźאر،   . ت

óه ÖאċęĥĤ אħĕĤ، אõéĤن، אħāĤ، ×أĨא אõéĤن đÝĘ. אĭÝĤכĻ÷، وאđùĤאدة
ĹĩđĤא ،ħכ×Ĥא .ÕĐóĤع وאõęĤوع وאóĤא ċęĥĤאÖ هó×đÝĘ فĳíĤא אĨأ . 



٨٣ 
 

 
 

īĨ أćùÖ أĳĬאع אāÜźאźت " óĻĔ אó×Ýđĺ"ĹıęýĤ אāÜźאل óĻĔ אĹčęĥĤ   . ث
 ĹÜÉĺאم وĐ ģכýÖ ħùåĤכאت אóè  ěĺóĈ īĐ ثïéĺ įĬŶ źŻĕÝøא

ÙĐĳĭÝĨ כאلüأ ĵĥĐ: įäĳĤא óĻ×đÜ ĹĘ وįÜאن ذאùĬŸא ÙĨאĜ.  īכĩĺ
ïÖ ßĺïèون  ،رøאĀ ģÐאįÝĨ ،رøאïÖ ģÐون כĩĥאت: ıęĺóđÜא ĵĥĐ أıĬא

 אïíÝøאم אĤכĩĥאت

óĕĤض  ،ĜïÖÙإĉĐאء ĨĳĥđĨאت : Č ĹİאėÐ אāÜźאل óĻĔ אĹčęĥĤو. ج
و אéÝĥĤ óĻàÉÝĤכīĐ óĻ×đÝĥĤ،  ħ אýĩĤאóĐ وאđęĬźאźت ،אħĻĥđÝĤ وאŻĐŸم
īĺóìŴא ĵĥĐ،  ßĺïéĤא ěĘïÜ ĹĘ ħכéÝĥĤأģÐאøóĤم  ،و אŻכĤא

و אĄŸאĵĥĐ ÙĘ رøאÙĤ أóÝĐאض و אŸأو אĳĩĤאÙĝĘ أאÉÝĤכïĻ  ،אÝĩĤ×אدل
Ùĺĳęü. 

وأóĻìא، أرĹĘ ÕĔ أن أüכó אõĐ ų وïİ ĵĥĐ ģäאįÝĺ وĭĐאįÝĺ אõĭĩĤل 
įĤאĩכÖ ßé×Ĥא אñİ ħÜأن أ ďĻĉÝøأ ĵÝè ĹĤإ . īĺñĤאف אóĈŶא óÐאø óכüوأ

Ĥ ةïĐאùĩĤن אĳĩıùĺאóĻáא כóĻì ųא ħאכõä ،ßé×Ĥא אñİ ģĻĩכÝ. 

 



  

  

ďäאóĩĤאدر وאāĩĤא  

źأو :ÙĻÖאóđĤא ÙĕĥĤאÖ ďäאóĩĤאدر وאāĩĤא.  

 ïĩèأ ĵøĳĨ īĻĨŶא ïĩéĨħĺóכĤآن אóĝĤא ĹĘ ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźא ،ÙĜאرýĤא ، :

  ٢٠٠٣دאóÐة אĝáĤאÙĘ وאŻĐŸم، 

óİאĉĤא ïĩéĨ ،رĳüאĐ īÖאóĺĳĭÝĤوא  óĺóéÝĤא óĻùęÜ ، )رĳüאĐ īÖא óùęÝÖ وفóđĩĤא( 
   ÙùøËĨ٢٠٠٠ אÝĤאرëĺ، אÙđ×ĉĤ אŶوóĻÖ : ĵĤوت -ĳàŻàن õäאء

،īĻĨŶא ïĩèأ ،ĵøĳĨ א ،ĹčęĥĤא óĻĔ אلāÜźאط، אÖóĤ١٩٩٦  

 אóíęĤ אóĤאزي ïĩéĨ אīÖ óĩĐ īÖ אīĻùéĤ אīÖ אīùéĤ אĹĥĐ īÖ אĹĩĩÝĤ אĤ×כóي،
óĻÖوت، دאر  אÖ óıÝýĩĤאóíĘ óùęÝĤ אĤכ×óĻ وęĨאçĻÜ אóíĘ óĻùęÜ )،ÕĻĕĤ אóĤאزي 

óכęĤ١٩٩٥א.  

אä ĵĩùĩĤאďĨ אĻ×Ĥאن óùęÜ ) ĹĘ אó×ĉĤي ،אó×ĉĤي، אïĩéĨ óęđä ĳÖ אóĺóä īÖن
دאر אĤכÕÝ אÙĻĩĥđĤ، אÙĻđ×ĉĤ אáĤאĳàŻà ، : ،ÙáĤن õäאء، óĻÖوتÉÜوģĺ אóĝĤآن

١٩٩٩.  

 ، ħĭđĩĤא ï×Đ ïĩéĨ ħĺóכĤآن אóĝĤא ĹĘ אرةüŻĤא ħøא،ÙĻĔŻ×Ĥאره אóøوأ įđĜאĳĨ 

ěĺאزĜõĤאÖ ÙĻÖóđĤא ÙĕĥĤא ÙĻĥכ Ù×ÝכĩÖ ÙĈĳĉíĨ رאةĳÝدכ ÙĤאøر.   

 ،Ĺäאęì ħđĭĩĤא ï×Đ ïĩéĨħĺóכĤآن אóĝĤא ĹĘ אزåĐŸא ģÐźوتدóĻÖ ، : ،óכęĤدאر א

 ،ÙĻĬאáĤא Ùđ×ĉĤ٢٠٠٤א.  

دאر : دאر אęĤכĉĥĤ ó×אÙĐ وאóýĭĤ وאĳÝĤزóĻÖ ،ďĺوت óĻùęÜ אĤכýאف، אóýíĨõĤي،

 ،ÙáĤאáĤא Ùđ×ĉĤא ،óכęĤ١٩٩٨א.  



Öאرف، אđĩĤب، אóđĤאن אùĤ ،رĳčĭĨ ī٢٠٠٠.  

، אüŸאرة وאóéĤכÙ אÙĻĩùåĤ אÙĔŻ×Ĥ אóĝĤآن אĤכï×Đħĺó אĩĻĥø ïĩéĨ ųאن ïĭİאوي، 

ĵĤوŶא Ùđ×ĉĤא ،ÙĬאĨŶא Ùđ×ĉĨ١٩٩٥.  

 ،ïĺز ĳÖأ ïĨאè óāĬآنóĝĤم אĳĥĐ ĹĘ Ùøدرא ÿĭĤم אĳıęĨ ،ĹÖóđĤא ĹĘאĝáĤא õכóĩĤא ،

  .٢٠٠٠אÙđ×ĉĤ אíĤאÙùĨ، אóĕĩĤب، óĻÖوت ĭ×Ĥאن،  -אïĤאر אąĻ×Ĥאء

  אāĩĤאدر وאóĩĤאÖ ďäאÙĕĥĤ אÙĻ×ĭäŶ. ب
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