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A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te ت

 Sa S ث
es (dengan titik 

di atas) 

 Jim J Je ج

 Ha h ح
ha (dengan titik 

di atas) 

 Kha‟ kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Zal z ذ
zet (dengan titik 

diatas)  

 Ra‟ r Er ر

 Za z Zet ز

 Sin s Es س

 Syin sy es dan ye ش

 Sad s ص
es (dengan titik 

di bawah) 

 Dad d ض
de (dengan titik 

di bawah) 

 Ta t ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Za z ظ
zet (dengan titik 

di bawah) 

 Ain „ Koma terbalik di„ ع
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atas 

 Gain g ge غ

 Fa‟ f ef ف

 Qaf q qi ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wawu w we و

 Ha‟ h ha ه

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 Ya‟ Y ye ى

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 ditulis jannatun جَنّۃٌ 

 ditulis jadda جَدٌ 

ۃ ٌ  ditulis syaddatun شَد 

 ditulis alhamdu lillah ألَحَمْدُلٌِِّ

 

C. Konsonan Tunggal 

Semua ta marbhutah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat. zakat, dan 

sebagainya kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 ditulis hikmah حِكْمۃ

 ditulis rahmah رَحْمۃ
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D. Vokal dan Penerapannya 

Semua ta marbhutah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat. zakat, dan 

sebagainya kecuali dikehendaki kata aslinya. 

__ ََ __ fathah ditulis a 

__ َِ __ kasrah ditulis i 

__  َ __ dammah ditulis u 

 

 fathah ditulis fa‟ala فعََل

 kasrah ditulis „ilmun عِلْم  

 dammah ditulis syukran ش كْرا

 

E. Vokal Panjang 

fathah + alif 

 عبلَِمٌ 
ditulis 

Ā 

„ālimun 

kasrah + ya‟ mati 

 رحِيْمٌ 
ditulis 

Ī 

rahīmun 

dammah + wawu mati 

 اعَُوْذ
ditulis 

Ū 

a‟ ūdu 

 

F. Vokal Rangkap 

fathah + ya‟ mati 

 شَيْطبنَ
ditulis 

Āi 

syaitan 

fathah + wawu mati 

 مَوْلد
ditulis 

Āu 

maulud 
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G. Vikal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 ditulis u‟iddat اعُدّت

 ditulis a‟udu اعَوْذ

شَكَرْتمٌٌُلئَهِ  ditulis lain syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan 

huruf awal “al” 

 ditulis Alhamdu الحَمْدٌُ

 ditulis alqur‟an القرُأن

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 ditulis asy-syamsu الشمْسٌُ

 ditulis as-samā السمأء

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 ditulis ahlu as-sunnah اهل السنهّ

 ditulis ahlan wa sahlan اهَلًا وسهلًا 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, 

profesionaslime kerja, dan kepemimpinan transformasional terhadap kinerja 

karyawan BNU Syariah Magelang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif dimana 

merupakan suatu penelitian yang bersifat menanyakan hubungan antara dua 

variabel atau lebih. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada 

BNU Syariah Magelang sebanyak 30 responden. Teknik pengumpulan data 

berupa penyebaran kuisioner kepada karyawan BNU Syariah Magelang. Teknik 

pengumpulan data menggunakan uji validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik, uji 

hipotesis, uji statistik dengan menggunakan model analisis linear berganda dengan 

menggunakan model analisis linear berganda dan uji determinasi. Hasil 

menunjukkan bahwa variabel Motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variable kinerja karyawan. Kemudian juga diketahui bahwa variabel 

profesionalisme kerja berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. 

Selain itu hasil menunjukan bahwa variabel kepemimpinan transformasional 

berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Profesionalisme Kerja, Kepemimpinan Transformasional, 

Kinerja  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of motivation, work professionalism, and 

transformational leadership on the performance of BNU Sharia Magelang 

employees. This type of research is associative which is a study that asks about 

the relationship between two or more variables. The population in this study were 

all employees at BNU Sharia Magelang as many as 30 respondents. Data 

collection techniques in the form of distributing questionnaires to employees of 

BNU Sharia Magelang. The techniques to collecting data was use validity and 

reliability tests, classical assumption tests, hypothesis testing, statistical tests using 

multiple linear analysis models using multiple linear analysis models and 

determination tests. The results show that motivation has a positive and significant 

effect on employee performance. Then it is also known that the work 

professionalism has a positive and significant effect on employee performance. In 

addition, the results show that transformational leadership has a positive and 

significant effect on the employee performance in BNU Sharia Magelang.  

 

Keywords: Motivation, Work Professionalism, Transformational Leadership, 

Performance



 
 
 

1 
 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya organisasi 

yang memegang peranan penting untuk keberhasilan tercapainya tujuan suatu 

organisasi (Murti & Srimulyani, 2013). Hal ini disebabkan karena sumber daya 

manusia memiliki peran penggerak atau pihak-pihak yang mengelola baik 

sumber daya modal maupun sumber daya alam yang dimiliki organisasi secara 

efisien dan efektif guna mencapai tujuan dan visi dari organisasi itu sendiri 

(Bayu et al., 2013).  

Dalam mencapai tujuan tersebut, suatu organisasi sumber daya manusia 

yang memiliki peran dan keahlian sesuai dengan bidangnya serta memiliki 

kinerja yang baik, dengan begitu keberhasilan dapat diraih dalam bisnis. Akan 

tetapi, apabila pengelola organisasi tidak sesuai dengan bidang dan keahliannya 

serta memiliki kinerja yang rendah maka dapat menempatkan perusahaan dalam 

kondisi merugi (Potu, 2013). Sumber daya manusia juga dapat disebut dengan 

sumber daya organisasional yang berfungsi sebagai perencana, penggerak dan 

pelaksana yang bertujuan untuk membantu meningkatkan produktivitas dari 

suatu organisasi atau perusahaan.   

Kinerja dalam organisasi sangatlah penting guna mencapai target 

perusahaan. Kinerja suatu perusahaan tidak dapat tercapai apabila karyawan 

belum memberikan tenaga ataupun kemampuannya berdasarkan hal yang 
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dibutuhkan oleh perusahaan (Natakusuma, 2014). Menurut (Fausiah, 2022) 

kinerja dari seorang karyawan merupakan output suatu pekerjaan baik secara 

kuantitas maupun kualitas yang bisa diraih ketika pekerja atau karyawan 

melakukan tanggung jawab dan beban tugasnya sesuai yang telah ditetapkan. 

Berikut dilampirkan data kinerja profesional BNU Syariah dari segi kinerja 

keuangannya. 

Tabel 1.1 Data kinerja profesional BNU syariah dari kinerja keuangan 

No Rasio Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 

1 CAR/KPMM 41.62 38.43 37.93 37.93 35.98 

2 ROA 2.09 2.52 2.56 2.54 2.48 

3 ROE 22.14 25.72 25.03 23.92 23.76 

4 FDR 72.83 77.31 81.67 77.32 76.28 

5 NPF 9.88 10.05 8.24 7.64 7.40 

6 BOPO/REO 75.91 71.71 71.27 71.57 78.62 

7 CR 37.73 33.17 19.62 28.17 47.37 

8 KAP 92,51 92.00 92.54 91.54 91.47 

 Sumber Data: BNU Syariah Magelang 

Data keuangan diatas merupakan data kinerja keuangan terbaru tahun 2023 mulai 

dari bulan Januari-Mei. Data tersebut yang kemudian digunakan untuk acuan 

pengukuran data kinerja karyawan. Dengan begitu akan diketahui bagaimana tingkat 

kinerja karyawannya apakah telah mencapai target atau sebaliknya, kinerja termasuk 

dalam kategori tidak baik. Berikut juga dilampirkan data kriteria penilaian peringkat 

sesuai dengan SEOJK, yaitu sebagai berikut: 
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Tabel 1.2 Kriteria Penilaian Peringkat (SEOJK) 

NO Rasio Peringkat 

1 

Peringkat 

2 

Peringkat 

3 

Peringkat 

4 

Peringkat 

5 

1 CAR/KP

MM 

CAR > 

15% 

13,50% < 

CAR < 

15% 

12% < 

CAR < 

13% 

8% < 

CAR < 

12% 

CAR<8% 

2 ROA ROA > 

1,450% 

1,22% < 

ROA < 

1,450% 

0,99% < 

ROA 

<1,22% 

0,77% < 

ROA < 

0,99% 

ROA < 

0,77% 

3 ROE ROE > 

23% 

18%<RO

E<23% 

12%<ROE

<13% 

8%<ROE

<13% 

ROE<8% 

4 FDR      

5 NPF NPF > 

7% 

7% < NPF 

< 10% 

12% < 

NPF < 

13% 

13% < 

NPF < 

16% 

NPF < 

16% 

6 BOPO/RE

O 

REO>83

% 

83%<RE

O<85% 

12%<REO

<13% 

87%<REO

<89% 

REO<89

% 

7 CR CR > 6 5,50 < CR 

< 6 

5 < CAR 

< 5,50 

4 < CR <5 CR < 4 

8 KAP/EA

Q 

ROA > 

1,45% 

13,50%<

CAR<15

% 

87%<EA

Q<90% 

84%<EA

Q<87% 

EAQ<84

% 

Sumber data: BNU Syariah Magelang 

Pada tabel diatas, kinerja karyawan dapat dilihat dari kinerja keuangan. 

Sesuai dengan kriteria penilaian peringkat SEOJK (tabel 1.2) data keuangan 

diatas termasuk dalam peringkat pertama yaitu kriteria sangat baik. Hal ini 

ditunjukan pada kriteria penilaian didapatkan semua rasio pada tabel 1.1 berada 

pada peringkat pertama. Sehingga kinerja keuangan dapat diartikan selalu 

mencapai target bahkan melebihi target dari kriteria penilaian. 

Jika faktor-faktor yang mempengaruhi kriteria tersebut baik maka akan 

menghasilkan kinerja yang baik juga. Menurut Henry Simamora, faktor yang 
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dapat mempengaruhi kinerja pada karyawan adalah 1) faktor psikologis meliputi 

pembelajaran, sikap (attitude), persepsi, personality dan motivasi, 2) faktor 

individu, meliputi kompetensi, latar belakang dan demografi, dan 3) faktor 

organisasi yaitu sumber daya, penghargaan, kepemimpinan, Job Design, dan 

struktur. Kemudian menurut Bass dan Avolio (1993), gaya kepemimpinan 

transformasional merupakan faktor yang dapat menambah pengaruh baik atau 

positif terhadap perilaku dan kinerja karyawan. Dari banyaknya faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, beberapa diantaranya yang akan dijadikan 

indikator untuk dibahas dalam penelitian ini yaitu motivasi, profesionalisme 

kerja dan kepemimpinan transformasional. 

Dari banyak hal yang mempengaruhi kinerja, faktor yang menentukan 

kinerja salah satunya adalah motivasi. Hal ini dapat dibuktikan oleh hasil 

analisis dari penelitian (Nnaeto & Anulika, 2018) yang menetapkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variable motivasi karyawan dengan 

kinerja karyawan. Menurut (Kamery, 2009) suatu motivasi menjadi bukti nyata 

seseorang karyawan guna untuk meningkatkan atau menaikan kinerja karyawan. 

Motivasi memberikan gambaran tentang berbagai hal yang bisa mendorong 

karyawan untuk memperlihatkan perilaku yang mendukung tujuan perusahaan. 

Menurut (Shahzadi et al., 2014) motivasi karyawan dapat didefinisikan sebagai 

sebuah refleksi dari tingkatan energi, komitmen, dan kreativitas yang karyawan 

bawa pada pekerjaannya. Dalam pandangan Al-Quran, motivasi adalah 

dorongan positif yang ada dalam diri manusia untuk mengarahkan atau 

melakukan suatu pekerjaan. 
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Selain itu, sukses tidaknya perusahaan dalam mencapai tujuan 

perusahaan sangat bergantung kepada karyawan dan pemimpin yang memiliki 

kinerja yang bagus dan profesional dalam mengatasi setiap permasalahan yang 

ada. Sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Ramadhan, 

2018) yang mengatakan bahwa ada hubungan signifikan antara variabel 

profesionalisme kerja terhadap tingkat kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi profesionalisme kerja karyawan semakin baik juga kinerja 

yang dihasilkan oleh karyawan. Arti profesional adalah persepsi untuk menuju 

keberhasilan dalam bekerja dengan selalu berfikir, kerja keras, bekerja sepenuh 

waktu, disiplin, jujur, loyalitas tinggi, dan penuh dedikasi menurut Hamid dalam 

(Ikbal et al., 2019).  

Oleh karena itu setiap karyawan dituntut untuk memiliki sikap 

profesionalisme dalam bekerja agar dapat memaksimalkan skill, tenaga, waktu, 

ilmu pengetahuan dan sumber daya sehingga akan mempengaruhi kinerja yang 

dilakukan oleh karyawan (Okfijanti, 2019). Dalam islam juga menganjurkan 

umatnya untuk memiliki etos kerja dan profesionalisme dalam bekerja. Juga 

dikatakan dalam ayat Al-Quran bahwa orang yang beriman dan bekerja dengan 

baik dan profesional akan memperoleh kebahagiaan di dunia dan akhirat. 

Kinerja karyawan juga dapat ditingkatkan dengan keteladanan yang 

dicontohkan oleh seorang pemimpin (Potu, 2013). Dengan bentuk atau model 

kepemimpinan yang baik, tepat dan tingkat motivasi yang tergolong tinggi dapat 

mendukung upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan, hal ini diharapkan 

dapat mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan menurut French (Ode et al., 
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2019). Kepemimpinan merupakan sebuah bentuk interaksi yang saling 

mempengaruhi dari pemimpin dengan bawahannya yang menginginkan suatu 

perubahan yang nyata dan mencerminkan tujuan atau (Joseph C. Rost 1993). 

Ada beberapa jenis dalam kepemimpinan ialah, kepemimpinan transaksional, 

kepemimpinan kharismatik, dan kepemimpinan transformasional dimana 

pemimpinnya menginspirasi para karyawan agar dapat melampaui kepentingan 

pribadi mereka. 

Dari beberapa jenis kepemimpinan diatas, penelitian ini hanya membahas 

terkait kepemimpinan transformasional. Seperti pada penelitian yang pernah 

dilakukan oleh (Cahyani, 2019) yang menyatakan bahwa variabel kepemimpinan 

transformasional memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat 

diartikan bahwa tinggi dan rendahnya kepemimpinan transformasional akan 

mempengaruhi kinerja karyawan. Ketika kepemimpinan transformasional 

meningkat secara signifikan maka kinerja karyawan juga akan meningkat, begitu 

pula sebaliknya. Kepemimpinan transformasional merupakan jenis 

kepemimpinan yang dapat menginspirasi pengikut atau orang lain untuk 

melakukan hal-hal yang lebih mengutamakan kepentingan perusahaan daripada 

kepentingan pribadi dan mampu membagikan dampak yang mendalam kepada 

para karyawan. Dalam islam sendiri pemimpin transformasional harus siap 

mentransformasikan diri untuk keluar dari jeratan materi duniawi, seperti jabatan 

gaji, harta benda, keluarga untuk kemudian berkomitmen dalam mewujudkan 

tujuan mulai seperti dengan apa yang telah ditargetkan. 
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Menurut Robbins (2006), kepemimpinan transformasional merupakan 

jenis kepemimpinan yang terbaik dibandingkan dengan jenis kepemimpinan 

yang lain. Dikarenakan dapat memotivasi para karyawan untuk meraih tujuan 

yang belum pernah diraih sebelumnya dengan bekerja sesuai dengan 

peranannya, memberikan perhatian pada karyawan, mampu melatih serta 

menciptakan keloyalan pada karyawan terhadap perusahaan. Menurut Bass 

(Altun, Cizreliogullari, and Babayigit 2017) seorang transformasional leader 

harus menjadi pemimpin yang mencerminkan kejujuran dan keadilan, 

mendukung dan menghargai yang lain, mendukung orang lain dalam mencapai 

ketidakmungkinan, menginspirasi orang lain, memiliki level yang lebih tinggi 

dari ekspektasi, menetapkan target yang sudah jelas.  

Agar bisa menjadi pemimpin yang sigap dan efektif maka pemimpin 

harus memiliki kemampuan mempengaruhi bawahan sehingga mereka memiliki 

keinginan untuk bekerja sesuai dengan visi, misi dan tujuan organisasi. 

Kemampuan ini sangatlah besar pengaruhnya terhadap organisasi dikarenakan 

dapat menunjukkan seorang pemimpin menjalankan peranannya dalam 

mengkoordinasi, mengarahkan dan menggerakkan pengikutnya guna 

meningkatkan kinerja organisasi. Maka dari itu dibutuhkan pola kepemimpinan 

yang efektif dalam mempengaruhi pengikutnya guna mencapai kinerja 

organisasi yang lebih baik. 

Adanya Keputusan Muktamar NU dan Keputusan Musyawarah Nasional 

(Munas) NU menjadi pegangan dalam pendirian perbankan syariah di 

lingkungan Jam‟iyah Nahdlatul Ulama. Pada tanggal 24 Oktober 2020, dengan 
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menggunakan surat dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang keluar tanggal 14 

Oktober 2020 lalu, BNU Syariah launching dan diresmikan di Gedung PCNU 

Mungkid Kabupaten Magelang dengan izin usahanya atas nama BPRS Meru 

Sankara. Akan tetapi sudah diakusisi menjadi BPRS Meru Nusantara Mandiri 

oleh PCNU. PCNU memiliki program kerja yang bernama program kerja 

Kemandirian Ekonomi. Program kerja tersebut, antara lain adalah mendirikan 

Badan Usaha Milik Nahdlatul Ulama yang produktif dan profesional, 

membangun support system BUMN yang efektif, efisien dan akuntabel, dan 

menciptakan ekonomi komunitas warga nahdliyin disegala bidang. Dengan 

demikian, BNU Syariah merupakan bagian dari program kerja PCNU dalam 

membangun kemandirian ekonomi yang diwujudkan dengan pendirian Badan 

Usaha Milik NU yaitu Bank NU Syariah. 

Diresmikan BNU Syariah menjadikan bank ini sebagai perusahaan yang 

masih baru dan dilihat secara pengalaman di dunia perbankan masih tergolong 

baru dibandingkan bank-bank syariah lainnya. Baik perusahaan baru maupun 

yang sudah lama berdiripun pastinya ingin menjadi perusahaan idaman yang 

mampu bersaing dan mempertahankan perusahaannya dalam melewati setiap 

perubahan. Hal ini mengharuskan setiap perusahaan memiliki sumber daya 

manusia (SDM) yang baik dan berkualitas. 

Adanya perbedaan hasil dalam penelitian yang dilakukan oleh (Agnia 

Nada Insani, 2020) yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan” juga 

menjadi alasan dilakukannya penelitian ini. Pada penelitian tersebut 
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menghasilkan kesimpulan bahwa tidak adanya pengaruh antara kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan. Sedangkan hasil untuk untuk 

variabel motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Kemudian 

didukung oleh penelitian yang dilakukan (Asbari et al., 2020) yang mengatakan 

bahwa tidak adanya pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan.  

Selain itu adanya penelitian yang dilakukan oleh (Muliaty, 2021) yang 

menunjukkan hasil bahwa profesionalisme kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Ditambah adanya hasil penelitian dari (Hidayat, 

2021) yang menyatakan bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Dalam penelitian tersebut menunjukkan bahwa T hitung lebih 

kecil dari T tabel = (1,354 < 2,012) yang dapat disimpulkan bahwa tidak adanya 

pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan. Dengan begitu terdapat ketidak 

konsistenan antara penelitian yang dilakukan oleh beberapa peneliti. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis memiliki ketertarikan untuk 

meneliti mengenai “Pengaruh Motivasi, Profesionalisme Kerja dan 

Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus 

BNU Syariah Magelang)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah motivasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan BNU Syariah Magelang? 

2. Apakah profesionalisme kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan BNU Syariah Magelang? 
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3. Apakah kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan BNU Syariah Magelang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan BNU 

Syariah Magelang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh profesionalisme kerja terhadap kinerja karyawan 

BNU Syariah Magelang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kinerja 

karyawan BNU Syariah Magelang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki harapan dapat memberikan manfaat dan berguna 

bagi berbagai pihak, yaitu: 

a) Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini bisa dijadikan saran serta pemahaman akan 

pentingnya motivasi, profesionalisme kerja dan kepemimpinan transformasional 

terhadap kinerja karyawan. 

b) Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk dijadikan referensi 

pengetahuan sebagai acuan yang berguna dalam memperkaya koleksi karya 

penelitian lapangan, dan dapat dijadikan literature bagi penelitian selanjutnya. 

c) Bagi Pribadi 
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Dengan adanya penelitian ini semoga bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan bagi penulis dan juga sebagai pembanding antara teori yang 

didapatkan dengan realita yang ada. 

E. Sistematika Penulisan 

Agar lebih mempermudah pembahasan dan memperoleh latar belakang 

penelitian ini, maka digambarkan sistematika penulisan yang merupakan isi 

secara keseluruhan dari penelitian ini. Adapun sistematika penulisan pada skripsi 

ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang pendahuluan yang menjelaskan mengenai latar 

belakang masalah, manfaat penelitian, tujuan penelitian, rumusan masalah, dan 

sistematika penulisan. Bab ini merupakan gambaran dari rangkaian penelitian 

dan merupakan dasar atau landasan pemikiran untuk bab-bab selanjutnya. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas landasan teori, yang mencakup berbagai macam 

kerangka teori dari semua objek atau variabel penelitian, kajian pustaka yang 

mendukung penelitian yang akan dilakukan, pengembangan hipotesis dan 

kerangka penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III akan dibahas mengenai metode-metode penelitian yang 

digunakan. Dalam bab ini, akan dibahas mengenai jenis penelitian, sifat 

penelitian, lokasi penelitian, definisi operasional variabel penelitian, dan teknik 

pengumpulan data, pengambilan sampel dan analisis data. 
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BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Dalam bab ini memaparkan analisis data dan pembahasan yang 

menjelaskan analisis deskriptif data, hasil pengumpulan data, hasil penelitian 

yang dilakukan dan interpretasi hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memiliki isi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah 

dipaparkan dalam hasil pembahasan dan teknik analisis data, selain itu bab ini 

memuat saran bagi beberapa pihak. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

1. Motivasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Y). Artinya kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan motivasi (X1). 

Semakin meningkatnya motivasi (X1) maka semakin tinggi pula kinerja 

karyawan (Y). Begitu juga sebaliknya apabila semakin berkurangnya 

motivasi (X1) maka semakin rendah pula kinerja karyawan (Y).  

2. Profesionalisme kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Y). Artinya kinerja karyawan (Y) dapat ditingkatkan 

melalui profesionalisme kerja (X2). Meningkatnya profesionalisme kerja 

(X2) maka mempengaruhi pula peningkatan pada kinerja karyawan (Y). 

Berlaku juga sebaliknya, menurunnya profesionalisme kinerja (X2) akan 

mempengaruhi pula penurunan pada kinerja karyawan (Y). 

3. Kepemimpinan transformasional (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y). Artinya kepemimpinan transformasional 

dapat meningkatkan kinerja karyawan (Y), begitu juga sebaliknya. 

B. SARAN 

Berikut diajukan saran berdasarkan kesimpulan dan hasil analisis yang dilakukan 

oleh peneliti, yaitu: 
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1) Bagi perusahaan 

a. Perusahaan perlu memperhatikan peran motivasi dalam meningkatkan 

kinerja karyawan karena hal itu sangatlah penting. Maka dari itu perusahan 

juga harus mengetahui indikator apa saja yang dapat membentuk motivasi 

pada perusahaan dimana sesuai dengan hasil penelitian diketahui bahwa 

indikator yang paling dominan dalam membentuk motivasi adalah Prestasi 

Kerja. Juga perlu ditingkatkan lagi untuk indikator yang masih rendah 

seperti indikator Pengakuan Atas Kinerja. 

b. Profesionalisme kerja memiliki peran yang penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan, sehingga perusahaan harus memperhatikan indikator apa 

saja yang bisa membentuk profesionalisme kerja pada perusahaan. 

Indikator yang paling dominan dalam membentuk profesionalisme kerja 

yaitu Kualitas. Juga perlu ditingkatkan lagi untuk indikator yang masih 

rendah seperti indikator Sarana dan Prasarana. 

c. Kepemimpinan transformasional berperan penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Sehingga perusahaan harus memperhatikan indikator 

apa saja yang mampu membentuk kepemimpinan transformasional. Dalam 

hal ini Idealized Influence merupakan indikator terkuat atau dominan dan 

Individualised Consideration sebagai indikator paling rendah sehingga 

perusahaan perlu lebih meningkatkan lagi indikator tersebut. 
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2) Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk menambah referensi secara lebih mendalam dan beragam, 

menambah data yang lebih banyak lagi. Dapat juga menambah variabel lain 

dan indikator-indikator yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, 

sehingga hasil penelitiannya lebih baik. 
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