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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji variabel ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedon, nilai 

harga dan kebiasaan terhadap niat menggunakan link aja syariah. Model yang 

digunakan adalah mengunakan teori UTAUT-2. Responden dalam penelitian ini 

berjumlah 270 pengguna LinkAja Syariah yang tersebar di Indonesia. Pendekatan 

yang digunakan adalah deskripsi kuantitatif dengan menggunakan SEM (structural 

equation model) sebagai model analisis dengan menggunakan perangkat lunak 

SmarPLS 3.0. variabel ekspektasi usaha, nilai harga dan kebiasaan memiliki 

berpengaruh terhadap niat menggunakan LinkAja Syariah. Namun ekspektasi 

kinerja, pegaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi dan motivasi hedonis tidak 

berpengaruh terhadap niat menggunakan LinkAja Syariah. Hasil temuan ini 

diharapkan memberikan konstribusi pada pemahaman tentang niat menggunakan 

LinkAja Syariah yang ada di Indonesia. 

Kata Kunci: UTAUT-2, Niat Menggunakan, LinkAja Syariah 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to examine the variables of performance expectations, effort 

expectations, social influence, facilitating conditions, hedon motivation, price 

value, and habits of behavior intention linkaja sharia. The model used is using the 

UTAUT-2 theory. Respondents in this study totaled 270 linkaja sharia users spread 

across Indonesia. The approach used is a quantitative description using SEM 

(structural equation model) as an analysis model using SmarPLS 3.0 software. The 

variables of business expectations, price value, and habits have an effect on 

behavior intention linkaja sharia. However, performance expectations, social 

influence, facilitating conditions and hedonic motivation have no effect on behavior 

intention linkaja sharia. The results of these findings are expected to contribute to 

the understanding of behavior intention linkaja sharia in Indonesia. 

Keywords: UTAUT-2, Behavior Intention, LinkAja Syariah 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Teknologi yang semakin mengalami perkembangan dapat membuat 

pengaruh yang signifikan terhadap kepada perekonomian seperti ranah bisnis 

pemasaran salah satunya Electronic Commerce atau e-commerce. Sistem 

tersebut sering digunakan untuk melakukan kegiatan komersial yang 

mencakup proses pemasaran, belanja, penjualan, maupun layanan dan jasa 

pembayaran yang menggunakan semua fungsi telekomunikasi yang terhubung 

pada jaringan mitra seluruh dunia (Nugraha & Nuraeni, 2021). 

Hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

pengguna internet di Indonesia mencapai 215,63 juta orang pada periode 2022-

2023. Jumlah tersebut meningkat 2,67% dibandingkan pada periode 

sebelumnya sebanyak 210,03 juta pengguna. Jumlah pengguna internet 

tersebut setara 78,19% dari total populasi Indonesia sebanyak 275,77 juta jiwa. 

Dibandingkan dengan survei periode sebelumnya, tingkat penetrasi internet 

Indonesia pada tahun ini mengalami peningkatan. Pada tahun 2018 mencapai 

64,8. Pada tahun 2019-2020 naik menjadi 73,7% dan pada tahun 2021-2022 

yang sebesar 77,02% yang meningkat sebesar 1,17 persen1 (Indonesiabaik.id). 

Menurut penelitian dari organisasi digital internasional We Are Social 

(2020), periode industri 5.0 di Indonesia telah mengalami perubahan 

 
1 https://indonesiabaik.id/infografis/pengguna-internet-di-indonesia-makin-tinggi diakases pada 

17 Maret   2023 



2 
 

 
 

sebagaimana teknologi digital dikembangkan. Hal ini dapat dilihat dari 

peningkatan pengguna internet yang terjadi setiap tahunnya. 

 

Gambar 1.1 GMV Ekonomi Digital di Indonesia 

Sumber: data diolah 2023 

Pada gambar (1.1) melansir dari laporan e-conomySEA (2020), 

transaksi e-commerce di indonesia diperkirakan akan meningkat hampir 160% 

dalam lima tahun kedepan, dengan proyeksi GMV sebesar US$ 83 miliar pada 

tahun 2025 mengalami kenaikan dari US$ 32 miliar di tahun 2020 

2(economysea, 2020). Beberapa faktor telah berkontribusi terhadap pesatnya 

pertumbuhan industri e-commerce yang dapat meningkat penetrasi smartphone 

dan internet serta pertumbuhan konsumen kelas menengah,  digabungkan 

dengan populasi muda yang paham teknologi adalah salah satu penentu utama 

untuk pertumbuhan e-commerce di Indonesia. Meningkatnya pertumbuhan e-

commerce akan menyebabkan peningkatan pembayaran e-wallet. 

 
2 https://economysea.withgoogle.com/intl/id_id/report/, diakses pada 17 Oktober 2022. 
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Dompet digital atau e-wallet dapat digunakan dalam melaksanakan 

sebuah transaksi yang legal, cepat, aman, serta terintegrasi (Alam et al., 2019) 

Perangkat seluler digunakan dalam metode pembayaran e-wallet. Pembayaran 

langsung dan pembayaran tidak langsung hanyalah dua dari beberapa layanan 

yang ditawarkan oleh pembayaran e-wallet (de Luna et al., 2019). 

Menurut data studi survei dari Dataindonesia.id.3 menyebutkan bahwa 

pengguna e-wallet adalah yang paling banyak dan menduduki peringkat 

pertama di masyarakat sebagai metode pembayaran, yaitu sebesar 94% 

dibandingkan dengan metode pembayaran lainnya. Saat ini yang sedang 

berkembang adalah program e-wallet Shopee, Gopay, OVO, LinkAja, dan 

Dana. 

Berdasarkan hasil survei katadata.co.id4 persentase yang menggunakan 

e-wallet pada tahun 2022 Gopay menduduki persentase pertama sebanyak 

87%, OVO dengan persentase 80,4%, Dana dengan persentase 75,6%, dan 

shopeepay 53,2% dan LinkAja menduduki posisi kelima dengan persentase 

47,5%. Pada tahun 2021 frekuensi pengguna yang melakukan transaksi 

menggunakan LinkAja sebanyak 8,2 kali per bulan dengan volume transaksi 

sebesar 6%. 

LinkAja  merupakan  transformasi  dari gabungan dompet elektronik 

yang dimiliki oleh beberapa perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

diantaranya PT Telekomunikasi Indonesia Tbk (T-Cash), PT Bank Mandiri 

 
3 https://dataindonesia.id/digital/detail/transaksi-digital-konsumen-pilih-ewallet-atau-mobile-
banking, diakses pada 20 Oktober 2022. 
4 https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/12/28/gopay-jadi-dompet-digital-paling-
populer-di-indonesia, diakses pada 22 Oktober 2022. 
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Tbk (e-Cash), PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (T-Bank), dan PT Bank Negara 

Indonesia Tbk (UnikQu). LinkAja dikembangkan oleh PT Fintek Karya 

Nusantara dan resmi diluncurkan oleh Kementerian BUMN pada 30 Juni 2019 

(Al-Azawei & Alowayr, 2020). 

Pertumbuhan linkaja memungkinkannya untuk melakukan diversifikasi 

menjadi LinkAja Syariah yang menjadi sebuah teknologi keuangan dengan 

aspek syariah pertama di Indonesia yang memenuhi berbagai kebutuhan 

transaksional. LinkAja Syariah menunjukkan dedikasinya untuk membantu 

pemerintah dalam memperluas inklusi keuangan digital syariah. Sejak April 

2020, LinkAja Syariah secara rutin memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat 

dengan layanan keuangan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah 

(LinkAja.id, 2022)5. Atas kontribusinya dalam memajukan teknologi keuangan 

berbasis syariah di Indonesia, LinkAja Syariah menerima penghargaan sebagai 

penyedia layanan pembayaran digital terbaik pada ajang Asset Triple A Islamic 

Finance Awards pada tahun 2022 (LinkAja.id, 2022)6. Melalui Fatwa DSN 

MUI No. 116/DSN-MUI/IX/2017, e-wallet adalah komponen dari pelayanan 

keuangan elektronik dengan disediakan oleh PT Fintek Karya Nusantara 

(FINARYA) terdaftar serta diawasi oleh Bank Indonesia. Melalui diterimanya 

sertifikasi dari DSN MUI dan BI ini, maka penggunaan LinkAja Syariah bebas 

dari risiko riba (DSNMUI.or.id, 2022)7. Perbedaan LinkAja Syariah dan 

 
5 https://www.linkaja.id/artikel/linkaja-syariah-raih-penghargaan-internasional-sebagai-layanan-

keuangan-digital-terbaik-2022, diakses pada 17 november 2022 
6 https://www.linkaja.id/artikel/linkaja-syariah-raih-penghargaan-internasional-sebagai-layanan-

keuangan-digital-terbaik-2022, diakses pada 17 november 2022. 
7 https://dsnmui.or.id/kategori/fatwa/page/4/, diakses pada 20 Oktober 2022. 

 

https://www.linkaja.id/artikel/linkaja-syariah-raih-penghargaan-internasional-sebagai-layanan-keuangan-digital-terbaik-2022
https://www.linkaja.id/artikel/linkaja-syariah-raih-penghargaan-internasional-sebagai-layanan-keuangan-digital-terbaik-2022
https://www.linkaja.id/artikel/linkaja-syariah-raih-penghargaan-internasional-sebagai-layanan-keuangan-digital-terbaik-2022
https://www.linkaja.id/artikel/linkaja-syariah-raih-penghargaan-internasional-sebagai-layanan-keuangan-digital-terbaik-2022
https://dsnmui.or.id/kategori/fatwa/page/4/
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LinkAja, pertama pada penyimpanan dana, link aja syariah menyimpan 

dananya pada bank syariah, sedangkan yang reguler menyimpan dana pada 

bank konvensional. Berbeda dengan diskon linkaja yang hanya dapat diterima 

melalui merchant atau link, mekanisme diskon pada LinkAja Syariah 

menawarkan diskon langsung dari merchant. Ketiga, LinkAja Syariah 

menggunakan teknik transaksi yang sesuai dengan syariah, sedangkan linkaja 

mengikuti perkembangan metode transaksi yang ada.  

Dalam perkembangannya LinkAja Syariah terus melakukan upaya 

pengembangan inovasi fitur layanan pembayaran digital untuk memberikan 

pelayanan terbaik bagi konsumen dan masyarakat  (Rizaldi, 2021). Selama 

pandemi popularitas uang elektronik semakin meningkat dan fungsinya 

semakin luas, mulai dari pembayaran telekomunikasi, bayar tagihan, 

pembayaran transportasi non tunai, pembayaran pajak, membayar zakat, 

penyaluran dana sosial, belanja online dan lainnya (digitalbank.id, 2022)8. 

LinkAja Syariah, berbeda dengan linkaja biasa, merupakan fitur layanan uang 

elektronik yang dijalankan selaras pada syariat Islam. Adapun layanan yang 

ditawarkan sudah bebas dari unsur israf, risywah, gharar, tadlis, maysir dan 

riba, serta transaksi dan promosi yang dilakukan sesuai dengan prinsip-prinsip 

syariah tanpa riba. Selain itu, LinkAja Syariah menawarkan fitur layanan 

syariah yang unik seperti zakat, infak, wakaf, haji, umroh, investasi syariah, 

asuransi syariah, serta biaya pendidikan sekolah atau pesantren dan yang 

 
8 https://www.digitalbank.id/fintech/pr-2754286647/linkaja-syariah-raih-pertumbuhan-

pendapatan-sampai-lebih-dari-75-dibanding-tahun-lalu, diakses pada 14 november 2022. 

https://www.digitalbank.id/fintech/pr-2754286647/linkaja-syariah-raih-pertumbuhan-pendapatan-sampai-lebih-dari-75-dibanding-tahun-lalu
https://www.digitalbank.id/fintech/pr-2754286647/linkaja-syariah-raih-pertumbuhan-pendapatan-sampai-lebih-dari-75-dibanding-tahun-lalu
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terakhir adalah pinjaman syariah (Linkaja.id, 2022). 9Sampai pada saat ini 

fintek syariah sudah memfasilitasi mudahnya transaksi uang kepada 

masyarakat. Pelayanan syariah linkaja dipercaya bisa memiliki manfaat besar 

dan tidak memiliki sifat khusus yaitu bermanfaat hanya bagi umat Islam, 

namun juga kepada masyarakat pada umumnya. Kemudian bisa terjadi 

percepatan dari pemahaman dari keuangan secara syariah untuk meningkatkan 

kenyamanan dan tingkat sejahtera dari kehidupan masyarakat (Silahuddin, 

2022). 

Pengurusan dana pemakai layanan syariah linkaja tergabung pada Bank 

Syariah. Perluasan dari layanan keuangan digital LinkAja Syariah sangat 

penting untuk tujuan implementasi rencana perekonomian syariah Indonesia  

tahun 2019-2014, terutama dalam hal memajukan perekonomian yang digital 

(LinkAja.id, 2022). LinkAja Syariah melihat peluang untuk dapat 

dipercayakan oleh masyarakat agar melakukan investasi yang sesuai syariah, 

simpel, dan menguntungkan. LinkAja Syariah melihat adanya peluang yang 

dapat dipercaya oleh masyarakat untuk menciptakan investasi yang mudah dan 

juga sesuai dengan hukum syariah. 

Terdapat beberapa bank syariah yang terbesar di Indonesia yaitu bank 

syariah Indonesia, koperasi syariah seperti BMT UGT Nusantara, dan salah 

satu organisasi kemasyarakatan muslimah dalam bentuk Muslimat Nahdlatul 

Ulama (NU) menjadi mitra strategis yang bekerja sama dengan LinkAja 

Syariah dalam mengakselerasi inklusi keuangan melalui keuangan syariah 

 
9 https://www.linkaja.id/syariah, diakses pada 17 november 2022. 
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secara digital. Adapun e-wallet berlandaskan syariah satu-satunya dengan 

diberikan kepercayaan dari pemerintah dalam memberikan insentif dari 

prakerja adalah LinkAja Syariah. Dengan adanya strategis kemitraan pada 

Aplikasi EduMu, LinkAja Syariah saat ini sudah melakukan kerja sama pada 

PT Hilotech Karya Anak Bangsa serta Majelis Pendidikan Dasar maupun 

Menengah PP Muhammadiyah serta untuk menawarkan kenyamanan pada  

transaksi digital syariah melalui penyetoran pada sektor pendidikan. Sejalan 

pada itu, pertumbuhan dompet digital LinkAja Syariah mengalami peningkatan 

yang cukup baik pada tahun 2022 sebesar 75% dibandingkan dengan tahun 

2021 yang hanya tumbuh 24%, menurut data yang dikumpulkan oleh PT. 

Fintek Karya Nusantara selama dua tahun terakhir. LinkAja Syariah memiliki 

7,5 juta pengguna terdaftar pada Juli 2022 meningkat 24% dibandingkan akhir 

tahun 2021 (Linkaja.id, 2022)10. 

Dari fenomena-fenomena di atas, dapat disimpulkan bahwa LinkAja 

Syariah memiliki berbagai macam keunggulan. Namun terdapat kendala yaitu 

literasi teknologi syariah masih terus menghambat implementasi LinkAja 

Syariah. untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keinginan 

masyarakat Indonesia dalam mengaplikasikan LinkAja Syariah. Berbeda 

dengan penelitian Rizaldi (2021) penelitian ini menyelidiki bagaimana 

penggunaan sistem aplikasi yang lebih khusus berinteraksi dengan e-wallet, 

yang mengidentifikasi faktor penentu penggunaan e-wallet secara umum. 

 
10 https://www.linkaja.id/artikel/linkaja-syariah-raih-penghargaan-internasional-sebagai-layanan-

keuangan-digital-terbaik-2022, diakses pada 17 november 2022. 

https://www.linkaja.id/artikel/linkaja-syariah-raih-penghargaan-internasional-sebagai-layanan-keuangan-digital-terbaik-2022
https://www.linkaja.id/artikel/linkaja-syariah-raih-penghargaan-internasional-sebagai-layanan-keuangan-digital-terbaik-2022
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Pilihan untuk memanfaatkan sistem aplikasi dapat dipengaruhi oleh fitur, 

layanan, dan kualitas yang dimiliki oleh masing-masing sistem aplikasi (Al-

Okaily et al., 2019).  

Teori perilaku konsumen atau diketahui sebagai teori penerimaan serta 

pemakaian teknologi bisa dengan menggunakan TAM atau UTAUT. Literatur 

mengenai niat adopsi teknologi menyediakan beberapa model terkenal seperti 

Technology Adoption Model (TAM) (Davis et al., 1989). Diffusion of 

Innovation Tehory (DOI) (Rogers, 2003), Unified Theory of Acceptance and 

Usage of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) dan Unified Theory 

of Acceptance and Usage of Technology 2 (UTAUT2) (Venkatesh et al., 

2012). Model-model tersebut kemudian dikombinasikan dengan berbagai 

konstruk dan telah banyak digunakan untuk meneliti niat adopsi e-wallet. Akan 

tetapi dalam penelitan ini menggunakan UTAUT-2 dengan alasan UTAUT-2 

digunakan untuk meneliti perilaku konsumen terhadap niat menggunakan. 

Penelitian ini mengkaji niat menggunakan e-wallet berdasarkan model 

UTAUT-2. Model UTAUT2 merupakan model yang dikembangkan 

berdasarkan model-model adopsi teknologi lainnya seperti TAM, DOI, dan 

UTAUT dan telah banyak digunakan untuk mempelajari niat adopsi di 

berbagai konteks teknologi. Meski model UTAUT2 sudah mempertimbangkan 

mengenai pengaruh orang-orang yang dekat seperti keluarga terhadap niat 

adopsi, menarik untuk dikaji apakah interaksi melalui media sosial juga 

memiliki peran dalam menjelaskan niat adopsi e-wallet. Dengan 

menggabungkan delapan kualitas terbaik UTAUT-2, teori penerimaan dan 
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penggunaan teknologi paling lengkap dengan mengembangkan teori-teori 

perilaku konsumen sebelumnya. UTAUT digunakan untuk memprediksikan 

niat untuk menggunakan sebuah teknologi informasi dan adopsi sebuah 

teknologi yang disebabkan dari empat variabel penting yang signifikan, yakni: 

ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang 

memfasilitasi, melalui empat variabel pemoderasi (jenis kelamin, pemakaian 

dengan sukarela, usia, serta pengalaman) yang bisa memberikan penguatan 

hubungan dari variabel-variabel penting kepada niat perilaku dan niat dalam 

memakai suatu teknologi (Venkatesh et al. 2003). 

Berkembangnya suatu teknologi (Venkatesh et al., 2012) dengan suatu 

perkembangan melalui penambahan tiga variabel penting yakni nilai harga, 

motivasi hedonis serta kebiasaan. Selain itu juga membuat beberapa modifikasi 

pada model UTAUT-2 sebelumnya yang dikembangkan melalui tinjauan dan 

prior UTAUT-2 lama dengan menghapus penggunaan sukarela dari variabel 

moderasi dan menambahkan tiga variabel utama oleh unified theory 

acceptance and use of technology 2 (UTAUT-2) adalah tambahan untuk 

variabel UTAUT. Konteks konsumen untuk penggunaan sistem teknologi 

merupakan prinsip utama dari pembuatan UTAUT-2.  

Konteks konsumen dalam penggunaan sistem teknologi adalah prinsip 

utama dari penciptaan UTAUT-2. Sebelumnya para peneliti telah sering 

menggunakan hipotesis UTAUT-2 untuk menjelaskan mengapa suatu 

teknologi diadopsi dalam situasi yang berbeda. UTAUT-2 digunakan dalam 
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penelitian oleh Chresentia & Suharto (2020) dan Patil et al., (2020) yang 

berfokus pada penerimaan penggunaan dompet elektronik.  

Selanjutnya, para peneliti sering menggunakan variabel UTAUT-2 

untuk mengukur niat dan keputusan partisipan untuk menggunakan sebuah 

sistem dalam berbagai konteks. Karakteristik ini memiliki korelasi yang kuat 

dengan niat perilaku untuk memperoleh atau memanfaatkan teknologi menurut 

bukti statistik. Studi dari  Sleiman et al.,  (2023)  menunjukkan variabel 

ekspektasi kinerja berpengaruh kepada niat terkait perilaku untuk 

menggunakan teknologi. Variabel ekspektasi usaha berpengaruh pada niat 

perilaku dalam memakai teknologi menurut penelitian Tenk et al.,  (2020). 

Menurut temuan penelitian Alfansi & Daulay (2021) pengaruh sosial terdapat 

pengaruh terhadap niat perilaku untuk menerima teknologi memiliki hubungan 

yang menguntungkan. Temuan penelitian Abu Bakar et al.,  (2022), Mohd Thas 

Thaker et al., (2022) dan Upadhyay et al., (2022) masing-masing penelitian ini 

menunjukkan hubungan yang  antara variabel kondisi yang memfasilitasi dan 

niat perilaku dalam memakai teknologi. Studi dari Widyanto et al., (2020) 

variabel motivasi hedonis berpengaruh kepada niat perilaku dalam memakai 

teknologi memiliki hubungan yang positif. Penelitian Hidayat et al., (2020) dan 

Charles Makanyeza (2018) menunjukkan bahwa ada korelasi antara nilai harga 

terhadap niat berperilaku untuk menerima teknologi baru. Penelitian Komang 

(2020) kebiasaan berpengaruh kepada niat perilaku dalam memakai teknologi.   

Namun dalam studi dari Mustaqim et al., (2018), Owusu Kwateng et 

al., (2019) dan menunjukkan variabel ekspektasi kinerja belum berpengaruh 
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kepada niat konsumen mengadopsi sebuah teknologi. Penelitian Dzulhaida & 

Giri (2017) ekspektasi usaha tidak berpengaruh terhadap niat konsumen dalam 

mengadopsi sebuah teknologi. Penelitian Wei et al., (2021) dan Chen et al., 

(2021) tidak didapati pengaruh dari pengaruh sosial kepada niat berperilaku 

dalam mengadopsi sebuah teknologi. Penelitian Saragih & Rikumahu (2022), 

menunjukkan tidak berpengaruh positif pada variabel keadaan dengan 

memfasilitasi kepada niat mengadopsi sebuah teknologi.  Penelitian Alfansi & 

Daulay (2021) memaparkan tidak didapati pengaruh positif dari motivasi 

hedonis kepada niat berperilaku mengadopsi sebuah teknologi. Penelitian 

Oliveira et al., (2016) menunjukkan tidak adanya pengaruh yang positif antara 

nilai harga terhadap niat berperilaku mengadopsi sebuah teknologi. Penelitian 

Hidayat et al., (2020) menunjukkan tidak adanya pengaruh yang positif pada 

variabel kebiasaan terhadap niat berperilaku mengadopsi sebuah teknologi. 

Menurut Vinerean et al., (2022) generasi milenial disebut juga generasi 

Y (lahir antara tahun 1980 sampai 1994). Berdasarkan survei Dataindonesia.id 

menyebutkan bahwa pengguna e-wallet lebih banyak digunakan oleh generasi 

milenial. Pada generasi Z persentase responden yang menggunakan dompet 

digital sebesar 88%. Persentase responden dari generasi milenial (generasi Z) 

yang menggunakan dompet digital sebesar 91%. Sementara itu, generasi X 

menggunakan dompet digital sebesar 90%. Sehingga generasi milenial 

diharapkan dapat memperkuat antar variabel dependen dengan variabel 

independen mengadopsi e-wallet.  



12 
 

 
 

Generasi milenial dapat memperkuat antar variabel dependen karena 

mereka memiliki karakteristik yang cenderung meneliti produk atau layanan di 

Internet. Mereka hanya menyukai saluran pemasaran yang logis bagi mereka 

seperti dari mulut ke mulut, pemasaran konten dan penjualan sosial. Mereka 

membutuhkan kejujuran dari suatu merek seperti kemampuan sebuah merek 

untuk memberikan nilai-nilai yang besar karena itu artinya perusahaan 

memiliki manajemen yang baik. Harga juga menjadi salah satu unsur yang 

menjadi tolak ukur setiap perusahaan yang mereka butuhkan Chawla & Joshi 

(2020). 

Demikian pula, studi tentang adopsi teknologi yang dilakukan oleh 

Chawla & Joshi (2020) menunjukkan bahwa pengguna yang lebih muda 

berperilaku berbeda dibandingkan dengan rekan mereka. Penelitian 

menunjukkan bahwa usia merupakan variabel demografis penting yang 

memiliki efek langsung dan moderasi pada BI, adopsi dan penerimaan 

teknologi Venkatesh et al., (2003) Pengguna yang lebih tua cenderung relatif 

santai dalam hal penggunaan teknologi untuk melakukan transaksi karena 

mereka skeptis dengan teknologi tersebut dan lebih mengandalkan transaksi 

tatap muka. Usia telah diidentifikasi memiliki efek moderasi antara 

penggunaan teknologi dan persepsi. Kecemasan teknologi tampaknya 

mempengaruhi tingkat adopsi secara berbeda dengan konsumen yang lebih tua 

memiliki lebih banyak kecemasan teknologi. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, penulis berasumsi bahwa teori 

unified theory acceptance and use of technology (UTAUT-2) dengan 
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mencerminkan variabel pengaruh sosial, ekspektasi usaha, ekspektasi kinerja, 

kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, kebiasaan yang 

masih belum stabil dalam niat berperilaku mengadopsi teknologi. Dari uraian 

diatas maka penelitian ini bermaksud untuk mengkaji dan meneliti berkaitan 

“Determinan Niat Konsumen dalam Menggunakan Pembayaran LinkAja 

Syariah Pada E-Commerce”. 

B. Rumusan Masalah 

Melalui latar belakang permasalahan tersebut, sehingga dalam 

mengetahui apakah terdapat niat konsumen dalam menggunakan LinkAja 

Syariah pada e-commerce, berikut ini perumusan masalah yang disusun dengan 

menggunakan pendekatan model UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology 2):  

Apakah ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi 

yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga dan kebiasaan, berpengaruh 

kepada niat konsumen dalam menggunakan LinkAja Syariah pada e-

commerce? 

C. Tujuan Penelitian Dan Kegunaan Penelitian 

Melalui penjelasan rumusan permasalahan serta latar belakang yang 

telah dipaparkan, sehingga studi ini memiliki tujuan yakni: 

Dalam melakukan analisis ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, 

pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, dan 

kebiasaan berpengaruh kepada niat konsumen untuk memakai LinkAja Syariah 

pada e-commerce. 
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D. Manfaat Penelitian 

Studi ini dilakukan agar bisa memberikan manfaat diantaranya: 

a. Manfaat teoritis 

Hasil pada studi ini bisa memberikan sumbangsih membantu pembaca 

mendapatkan lebih banyak pengetahuan dan pemahaman sehingga dapat 

memberikan kontribusi pada literatur dan dapat digunakan sebagai 

referensi lain untuk topik penelitian yang sama tentang penerapan 

teknologi pada LinkAja Syariah dalam e-commerce. 

b. Manfaat praktis 

Studi ini diekspektasikan bisa menjadi dasar dalam 

mempertimbangkan untuk pihak yang memiliki korelasi dalam 

pengevaluasian peningkatan dari kualitas layanan pembayaran digital 

LinkAja Syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Thesis tersebut terdiri dari lima bab. Bab pertama berisi pendahuluan. 

Bab itu memaparkan latar belakang studi, kumpulan permasalahan, target serta 

kemanfaatan dari studi beserta susunan pembahasan. Adapun pemaparan 

secara detail selanjutnya terdapat pada Bab II pada studi ini. 

Bab kedua merupakan dasar-dasar teoritis serta pembangunan hipotesis 

dibahas dalam bab kedua. Pada bab kedua, penulis menjelaskan dasar-dasar 

teoritis dari penelitian, tinjauan literatur terkait (penelitian terdahulu), 

bagaimana hipotesis dibuat, dan teknik penelitian. Dalam kerangka teori, 

penulis memasukkan pemaparan mengenai berbagai teori dengan berkaitan 
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pada studi. Dalam tinjauan pustaka, penulis mengkaji berbagai macam studi 

sebelumnya yang selaras pada model studi. Penulis juga menjelaskan 

bagaimana struktur dan asumsi penelitian dibuat. 

Bab ketiga adalah metode penelitian. Dimana penulis memaparkan 

beberapa aspek teknik studi, seperti populasi, definisi operasional variabel, 

sampel, metode pengambilan data, strategi pengolahan data, serta pengujian 

hipotesis. Bab empat membahas mengenai tahapan-tahapan yang dilakukan 

dalam metodologi penelitian, termasuk di dalamnya metodologi, populasi 

maupun sampel, definisi operasional, instrumen penelitian, serta analisis data 

pada studi ini. 

Bab keempat berisi penjelasan dari pembahasan dan analisis data. Bab 

IV memaparkan dengan detail dari Analisis deskriptif responden serta temuan 

studi dari sebuah analisis data yang sudah dilakukan pengujian serta dibahas 

secara rinci oleh penulis dalam bab ini, disertai dengan justifikasi diterima 

maupun tidaknya dari hipotesis studi serta pembahasan dari hasil uji studi. 

Bab kelima yakni penutup. Bab ini dibagi menjadi beberapa macam: 

temuan, pengaruh studi, keterbatasan dari studi, serta saran dalam studi lebih 

lanjut. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian tentang Unified theory of acceptance and use 

of technology pada LinkAja Syariah. Hasil analisis data dan pembahasan, 

yang dilakukan pada bab sebelumnya, maka kesimpulan yang didapatkan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Variabel ekspektasi kinerja (X1) tidak berpengaruh terhadap niat 

konsumen menggunakan LinkAja Syariah.  

2. Variabel ekspektasi usaha (X2) berpengaruh terhadap niat konsumen 

menggunakan LinkAja Syariah. 

3. Variabel pengaruh sosial (X3) tidak berpengaruh terhadap niat 

konsumen menggunakan LinkAja Syariah. 

4. Variabel kondisi yang memfasilitasi (X4) berpengaruh terhadap niat 

konsumen menggunakan LinkAja Syariah. 

5. Variabel motivasi hedonis (X5) tidak berpengaruh terhadap niat 

Konsumen menggunakan LinkAja Syariah. 

6. Variabel nilai harga (X6) berpengaruh terhadap niat konsumen 

menggunakan LinkAja Syariah. 

7. Variabel kebiasaan (X7) berpengaruh terhadap niat konsumen 

menggunakan LinkAja Syariah. 
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B. Implikasi  

Implikasi dari hasil penelitian ini khususnya berkaitan dengan link 

aja Syariah menunjukkan bahwa ekspektasi usaha, nilai harga, kebiasaan, 

berpengaruh terhadap niat menggunakan LinkAja Syariah.  

Peneliti menyadari penelitian ini memiliki banyak keterbatasan dan 

jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan 

mampu memperbaiki kekurangan yang ada dalam penelitian ini, sehingga 

penelitian ini dapat menjadi lebih baik. Adapun beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini diantaranya; pertama, Responden penelitian hanya 

difokuskan pada pengguna layanan LinkAja Syariah. Kedua, konstruk yang 

digunakan dalam penelitian belum mampu menjelaskan pengaruh secara 

keseluruhan dan dipengaruhi oleh variabel diluar model yang digunakan 

dalam penelitian. Ketiga, Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

terbilang kurang terdistribusi maksimal dalam menggeneralisasikan hasil 

penelitian.   

Berdasarkan keterbatasan yang ada pada penelitian, maka penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek penelitian pada seluruh 

LinkAja Syariah yang ada di Indonesia, Perlunya menambah sampel yang 

lebih besar sehingga memperoleh hasil penelitian yang cukup besar dalam 

menjelaskan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi niat menggunakan 

LinkAja Syariah. 
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