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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya produk-produk perbankan

syariah yang bermunculan di kalangan masyarakat pada saat ini, sehingga

menimbulkan persaingan produk baik persaingan antara perbankan syariah

maupun perbankan konvensional. Hal ini memunculkan berbagai pertimbangan

nasabah dalam mengambil keputusan untuk membeli produk perbankan yang

diinginkan. Permasalahan yang diteliti dalam penelitian ini adalah motivasi,

persepsi, dan sikap sebagai salah satu pengaruh pengambilan keputusan

pembelian produk perbankan Syariah. Tujuan penelitian ini adalah untuk

menganalisis pengaruh Motivasi, Persepsi, dan Sikap terhadap keputusan

pembelian produk BPR Syariah BDW Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. Pengambilan Sampel

dilakukan dengan metode Accidental Sampling, sebanyak 100 nasabah BPR

Syariah BDW aktif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi, persepsi, dan

sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Produk

BPR Syariah BDW Yogyakarta.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Motivasi, Persepsi, dan Sikap Nasabah.
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MOTTO

If you fall, stumble down, I’ll pick you up off the ground.

If you lose faith in you, I’ll give you strength to pull through.

Tell me you won’t give up, cause I’ll be waiting here if you fall.

You know I’ll be there for you.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, upaya memperkenalkan sistem keuangan berdasarkan

pandangan Islam mulai digalakkan oleh beberapa pelaku ekonomi baik dari

segi pemantapan pondasi teoritis maupun praktis. Hal itu dilakukan dalam

rangka meyakinkan kelompok pelaku utama keuangan internasional dan

negara maju, bahwa sistem keuangan yang berbasis pada prinsip ekonomi

Islam dapat menjamin terselenggaranya perekonomian dunia yang lebih adil

dan membawa kesejahteraan umat manusia, sesuai dengan konsep Islam

“Rahmatan Lil Alamin”.

Bank Syariah adalah bank tidak beroperasi dengan tidak

mengandalkan pada bunga. bank Islam atau selanjutnya disebut bank tanpa

bunga, adalah lembaga keuangan atau perbankan yang operasional dan

produknya dikembangkan berlandaskan pada Alqur’an dan Hadist Nabi saw.1

Dalam menjalankan peran bank sebagai perantara keuangan, maka

penghimpunan dana merupakan aktivitas utama yang dilakukan sebelum

menyalurkan dana kepada masyarakat. Keberhasilan bank dalam

menghimpun dana dari masyarakat ditentukan oleh faktor internal dan

eksternal bank.2

1 Abu abdirrahman, hidup bahagia tanpa riba. hlm 14

2 M. Faisal Abdullah, Manajemen Perbankan Teknis Analisis Kinerja Keuangan Bank,
(Malang: UMM Press, 2003), hlm. 20
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Di Indonesia, sistem keuangan berbasis prinsip ekonomi Syariah

telah diatur dalam undang-undang No.21 tahun 2008 dengan semua

ketentuan yang telah diatur oleh pemerintah dalam pelaksanaannya. Baik

berupa peraturan pemerintah, keputusan menteri keuangan, maupun edaran

Bank Indonesia. Sehingga kondisi ini memungkinkan untuk didirikannya

lembaga-lembaga keuangan syariah berdasarkan sistem bagi hasil, seperti

bank syariah, asuransi syariah, reksadana syariah, modal ventura, pegadaian

syariah, dan BPR Syariah.

Nasabah memiliki sikap yang berbeda-beda di dalam menilai atribut-

atribut produk yang menonjol. Atribut yang paling menonjol bukan berarti

merupakan atribut penting bagi nasabah. Untuk dapat mengetahui keinginan

dan kebutuhan nasabah, BPR Syariah perlu memahami perilaku nasabah.

Nasabah akan menyukai produk yang menawarkan kualitas dan prestasi yang

baik serta memiliki keistimewaan tertentu, karena itu BPR Syariah harus

mencurahkan perhatiannya secara terus-menerus dalam perbaikan produk.

Para manajer BPR Syariah pada umumnya memusatkan perhatian untuk

menghasilkan produk yang mampu bersaing dalam jangka waktu panjang.

Hal ini disebabkan nasabah dalam pilihan jasa mudah berubah. Seorang

manajer pemasaran harus mengetahui dengan seksama tentang perilaku

konsumennya, agar mampu mendefinisikan pasar yang baik untuk mengikuti

perubahan secara terus-menerus.

Pembelian Produk yang ditawarkan oleh BPR Syariah secara umum

dipengaruhi oleh motivasi, persepsi, dan sikap dalam melakukan
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pengambilan keputusan pembelian. Sehingga peneliti memilih BPR Syariah

sebagai studi kasus dalam penelitian ini karena produk-produk yang

ditawarkan oleh BPR Syariah sangat potensial untuk diminati oleh sebagian

masyarakat, terutama masyarakat kelas bawah. Karena untuk memenuhi

kebutuhannya baik kredit maupun tabungan kepada petani, nelayan,

pengusaha dan pedagang kecil.

Disamping itu, kemudahan untuk mendapatkan jasa perbankan

syariah telah bisa dijangkau oleh setiap golongan masyarakat, untuk itu

berkembang pulalah strategi yang harus dijalankan BPR Syariah khususnya

di bidang pemasaran. Guna memenangkan persaingan perusahaan perlu

memahami dan mempelajari perilaku nasabah dalam hubungannya dengan

pembelian yang dilakukan oleh nasabah tersebut. Dalam menentukan pilihan

jenis produk nasabah selalu mempertimbangkan banyak hal, yang

dipengaruhi oleh faktor internal maupun eksternal, yang dimaksud dengan

faktor eksternal antara lain faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan

faktor psikologis. Sedangkan faktor internal antara lain motivasi persepsi dan

sikap.

Pengambilan keputusan pembelian suatu produk merupakan bagian

dari perilaku konsumen. Untuk mengetahui perilaku konsumen harus mampu

menjawab seperti apa (what) yang dibeli, dimana (where) membeli,

bagaimana kebiasaan (how often) membeli dan dalam keadaan apa (under

what condition) produk dibeli. Jika hal ini diketahui oleh manajer, maka

strategi yang tepat bisa direncanakan untuk memenangkan persaingan.
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Keberhasilan BPR Syariah dalam pemasaran perlu didukung

pemahaman yang baik mengenai perilaku konsumennya. Untuk memahami

perilaku konsumen BPR Syariah tersebut manajer perlu melakukan penelitian

tentang keinginan calon nasabahnya. Sehubungan dengan keberadaan

nasabah dan beraneka ragam perilakunya, maka manajer harus melakukan

pengamatan terhadap apa yang menjadi keinginannya secara terus-menerus

dalam periode tertentu. Jadi pada dasarnya manajer mempunyai kewajiban

untuk memenuhi dan memuaskan nasabah melalui produk yang ditawarkan.

Didalam penelitian ini pengaruh keputusan pembelian dipengaruhi

oleh motivasi, persepsi, dan sikap. Faktor tersebut sebagai alat bagi nasabah

untuk mengenali perasaan mereka mengumpulkan dan menganalisis

informasi, merumuskan pikiran dan pendapat, dan pengambilan tindakan.3

Motivasi mendasari seseorang untuk melakukan keputusan pembelian. Hal

ini wajar karena munculnya ketidak puasan nasabah akan produk Perbankan

konvensional sehingga nasabah akan mencari kepuasan dengan melakukan

pembelian pada produk Perbankan Syariah.

Persepsi masyarakat Yogyakarta yang sudah terbangun dengan

mayoritas masyarakatnya yang religius sangat memungkinkan terdapatnya

berbagai persepsi yang mempengaruhi perilaku masyarakat dalam memilih

produk perbankan Syariah. Namun demikian, faktor persepsi yang hanya

didasari oleh alasan keagamaan saja belum tentu mempengaruhi perilaku

masyarakat terhadap keputusan dalam menggunakan produk perbankan

3 Lamb, hair, Mcdaniel, Pemasaran, ( Jakarta: Salemba Empat. 2000.) I: 244.
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Syariah. Selain itu aspek-aspek non-ekonomis diduga juga dapat

mempengaruhi interaksi masyarakat terhadap dunia perbankan. Sikap sebagai

suatu evaluasi yang menyeluruh yang menyebabkan nasabah untuk

melakukan pembelian suatu produk. Melalui tindakan dan proses

pembelajaran, orang akan mendapatkan kepercayaan dan sikap yang

kemudian akan mempengaruhi perilaku pembelian produk. Jika nasabah puas

dan peraya pada satu produk jasa, nasabah akan yakin untuk mengambil

sikap pembelian produk perbankan sayariah tersebut.

Dalam masyarakat yang hidup teratur adanya sistem lapisan sosial

merupakan ciri yang tetap dan teratur.4 Perilaku konsumen antara lain

dipengaruhi oleh faktor jenis kelamin, tempat tinggal, pekerjaan, tingkat

pendidikan, dan pendapatan. Perilaku nasabah terhadap keputusan pembelian

produk BPR Syariah sudah menjadi faktor penentu terhadap peluang untuk

memenangkan pasar dan persaingan di bidang produk perbankan Syariah.

Perilaku nasabah akan mempengaruhi nasabah terhadap keputusannya dalam

memilih pembelian produk BPR Syariah atau tidak.

Perusahaan yang menjadi tempat penelitian adalah BPR Syariah

Bangun Drajat Warga (BDW) yang beralamat di jalan Gedong kuning

Selatan No. 131 Yogyakarta. PT BPR Syariah BDW ini adalah salah satu dari

dua BPR Syariah yang ada di Yogyakarta. Peneliti memilih perusahaan ini

sebagai objek penelitian, karena BPR Syariah BDW adalah BPR Syariah

tertua di Yogyakarta. Beberapa bulan kemudian disusul dengan berdirinya PT

4 Basu Swastha dan T Hani Handoko, Manajemen Pemasaran: Analisis Perilaku
Konsumen (Yogyakarta: BPFE. 2000) hlm. 62
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BPR Syariah Margi Rizky Bahagia, serta satu-satunya tempat yang menjadi

barometer/tempat informasi bagi bank syariah yang hendak masuk ke

Yogyakarta.

Atas dasar uraian pada latar belakang masalah tersebut, maka judul

penelitiannya adalah: “Pengaruh Motivasi, Persepsi, dan Sikap Terhadap

Keputusan pembelian Produk BPR Syariah Bangun Drajat Warga”.

B. Pokok Masalah

Berdasarkan pada pemaparan latar belakang masalah di atas, maka

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah faktor motivasi berpengaruh positif dan siginifikan terhadap

pengambilan keputusan pembelian produk BPR Syariah BDW ?

2. Apakah faktor persepsi berpengaruh positif dan siginifikan terhadap

pengambilan keputusan pembelian produk BPR Syariah BDW ?

3. Apakah faktor sikap berpengaruh positif dan siginifikan terhadap

pengambilan keputusan pembelian produk BPR Syariah BDW ?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan penelitian

Berdasarkan pokok masalah yang dikemukakan di atas, maka

tujuan penelitian ini adalah untuk Mengetahui pengaruh motivasi,

persepsi, dan sikap terhadap pengambilan keputusan pembelian produk

BPR Syariah BDW.
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2. Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan

pengetahuan dan wawasan dalam bidang pemasaran khususnya tentang

motivasi, persepsi, dan sikap nasabah sebagai pengaruh pengambilan

keputusan pembelian produk BPR Syariah.

D. Sistematika Penulisan Skripsi

Secara umum, pembahasan dalam penyusunan skripsi ini dibagi

menjadi lima bab yaitu :

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang permasalahan

dimana permasalahan dalam penelitian ini berasal dari produk

BPRS BDW yang dibingkai melalui perumusan masalah dan

diuraikan pada tujuan penelitian, kegunaan penelitian, serta

sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Bab ini menguraikan tentang beberapa teori mengenai variabel-

variabel yang diteliti seperti perilaku konsumen, motivasi,

persepsi, sikap. Serta diuraikan pada penelitian terdahulu,

kerangka pemikiran, hipotesis, dan dimensional variabel.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan variabel-variabel penelitian beserta definisi

operasionalnya, penentuan jumlah sampel, jenis dan sumber data,



8

metode pengumpulan data, serta metode analisis yang digunakan

dalam penelitian ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan isi pokok dari penelitian yang berisi

deskripsi objek penelitian, analisis data dari pembahasannya

sehingga dapat diketahui hasil analisa yang diteliti mengenai

hasil pembuktian hipotesis sampai dengan pengaruh variabel-

variabel independen terhadap variabel dependen.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil pembahasan penelitian dan

saran-saran kepada pihak-pihak terkait mengenai dari hasil

penelitian yang telah dilakukan.



61

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN-SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisa data pada bab sebelumnya, dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 100 orang

responden melalui penyebaran kuisioner. Responden Pria sebanyak

54% mayoritas bertempat tinggal di daerah bantul 84%. Tingkat

pendidikan nasabah mayoritas lulusan SLTA berjumlah 50%.

Sedangkan dari jenis pekerjaan responden nasabah yang berwiraswata

56%, mayoritas tingkat pendapatan nasabah berasal dari kelas bawah,

dengan pendapatan dibawah Rp 1.000.000 berjumlah 38 orang (38%).

2. Variabel independen Motivasi, Persepsi, Sikap berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian produk BPR Syariah BDW

Yogyakarta. Dengan persamaan regresi sebagai berikut : Y = 0,401+

0,328X1 + 0,346X2 + 0,210X3. Hasil Uji Model F Anova adalah:

37,127 (dengan signifikansi 0,000a). Hasil Uji Parsial variabel motivasi

=3,780 (dengan nilai signifikansi 0,000), persepsi =3,332 (dengan nilai

signifikansi 0,001), dan sikap = 2,276 (dengan nilai signifikansi 0,025).
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B. Saran – Saran dan Harapan

1. Bagi Manajemen Perusahaan BPR Syariah BDW

Bagi manajemen harus selalu memperhatikan perilaku Nasabah

yang setiap saat akan berubah-ubah karena tuntutan kebutuhan,

keinginan, kenyamanan dan keamanan serta citra pemakainya.

kepuasan nasabah pada pasca pengambilan keputusan untuk membeli

produk yang ditawarkan adalah sesuatu yang harus diperhatikan oleh

manajemen BPR Syariah BDW agar dapat diterima masyarakat.

2. Bagi Masyarakat

Masyarakat harus jeli meelihat dan memperhatikan produk-

produk yang ditawarkan BPR Syariah supaya bisa memilih produk

mana yang lebih bisa memberikan hasil yang memuaskan.

3. Bagi Peneliti Berikutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel

penelitian dengan variabel lain yang secara teoritik berpengaruh

terhadap keputusan pembelian produk BPR Syariah.
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