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INTISARI

ANALISIS IMPLEMENTASI TEKNOLOGI CLOUD
COMPUTING PADA LAYANAN KOLEKSI DI
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN
KALIJAGA YOGYAKARTA

Wangsit Agung Nugroho
17101040064

Teknologi di era digital saat ini telah mengalami kemajuan yang begitu signifikan.
Dengan bantuan teknologi manusia dapat mempermudah dalam melakukan
pekerjaan sehari-hari baik bagi perusahaan, individu, ataupun organisasi
perpustakaan. Salah satu teknologi yang bisa diterapkan untuk meningkatkan
layanan di perpustakaan adalah dengan memanfaatkan teknologi cloud computing
atau komputasi awan. Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
jenis, tipe implementasi, tahapan implementasi dari cloud computing serta
mengetahui pemahaman pustakawan mengenai cloud computing dan kendala yang
dihadapi dalam penerapan teknologi cloud computing di Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis
studi kasus. Subjek dalam penelitian ini yaitu pustakawan teknis Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta. Sedangkan objek dalam penelitian ini adalah teknologi
cloud computing pada layanan koleksi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara,
obervasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa cloud
computing telah digunakan oleh Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga pada layanan
koleksinya untuk menyimpan berbagai data seperti foto, video, file Microsoft word
maupun pdf.. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan jenis
cloud computing Infrastructure as a Service (laaS) dengan menggunakan model
private cloud. Kendala yang dihadapi saat penerapan cloud computing yaitu pada
saat pengadaannya serta pernah terjadi kerusakan terhadap slot hardisk pada private
cloudnya

Kata Kunci: Teknologi, Cloud Computing, Perpustakaan
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ABSTRACT

ANALYSIS OF IMPLEMENTATION OF CLOUD COMPUTING
TECHNOLOGY ON COLLECTION SERVICES AT THE
LIBRARY OF SUNAN KALIJAGA STATE ISLAMIC
UNIVERSITY YOGYAKARTA

Wangsit Agung Nugroho
17101040064

Technology in today's digital era has experienced significant progress. With the help
of technology, humans can make it easier to do daily work for companies, individuals,
or library organizations. One of the technologies that can be applied to improve
services in the library is to utilize cloud computing technology or cloud computing. In
general, this study aims to determine the types, model implementation, and stages of
implementation of cloud computing and to find out the understanding of librarians
about cloud computing and the obstacles encountered in implementing cloud
computing technology at the Library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. This research
uses a qualitative method with a case study type. The subjects in this study were
technical librarians at the Library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. While the object
of this study is cloud computing technology in collection services at the Library of UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta. Collecting data in this study using interviews, observation,
and documentation. The results of this study indicate that cloud computing has been
used by the Library of UIN Sunan Kalijaga in its collection services to store various
data such as photos, videos, Microsoft Office files, and pdfs. The Library of UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta uses the type of cloud computing Infrastructure as a Service
(laaS) using a private cloud model. The obstacles faced when implementing cloud
computing were during its procurement and damage to the hard disk slot in the private
cloud

Keywords: technology, cloud computing, library
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teknologi informasi semakin berkembang pesat dan mempengaruhi ruang
gerak manusia dalam berbagai aspek kehidupan yang melibatkan teknologi
informasi. Teknologi informasi menggambarkan perkembangan peradaban
manusia dalam hal kemudahan dan kenyamanan. Dimulai dengan ditemukannya
kertas sebagai media penyampaian informasi, kemudian beralih pada radio, televisi,
komputer yang lebih cepat dalam mendapatkan informasi. Perkembangan dunia
digital memberikan dampak yang kuat terhadap perkembangan perpustakaan. Hal
ini dikarenakan perpustakaan merupakan sumber informasi yang sangat dibutuhkan
baik oleh pengguna di dunia maupun masyarakat umum, sehingga informasi yang
diberikan harus selalu diperbaharui. Menurut Mulyadi (2016, hal. 11) Perpustakaan
sendiri berkembang beriringan dengan perkembangan teknologi informasi, hal ini
ditandai dengan perkembangan komputerisasi basis-data katalog (meftadata) dan
media penyimpanan kontennya (fulltext). Menurut International Federation of
Library Association and Institution (IFLA) perpustakaan merupakan suatu
kumpulan bahan tercetak maupun non cetak atau sumber informasi dalam
perangkat komputer yang disajikan secara sistematis untuk kepentingan dari para
pemakai (Anwar, 2019, hal. 55).

Pada saat perpustakaan masih bersifat konvensional kebanyakan buku

masih berbentuk fisik yang diletakkan rapi ke rak buku sesuai dengan klasifikasi



nya. Setiap kali membutuhkan bahan pustaka pemustaka harus datang ke
perpustakaan agar dapat menemukan informasi yang dibutuhkan, terkadang bahan
pustaka yang akan dipinjam tidak ada karena dipinjam pemustaka lain dan belum
dikembalikan. Setelah berkembang menjadi perpustakaan digital, pemustaka tidak
harus datang langsung ke gedung perpustakaan akan tetapi dapat mengaksesnya
melalui smartphone. Koleksi yang disajikan pun bertambah dan beragam, tidak
hanya berbentuk fisik akan tetapi ada pula yang berbentuk elektronik seperti e-
Jjournal, e-book, dan koleksi elektronik lainnya. Perpustakaan memiliki peran dalam
meningkatkan ilmu pengetahuan bagi banyak pengguna dari segala jenjang.
Perpustakaan yang menjadi jembatan penghubung antara informasi dengan
penggunanya sudah selayaknya dikelola dengan baik, sistematis, dan terstruktur
terutama yang berkaitan dengan perencanaan, kebijaksanaan dan strategi serta
operasional pembangunan di bidang perpustakaan dan informasi (Rochmah, 2016,
hal. 278). Dengan demikian segala perencanaan mengenai perpustakaan harus
mendapatkan perhatian agar informasi dapat dimanfaatkan oleh pengguna atau
pemustaka dengan baik.

Menurut sensus yang dilakukan oleh Perpustakaan Nasional Republik
Indonesia (PNRI) yang bekerja sama dengan PT Iconesia Solusi Prioritas pada
tahun 2018, menunjukkan rendahnya tingkat pemanfaatan perpustakaan yang ada
di Indonesia. Dengan persentase sebesar 0,02 % yang didapat dari angka kunjungan
perpustakaan di setiap harinya sebesar 17.399 dibagi jumlah keseluruhan penduduk
Indonesia (Purnama, 2018). Terdapat hal-hal yang perlu diperhatikan oleh

perpustakaan untuk menghadapi perubahan orientasi dan pandanan pemustaka



terhadap kebutuhan informasi, yang pertama yaitu mengenai perubahan pandangan
pemustaka terhadap informasi berbasis cetak, Saat ini pemustaka banyak yang
mulai beralih dari buku cetak ke buku elektronik, buku elektronik dianggap lebih
praktis dikarenakan dapat dibawa kemana saja dan dapat dibaca dimana saja.
Kemudian yang kedua yaitu infromasi lebih up-to-date dan tersedia lebih banyak
di internet. Teknologi informasi juga berdampak pada penyebaran informasi yang
cepat. Informasi terbaru dapat dipublikasikan melalui internet dalam hitungan detik.
Tentu saja hal ini berbeda dengan informasi tercetak yang membutuhkan waktu dan
proses untuk diperbarui (Himayah, 2013, hal. 4). Keberadaan internet
mempermudah akses ke berbagai sumber informasi dari berbagai referensi, baik
hasil penelitian maupun artikel dapat ditemukan di internet (Sasmita, 2020, hal. 99).
Kemudian yang terakhir adalah digital native yaitu generasi yang ketika lahir
teknologi sudah berada di lingkungannya dan lebih familiar menggunakannya
untuk kebutuhan informasinya. (Himayah, 2013, hal. 4). Digital native atau net
generation juga dijelaskan oleh Masiani (2017, hal. 100) yaitu generasi yang
mengenal dan telah menggunakan teknologi informasi sejak lahir atau sejak usia
dini. Berdasarkan uraian diatas digital native merupakan generasi yang ketika lahir
sudah mengenal atau familiar dalam menggunakan teknologi yang berada di
lingkungannya. Generasi ini cenderung menggunakan bantuan teknologi yang
dianggap cepat dalam menelusuri sebuah informasi daripada harus menunggu
menelusuri rak demi rak untuk mencari informasi di perpustakaan yang belum tentu
tersedia (Himayah, 2013). Menurut hasil survei yang dilakukan oleh Gramedia

Digital pada tahun 2019 lalu, sebanyak 85% dari seluruh responden yang



menggunakan media digital memilih e-book sebagai media digital yang paling
banyak digunakan dibandingkan media lainnya (Hadiyanti, 2019).

Penurunan ini tentunya disebabkan oleh berbagai faktor internal dan
eksternal dari masing-masing perpustakaan. Adanya fenomena tersebut merupakan
tantangan bagi perpustakaan. Perpustakaan yang merupakan sebuah institusi
informasi yang berperan mengumpulkan, mengolah dan menyebarkan informasi
hendaknya terus berinovasi dalam menyajikan layanan yang dapat mempermudah
pemustaka. Kemudahan akses informasi menjadi hal yang penting bagi pemustaka
dalam mencari informasi yang dibutuhkannya. Salah satu teknologi yang bisa
diterapkan untuk meningkatkan layanan di perpustakaan adalah dengan
memanfaatkan teknologi cloud computing (komputasi awan). Istilah Cloud
computing sendiri masih samar terdengar, namun di era digital seperti ini tanpa
disadari telah menerapkan teknologi cloud computing dalam kesehariannya seperti
penggunaan email dan juga media sosial (Aprianto, 2020, hal. 47).

Pengertian cloud computing menurut Ginting dalam Nuril Abidah (2020,
hal. 77) yakni komputasi yang didukung melalui layanan jaringan komputer, ukuran
komputasi nya dapat diubah dan sumber dayanya membutuhkan internet dalam
bentuk jasa. Semua resource (software, platform, and infrastructure) di dalam
cloud computing telah disediakan oleh jasa tersebut, sehingga pengguna tidak
dibebankan dalam penyediaan sumber informasi. Penerapan cloud computing atau
komputasi berbasis internet tidak hanya terbatas pada perusahaan besar akan tetapi
menjadi suatu solusi terhadap permasalahan teknologi informasi bagi individu,

perusahaan besar maupun organisasi pemerintahan (Wulansari, 2015, hal. 112). Ini



berarti cloud computing juga bisa dimanfaatkan dalam perpustakaan terlebih pada
layanan yang ada. Dengan adanya cloud computing pemustaka dapat dengan mudah
mengakses data dari mana saja dan kapan saja, dengan menggunakan komputer
maupun smartphone yang terhubung dengan jaringan internet (Syaikhu, 2010, hal.
2).

Dari banyaknya perpustakaan yang ada di Indonesia salah satu
perpustakaan yang sudah menerapkan teknologi cloud computing adalah
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Berdasarkan hasil wawancara pada
tanggal 28 September 2021 dengan narasumber Bapak Bambang Heru Nurwoto
selaku koordinator bidang TI (Teknologi Informasi) di Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, Perpustakaan sudah menerapkan teknologi cloud computing
pada layanannya seperti pada digital library, difarepositories dan media
penyimpanan data Google Drive. Digital library merupakan sebuah perpustakaan
dengan sistem yang menggunakan teknologi elektronik dalam menyampaikan
informasi dari sumber yang dimiliki dan menggabungkan koleksi-koleksi, layanan
serta petugas untuk mendukung pemanfaatan dan penyimpanan data informasi,
serta pengetahuan dalam format digital yang dimiliki perpustakaan (Susanto, 2010,
hal. 17). Sedangkan difarepositories adalah layanan khusus yang diperuntukkan
untuk para difabel pada difabel corner di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta.

Layanan perpustakaan digital yang ada di Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta mencakup OPAC (Online Public Access Catalog) sebagai

salah satu bentuk layanan koleksi, institusional repository, e-book dan e-journal



serta layanan lainnya. Layanan-layanan ini menurut narasumber telah menerapkan
sistem cloud computing dalam penyimpanannya. Dalam penelitian ini peneliti
berfokus meneliti layanan koleksi pada digital library karena layanan digital
library menjadi salah satu pilihan dalam mencari referensi ketika akan menulis
karya ilmiah, artikel maupun penelitian lainnya bagi pemustaka. Dimana pemustaka
dapat mengakses dari mana saja, kapan saja, tanpa perlu datang ke perpustakaan,
dengan menggunakan komputer atau smartphone yang terhubung dengan internet.
Maka dari itu perlu diteliti lebih lanjut mengenai implementasi cloud computing
pada layanan koleksinya serta peneliti ingin mengetahui kendala apa sajakah yang
dihadapi petugas dalam kegiatan yang berhubungan dengan cloud computing.
Dengan begitu peneliti mengambil judul penelitian yakni “Analisis Implementasi
Teknologi Cloud computing Pada Layanan Koleksi di Perpustakaan Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta”.
1.2. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah disampaikan di atas, peneliti merumuskan
masalah sebagai berikut:
1. Pemahaman konsep teknologi cloud computing pada pustakawan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta.
2. Apakah jenis cloud computing yang diimplementasikan Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta?
3. Apakah tipe implementasi cloud computing yang diimplementasikan

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?



4. Apakah terdapat kendala dalam melakukan implementasi teknologi cloud
computing di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah peneliti rumuskan, maka tujuan

dari penelitian ini yakni untuk:

1. Mengetahui konsep cloud computing pada pustakawan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.
2. Mengetahui jenis cloud computing yang digunakan oleh Perpustakaan

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
3. Mengetahui tipe implementasi cloud computing yang diimplementasikan
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
4, Mengetahui kendala yang dihadapi dalam penerapan teknologi cloud
computing di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
1.3.2  Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik secara langsung maupun
tidak langsung. Berikut manfaat dari penelitian ini yaitu:
1. Manfaat teoritis
a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan wawasan
kepada peneliti mengenai implementasi atau penerapan cloud computing
yang ada di perpustakaan perguruan tinggi.
b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah keahlian bagi pustakawan

dalam pengelolaan teknologi cloud computing di perpustakaan.
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Manfaat praktis

. Bagi peneliti, diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan

mengenai penerapan teknologi cloud computing.

. Bagi pihak perpustakaan, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai

bahan evaluasi pada bagian layanan koleksi di Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta Sehingga dapat meningkatkan kualitas layanannya.

. Bagi pembaca, peneliti berharap penelitian ini bisa menjadi bahan

referensi bagi pembaca yang hendak melakukan penelitian dengan tema
yang sama. Kemudian juga memberikan pengetahuan tentang
implementasi teknologi cloud computing yang ada di Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan adalah kerangka pembahasan rencana penelitian.

Secara garis besar proposal ini memiliki beberapa poin yang akan disampaikan pada

pembaca. Proposal penelitian ini disusun berdasarkan sistematika penulisan

sebagaimana dituliskan berikut:

BAB I Pendahuluan, memuat latar belakang atau pendahuluan dalam melakukan

penelitian. Dalam bab I ini subbab-subbab yang dibahas diantaranya mengenai latar

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan berikutnya

sistematika pembahasan.

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, didalamnya memuat beberapa kajian

atau penelitian yang membahas permasalahan yang hampir sama dengan penelitian

ini dan teori yang mendukung serta menjadi acuan dalam melakukan penelitian.



BAB III Metode Penelitian merupakan uraian metode yang digunakan dalam
penelitian. Dalam metode penelitian berisi tentang jenis penelitian, tempat dan
waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, informan penelitian, sumber data,
instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, teknik analisis data serta yang
terakhir uji keabsahan data.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan berisi mengenai hasil penelitian yang
telah dilakukan oleh peneliti di lapangan antara lain gambaran tempat penelitian,
visi dan misi serta struktur organisasi lembaga ditambah kegiatan-kegiatan yang
ada di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dilanjutkan dengan hasil
penelitian dan pembahasan penelitian yang dilakukan oleh peneliti di lokasi.

BAB V Penutup memuat kesimpulan yang peneliti dapatkan setelah melakukan
penelitian di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan saran yang peneliti
sampaikan sebagai bahan pertimbangan yang dapat dijadikan masukan dari peneliti

untuk lokasi penelitian.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian dengan judul “Analisis Implementasi
Teknologi Cloud computing pada Layanan Koleksi di Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta” dapat peneliti simpulkan bahwa:

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta telah
mengimplementasikan cloud computing dengan jenis Infrastructure as a Service
(laaS) sebagai media penyimpanan data atau bank data dari beragam layanan yang
ada di perpustakaan seperti layanan e-book dan e-jurnal elektronik, upload karya
ilmiah dosen dan bebas pustaka, layanan untuk difabel, layanan repository dan
website perpustakaan. Data dari layanan-layanan tersebut tersimpan di dalam cloud
computing perpustakaan. Tujuan dari mengimplementasikan cloud computing
yakni untuk memudahkan pustakawan dalam proses mengelola datanya. Kemudian
untuk tipe implementasi cloud computing yang terapkan oleh Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta yaitu menggunakan bentuk private cloud yaitu
infrastruktur cloud disediakan secara ekslusif untuk Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta. Private cloud dimiliki, dikelola dan dioperasikan khusus
hanya untuk Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dan hanya pengguna yang diberi
akses yang dapat menggunakannya. Kendala dalam implementasi yang pertama
yakni pada saat pengadaan cloud computing itu sendiri. Karena pada saat

mengajukan pembelian cloud computing pihak pustakawan sempat diragukan oleh
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pihak anggaran mengenai kegunaan dan fungsi dari cloud computing. Kedua pernah

terjadi kerusakan pada infrastruktur cloud computing yang telah diterapkan.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas mengenai analisis implementasi
teknologi cloud computing pada layanan koleksi di Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta telah diterapkan dengan baik. Maka beberapa saran yang

dapat peneliti memberikan adalah sebagai berikut:
1. Sebaiknya pihak perpustakaan mengupgrade infrastruktur dalam
private cloudnya supaya dapat dijalankan dengan baik dan maksimal
guna membantu kebutuhan penyimpanan data bagi perpustakaan itu

sendiri.
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