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INTISARI 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap 

layanan perpustakaan keliling di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Bima. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif dalam studi kasus. Dalam penelitian ini 

mengambil enam informal yaitu satu kepala dinas, satu petugas perpustakaan 

keliling, dua siswa dan dua masyarakat umum. Teknik pengumpulan data 

menggunakan tiga sumber yaitu observasi, dokumentasi, dan wawancara. 

Sedangkan analisis data dalam  penelitian ini adalah uji keabsahan data yang 

digunakan yaitu Triangulasi teknik, teknik analisis data kualitatif dalam penelitian 

ini meliputi reduksi data, penyajian data dan penarikkan kesimpulan. Penelitian ini 

menggunakan lima dimensi yang sesui dengan teori yang diberikan oleh Berry 

dalam Fandy Thiptono dan Anastasia Diana, yaitu bukti nyata, kehandalan, daya 

tanggap, jaminan, dan empati. Analisis data yang dilakukan dalam persepsi 

pemustaka terhadap layanan perpustakaan keliling yaitu memiliki persepsi yang 

positif yaitu bukti nyata: letak perpustakaan keliling yang strategis, fasilitas 

lumayan bagus, koleksi lumayan lengkap, kehandalan: petugas yang tepat waktu 

dalam melayani perpustakaan keliling walaupun masih ada pemustaka yang merasa 

belum cukup dengan waktu yang berikan, daya tanggap: memberikan pelayanan 

yang cepat merespon dalam melayani pemustaka walaupun ada petugas tidak cepat 

dan kurang merspon, jaminan: petugas ramah dan bersikap sopan terhadap 

pemustaka, empati: sabar dan objektif dalam memberikan layanan sehingga 

pemustaka memberikan persepsi yang positif terhadap lyanan perpustakaan keliling.  

 

Kata Kunci:  layanan, perpustakaan keliling, Persepsi pemustaka 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine user perceptions of mobile library 

services at the Regional Library and Archives Service of Bima City. The method 

used is qualitative in case studies. Data collection techniques used three sources, 

namely observation, documentation, and interviews. While the data analysis in this 

study is a test of the validity of the data used, namely triangulation techniques, 

qualitative data analysis techniques in this study include data reduction, data 

presentation and drawing conclusions. This study uses five dimensions in 

accordance with the theory given by Berry in Fandy Thiptono and Anastasia Diana, 

namely tangible evidence, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. Data 

analysis was carried out in the perception of users of mobile library services, namely 

having a positive perception, namely clear evidence: strategic location of mobile 

libraries, good facilities, fairly complete collections, reliability: officers who are on 

time in serving mobile libraries although there are still users who feel not enough 

time given, responsiveness: providing services that quickly respond to serving users 

even though there are officers who are not fast and not responding, guarantees: 

officers are friendly and polite to users, empathy: patient and objective in providing 

services so that users give positive perceptions positive towards mobile library 

service. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin pesat, kebutuhan akan 

informasi masyarakat juga semakin meningkat. Hal ini menyebabkan layanan 

informasi semakin berkembang salah satunya di perpustakaan. Kemajuan tersebut 

telah dialami oleh masyarakat baik di lingkungan instansi, sekolah, perguruan 

tinggi dan lain sebagainya termasuk dunia perpustakaan.  

Perpustakaan merupakan salah satu sarana untuk memperoleh informasi, 

dan sumber pengetahuan dalam meningkatkan kualitas pengetahuan sumber daya 

manusia. Perpustakaan dapat memberikan pelayanan informasi yang tepat dan 

merata kepada seluruh golongan/lapisan masyarakat, baik yang berada di pusat kota 

maupun yang berada di daerah terpencil. Untuk itu dibutuhkan pembaharuan  yang 

dapat menunjang kinerja perpustakaan. 

 Dalam Undang-Undang Republik Indonesia No. 43 tahun 2007, tentang 

Perpustakaan pasal 04 dijelaskan bahwa perpustakaan berfungsi sebagai wahana 

perdidikan, penelitian, pelestarian, informasi dan rekreasi untuk meningkatkan 

kecerdasan dan keberdayaan bangsa. Ada berbagai jenis perpustakaan seperti 

perpustakaan nasional, perpustakaan umum, perpustakaan perguruan tinggi, 

perpustakaan sekolah, perusahaan dan berbagai intansi pemerintah maupun swasta 

juga memiliki perpustakaan. 
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Perpustakaan umum merupakan salah satu dari jenis perpustakaan yang 

memiliki pengertian sebagai perpustakaan yang diselenggarakan di pemukiman 

penduduk (kota atau desa) yang diperuntukkan bagi semua lapisan dan golongan 

masyarakat. Perpustkaan umum mempunyai fungsi untuk melayani kebutuhan 

masyarakat akan informasi dan bahan bacaan guna meningkatkan pengetahuan, 

sumber belajar, dan sebagai sarana rekreasi yang sehat ( Intelektual) (Maura E., 

2006, hlm. 13), untuk dapat melayani kebutuhan informasi masyarakat 

perpustakaan umum memberikan berbagai layanan, seperti layanan perpustakaan 

keliling. 

Perpustakaan keliling merupakan bagian dari perpustakaan umum yang 

bertugas mendatangi pemustaka dengan menggunakan kendaraan (darat maupun 

laut). Biasanya tugas ini merupakan bagian perluasan jasa dari sebuah perpustakaan 

umum untuk memungkinkan penduduk yang pemukimannya jauh dari 

perpustakaan agar dapat memanfaatkan jasa perpustakaan. Secara umum, 

perpustakaan keliling berfungsi sebagai perpustakaan umum yang melayani 

masyarakat yang tidak terjangkau oleh pelayanan perpustakaan umum (Sulistyo 

Basuki, 2003, hlm.48).  

Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk menunjang kinerja 

perpustakaan ialah dengan menghadirkan perpustakaan keliling. Menurut Sutarno 

( 2006, hlm. 135) perpustakaan keliling merupakan perpustakaan yang melayani 

penduduk dengan cara langsung hadir atau mendatangi tempat tinggal atau 

masyarakat yang beraktivitas. Perpustakaan keliling mendorong masyarakat agar 

gemar membaca untuk menambah wawasan berpikir, serta dapat menghibur anak-



3 
 

 

anak dan orang desawa. Masyarakat yang tidak memiliki bahan bacaan untuk 

keluarga dapat memanfaatkan layanan perpustakaan keliling ini. Minat baca dapat 

ditumbuhkan dan dikembangkan kembali, sehingga pada akhirnya dapat 

berkembang menjadi kebiasaan gemar membaca. Untuk menarik minat masyarakat 

terhadap perpustakaan, perpustakaan keliling harus mampu mengembangkan 

koleksi dimilikinya.  

Adapun kegiatan perpustakaan keliling bukan hanya mengujungi sekolah-

sekolah ataupun lembaga dan instansi tetapi dapat dijadikan sebagai sarana promosi 

perpustakaan dan memberikan pemahaman-pemahaman mengenai pengelolaan 

perpustakaan kepada pemustaka yang ada di daerah yang akan dikunjungi. 

Perpustakaan keliling adalah perpustakaan yang bergerak dengan membawa bahan 

pustaka seperti buku, majalah, koran dan bahan pustaka lainnya untuk melayani 

masyarakat dari satu tempat ke tempat lain yang belum terjangkau oleh layanan 

perpustakaan umum kabupaten yang menetap. 

Dinas perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Bima (DPAD) adalah salah satu 

perpustakaan umum yang dibentuk dengan Peraturan Daerah Kota Bima Nomor 04 

Tahun 2008 tanggal 30 oktober 2008. Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota 

Bima mempunyai visi “Terwujudnya masyarakat Kota Bima yang cerdas dan 

berbudi pakerti luhur dan amanah melalui peningkatan minat baca dan penataan 

arsip yang baik sebagai wahana penguasaan ilmu pengetahuan dan teknologi 

dengan memberikan layanan yang inovatif, berorientasi kepada kepuasan 

pengguna”.  Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Bima merupakan salah 

satu lembaga Teknis Daerah yang memiliki tugas dan fungsi yakni melakukan 
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pelayanan, pengembangan perpustakaan dan melaksanakan penataan, pengelolaan, 

penyimpanan, pemeliharaan, pelestarian koleksi bahan pustaka dan Arsip Daerah 

Kota Bima serta mempersiapkan bahan perumusan kebijakan pembinaan dan 

pengembangan di bidang Arsip. 

Mulai awal tahun 2018 ini, Dinas Perpustakaan Arsip Daerah (DPAD) Kota 

Bima mengintensifkan visitasi atau kunjungan lapangan untuk mendorong minat 

baca dan pelayanan. Saat ini, layanan perpustakaan keliling memiliki 4 unit mobil 

perpustakaan yang digunakan untuk memberi layanan bacaan kepada masyarakat 

yang jauh dari perpustakaan pusat tersebut. Tetapi yang beroprasional hanya 2 unit 

mobil perpustakaan yang aktif memberikan layanan kepada masyarakat, sedangkan 

2 unit mobil di simpan perpustakaan pusat dikarenakan masih dalam proses 

melengkapi koleksi bacaan. 

Selain melayankan buku petugas perpustakaan keliling membuat permainan 

atau mini game seperti pemustaka yang diminta mengulas kembali buku yang telah 

di baca. Mobil  perpustakaan keliling tesebut diarahkan melayani sekolah-sekolah 

hingga pelosok desa serta pusat keramaian seperti di lapangan. Kegiatan pelayanan 

perpustakaan keliling di sekolah tidak dibuatkan jadwal khusus,  sehingga layanan 

perpustakaan keliling dilakukan atas dasar permintaan dari sekolah dan melakukan 

secara terus menerus sebagai upaya meningkatkan minat baca masyarakat kota 

Bima khususnya pelajar. Mengingat pentingnya layanan perpustakaan keliling 

adapun masalah yang di hadapi oleh Dinas Perpustkaan Dan Arsip Daerah Kota 

Bima mengenai layanan perpustakaan keliling yaitu; masih rendahnya minat 
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masyarakat terhadap perpustakaan keliling, waktu yang terbatas , sumber daya 

manusia yang sangat terbatas. 

Sehubungan dengan hal diatas, maka penulis tertarik untuk mengetahui 

persepsi pemustaka terhadap layanan perpustakaan keliling di Dinas Perpustakaan 

Arsip Daerah Kota Bima dengan judul “Persepsi Pemustaka Terhadap Layanan 

Perpustakaan Keliling: Studi Kasus Di Dinas Perpustakaan Dan Arsip Daerah 

Kota Bima”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan di atas, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah: Bagaimana Persepsi Pemustaka Terhadap Layanan 

Perpustakaan Keliling Di Dinas Perpustakaan Dan Arsip Daerah Kota Bima? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi Pemustaka terhadap 

layanan perpustakaan keliling Di Dinas Perpustakaan Dan Arsip Daerah Kota Bima. 

1.4 Manfaat penelitian 

1. Manfaat Teoretis 

Manfaat penelitian ini adalah  dapat menjadi pertimbangan bagi pihak 

perpustakaan untuk meningkatkan layanan perpustakaan keliling agar lebih 

maksimal dimanfaatkan oleh masyarakat dalam memenuhi kebutuhan 



6 
 

 

informasi. Untuk memperluas dan memperdalam ilmu pengetahuan penulis 

tentang layanan perpustakaan keliling. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pemustaka 

Manfaat penelitian bagi pemustaka adalah dapat menjadi bahan rujukan 

untuk melakukan penelitian selanjutnya yang berkenaan dengan perpustakaan 

keliling. 

b. Bagi perpustakaan  

Manfaat bagi perpustakaan adalah sebagai bahan masukan untuk 

perpustakaan keliling Kabupaten Bima dalam memberikan kepuasan bagi 

pemustaka serta dapat membantu meningkatkan layanan perpustakaan 

keliling. 

c. Bagi peneliti 

Manfaat bagi peneliti adalah untuk menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan tentang perpustakaan khususnya mengenai perpustakaan 

keliling melalui penelitian serta menerapkan teori-teori yang diperoleh 

selama perkuliah. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I  : PENDAHULUAN  
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Memberikan informasi tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Menguraikan secara ringkas mengenai teori-teori yang berkaitan 

dengan pembahasan masalah serta yang menjadi dasar dalam 

pemecahan masalah dan tinjauan pustaka yang pada umumnya 

mengacu pada penelitian-penelitian sebelumnya 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Memuat metode-metode atau tahapan-tahapan yang digunakan 

untuk menyelesaikan masalah dalam penelitian secara sistematik, 

berdasarkan teori yang di uraikan dalam BAB II. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil dan pembahasan berisikan gambaran umum tempat dan objek 

penelitian, hasil penelitian, dan pembahasan hasil penelitian . 

BAB V : PENUTUP 

Penutup, berisikan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran. 
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BAB V 

PENUTUP  

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan yang telah peneliti paparkan di bab sebelumnya, 

maka bisa di ambil kesimpulan bahwa persepsi pemustaka terhadap layanan 

perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Bima sebagai berikut: 

1. Bukti nyata  

Letak perpustakaan keliling di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota 

Bima sudah strategis, fasilitas lumayan bagus, koleksi lumayan lengkap, 

tetapi pemustaka masih mengharapkan adanya tambahan koleksi. Selain 

itu, perilaku petugas baik,rapi dan terampil. 

2. Kehandalan  

Ketepatan petugas dalam melayani sudah tepat waktu dan tidak berbelit-

belit. Walaupun masih ada beberapa pemustaka yang merasa belum cukup 

dengan waktu yang diberikan perpustakaan keliling, perpustakaan keliling 

sudah memberikan layanan  dan sesui dengan kebutuhan masyarakat.   

3. Daya tanggap  

Petugas tanggap dalam memberikan pelayanan dan cepat merespon dalam 

melayani pemustaka walaupun ada yang mengatakan petugas melayani 

tidak cepat dan kurang merespon. Pemustaka menawarkan bantuan di saat 

pemustaka kebingungan dalam mencari koleksi dan ada beberapa petugas 

tidak memberikan bantuan kepada pemustaka. 
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4. Jaminan  

Petugas memberikan solusi lain jika pemustaka bertanya masalah koleksi 

yang tidak ditemukan bahkan tidak ada, petugas ramah dan bersikap sopan 

terhadap pemustaka yang berkunjung di perpustakaan keliling. 

5. Empati  

Petugas sabar, telaten dan objektif memberikan layanan sehingga 

pemustaka memberi persepsi yang positif terhadap layanan perpustakaan 

keliling. Petugas peduli terhadap masukan, kritik, keluhan maupun saran 

dari pemustaka untuk kebaikan layanan perpustakaan keliling. Disisi lain, 

ada petugas hanya diam dan masih kurang peduli terhadap masukkan, 

kritik, keluhan maupun saran.  

5.2 Saran  

Saran peneliti terhadap layanan perpustakaan keliling di Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Bima adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan layanan perpustakaan keliling dengan menambah hari dan 

tempat kunjungan. 

2. Koleksi yang disediakan terlalu sedikit sebaiknya perpustakaan keliling 

menambah beberapa koleksi yang ada di perpustakaan keliling. Agar 

pemustaka dapat terus memenuhi kebutuhan informasi tanpa datang 

langsung keperpustakaan umum. 

3. Pustakawan sebaiknya memiliki latar belakang petugas perpustakaan guna 

lebih tercapainya palayanan yang berprofesional. 
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4. Perpustakaan tidak menyediakan meja, kursi untuk pemustaka membaca, 

sebaiknya perpustakaan keliling menyediakan fasilitas agar pemustaka 

tertarik berkunjung ke perpustakaan keliling. 
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