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MOTTO 

“In every job that must be done, there is an element of fun”.  

(Marry Poppins) 

 

“The very things that hold you down are going to lift you up”. 

(Timothy Mouse) 

 

“Orang-orang yang berhenti belajar akan jadi pemilik masa lalu, namun orang-

orang yang masih terus belajar akan jadi pemilik masa depan”. 

 (Mario Teguh) 
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INTISARI 

Penelitian ini mengenai evaluasi Perpustakaan Digital Universitas ‘Aisyiyah 

Yogyakarta berdasarkan perspektif pengguna. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna berdasarkan 5 sub variabel metode EUCS (End 

User Computing Satisfaction) yaitu: Content, Format, Accuracy, Ease of Use, 

Timeliness. Subjek dari penelitian ini adalah mahasiswa aktif Universitas ‘Aisyiyah 

Yogyakarta tahun ajaran 2021/2022, sedangkan objeknya adalah Perpustakaan Digital 

Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan jumlah populasi 6270, sedangkan 

sampel yang diambil 99 orang. Teknik pengambilan sempel yang digunakan yaitu 

Random Sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner, 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil keseluruhan penelitian ini menunjukkan 

bahwa nilai persentase dari sub variabel Content 80,4%, Accuracy 79,9%, Format 

78,6%, Ease of Use 78,9%, Timeliness 78,1%. Disimpulkan bahwa sub variabel 

Timeliness, Accuracy, Format, Ease of Use memperoleh nilai tinggi dan Content 

memperoleh nilai sangat tinggi. Diharapkan pihak pustakawan dapat meningkatkan 

layanan dalam beberapa komponen tersebut agar kepuasan pengguna Perpustakaan 

Digital Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta meningkat. 

Kata Kunci: EUCS, Perpustakaan Digital, Ilmu Perpustakaan  
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ABSTRACT 

This research concerns the evaluation of the Digital Library of 'Aisyiyah Yogyakarta 

University based on the user's perspective. The purpose of this study was to determine 

the level of user Satisfaction based on 5 sub-variables of the EUCS (End User 

Computing Satisfaction) method, namely: Content, Format, Accuracy, Ease of Use, 

Timeliness. The subjects of this study were active students of 'Aisyiyah University 

Yogyakarta for the 2021/2022 academic year, while the object was the Digital Library 

of 'Aisyiyah University Yogyakarta. The method used in this study is to use a 

quantitative descriptive method with a population of 6270, while the sample taken is 

99 people. The sampling technique used is Random Sampling. Data collection 

techniques used are questionnaires, observation, interviews and documentation. The 

overall results of this study indicate that the percentage value of the sub variable 

Content is 80.4%, Accuracy is 79.9%, Format is 78.6%, Ease of Use is 78.9%, 

Timeliness is 78.1%. It is concluded that the sub-variables Timeliness, Accuracy, 

Format, Ease of Use get high score and Content get very high score. It is hoped that 

the librarian can improve services in some of these components so that user satisfaction 

for the Digital Library of 'Aisyiyah Yogyakarta University increases. 

Keywords: EUCS, Digital Library, Library Science 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya kemajuan teknologi informasi pada beberapa dekade ini telah 

memberikan efek nyata terhadap seluruh aspek kehidupan. Hampir seluruh kegiatan di 

masyarakat memerlukan bantuan dari teknologi informasi. Tidak dapat dipungkiri jika 

suatu lembaga atau instansi tidak mengikuti perkembangan teknologi informasi yang 

ada maka akan kehilangan eksistensi dan ditinggalkan secara cepat maupun lambat. 

Perpustakaan dituntut untuk selalu mengikuti perkembangan teknologi informasi dan 

melakukan inovasi dalam tata kelola pengembangan hingga pada layanan pengguna 

harus disesuaikan dengan kebutuhan pengguna dengan memperhatikan perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi, seperti yang telah tertera pada Undang-Undang 

No 43 tahun 2007. Artinya perpustakaan mau tidak mau harus melakukan inovasi 

dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dalam memenuhi 

kebutuhan penggunanya. Permasalahan seperti jumlah koleksi yang terbatas, 

pemanfaatan koleksi yang bersamaan, kebutuhan akses informasi yang serba cepat, 

tanpa terbatas ruang dan waktu mendorong perpustakaan untuk terus melakukan 

inovasi (Susanti, 2020, hlm. 1). 

Pemenuhan kebutuhan informasi kepada pengguna dan pendataan koleksi saat 

ini tergolong lebih mudah dengan adanya sistem informasi pada pengolahan data 

perpustakaan. Meskipun begitu sistem informasi yang ada masih dianggap perlu 

adanya pengembangan (Kadarsih dkk., 2016, hlm. 414). Perkembangan sistem 
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informasi perpustakaan tidak hanya membawa kemudahan bagi pengguna tetapi juga 

kepada admin/pustakawan, yaitu dalam bentuk perpustakaan digital (digital library). 

Adanya Digital Library diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi mahasiswa 

sebagai pengguna karena dapat diakses dimanapun dan kapanpun selama terkoneksi 

dengan jaringan internet (Digital Library – BPTSI Unisa Yogyakarta, 2022). 

Menurut Sismanto, perpustakaan digital (digital library) menjadi salah satu 

solusi yang dapat digunakan perpustakaan pada saat ini, bahwa perpustakaan digital 

adalah sebuah sistem yang memiliki berbagai layanan dan obyek informasi yang 

mendukung akses obyek informasi tesebut melalui perangkat digital (Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru, 2018). Konsep di atas telah dipraktikkan 

oleh banyak perpustakaan yang ada, karena dengan adanya perpustakaan digital akses 

informasi menjadi lebih praktis dan tidak mengenal tempat karena seluruh koleksi dan 

layanan yang ada dapat diakses melalui perpustakaan digital. Perpustakaan digital 

merupakan sebuah teknologi yang mengintegrasikan informasi digital baik itu dalam 

menciptakan, mencari, maupun menggunakan. Seluruh kegiatan ini dapat berlangsung 

secara cepat dalam sebuah jaringan digital yang tersebar secara luas (Pendit, 2008, hlm. 

71). Potensi-potensi teknologi itulah yang seringkali memberikan harapan berlebihan 

kepada masyarakat pengguna. Akibatnya, penilaian terhadap potensi teknologi ini 

menjadi tinggi (Pendit, 2008, hlm. 71).  

Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta (UNISA) menjadi salah satu perguruan tinggi 

pertama di Yogyakarta yang direkomendasi memperoleh sertifikasi ISO 21001:2018. 

Sertifikasi 21001:2018 ini merupakan standar sistem manajemen internasional pertama 
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di dunia untuk organisasi pendidikan. Sholichin Agung Darmawan, Presiden Direktur 

PT Decra Group Indonesia mengatakan bahwa terdapat 11 elemen penilaian yakni 

focus on leaners and other beneficiaries, visionary leadership, engagement of 

people, process approach, improvement, evidance-based decisions, relationship 

management, social responsibility, accesibility and equity, ethical conduct in 

education, data security and protection (Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

Wilayah Yogyakarta, 2020). Adanya sertifikasi ISO ini menunjukkan bahwa UNISA 

serius dalam meningkatkan mutu layanan kepada stakeholder, serta menjamin mutu 

lulusan dan sustainability organisasi. Salah satu cara UNISA dalam meningkatkan 

mutu lulusannya yaitu melalui Perpustakaan UNISA yang digunakan untuk 

mendukung pendidikan. Perpustakaan Digital Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta 

(UNISA) menjadi salah satu rujukan mahasiswa untuk mencari koleksi digital sehingga 

layanan perpustakaan ini mudah diakses oleh mahasiwa itu sendiri, yang pada 

umumnya dimanfaatkan untuk mengerjakan tugas, penelitian, maupun tugas akhir. 

Sayangnya, berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti ditemukan bahwa pada 

website Perpustakaan UNISA https://lib.unisayogya.ac.id/ bahwa pencarian icon 

perpustakaan digital sulit untuk ditemukan karena terletak di bagian bawah website. 

Tidak hanya itu icon perpustakaan digital dalam website tersebut ada dua, tetapi hanya 

satu yang dapat diakses. Hal ini dapat menimbulkan kebingungan pengguna saat 

mengakses perpustakaan digital UNISA.  

Pada tahun 2015 UNISA menggunakan perpustakaan digital berbasis Dspace 

tetapi hanya berlangsung selama satu tahun saja dikarenakan server yang digunakan 

https://lib.unisayogya.ac.id/
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mengalami kerusakan. Kemudian pada tahun 2016 hingga sekarang, Perpustakaan 

UNISA beralih menggunakan Eprints sebagai dasar dari perpustakaan digitalnya. 

Adanya migrasi dari Dspace menjadi Eprints ini menjadi momentum bagi 

perpustakaan UNISA sehingga perlu dilakukan evaluasi apakah sistem perpustakaan 

UNISA menjadi lebih baik atau sebaliknya. Oleh karena itu, suatu sistem informasi 

perpustakaan pada hakekatnya perlu adanya pengaturan, dan pengeloaan secara 

khusus, seperti perencanaan sistem, perawatan, dan pengukuran kerja (Kadarsih dkk., 

2016, hlm. 414). Untuk mengetahui suatu sistem berjalan dengan baik sesuai dengan 

kebutuhan pengguna perpustakaan maka perlu dilakukannya evaluasi. Evaluasi 

dilakukan untuk mengetahui sejauh mana capaian program yang telah dilakukan. 

Ukuran paling penting dari evaluasi perpustakaan digital dilakukan dari sisi 

kebergunaan (usability) (Pendit, 2008, hlm. 72). Nilai ini ditentukan berdasarkan 

penilaian subjektif dari pengguna yang didasarkan dari pengalamannya dalam berbagai 

hal. Dari sinilah terlihat seberapa jauh perpustakaan digital dapat secara tepat dalam 

memberikan solusi informasi bagi penggunanya. Pengguna juga peduli terhadap 

kemampuan sistem dalam menghemat waktu dan upaya pengguna dalam mendapatkan 

informasi dari berbagai sumber (Pendit, 2008, hlm. 72). Adapun penjabaran dari sisi 

kebermanfaatan bagi pengguna 1) Keefektifan menjawab permintaan pengguna; 2) 

Efisien dalam simpan dan temu-kembali; 3) Memuaskan dalam segi kemudahan 

pemakai, struktur  informasi, penamaan (semantik), tampilan (visual), kualitas isi 

informasi; 4) dan mudah diintegrasikan ke dalam kegiatan penting di masyarakat 

penggunanya (Pendit, 2008, hlm. 74). Hal ini sejalan dengan teori Doll dan Torkzadeh 
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yang akan digunakan dalam penelitian ini karena memiliki 5 faktor yang dapat 

dijadikan sebagai acuan dalam melakukan evaluasi kepuasan pengguna antara lain 

Content, Format, Accuracy, Timeliness, Ease of Use. 

Oleh karena itu, peneliti mengangkat tema penelitian mengenai “Evaluasi 

Perpustakaan Digital Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta dengan Menggunakan Metode 

End User Computing Satisfaction (EUCS).” Sehingga dapat dijadikan pembelajaran 

oleh peneliti sendiri dan menjadi pertimbangan Perpustakaan Digital Universitas Islam 

‘Aisyiyah Yogyakarta untuk melakukan kebijakan dan pengembangan terhadap 

fasilitas yang berkaitan dengan kepuasan pengguna terhadap perpustakaan digitalnya. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimanakah evaluasi Perpustakaan Digital Universitas Islam ‘Aisyiyah Yogyakarta 

menggunakan metode EUCS? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi Perpustakaan Digital 

Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta berdasarkan perspektif penggunanya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan terhadap 

kualitas layanan Perpustakaan Digital Universitas Islam ‘Aisyiyah 

Yogyakarta. 
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2. Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui tingkat kepuasan pengguna 

perpustakaan digital. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Perpustakaan, diharapkan mampu dijadikan evaluasi dan 

pertimbangan sehingga kedepannya layanan perpustakaan digital dapat 

memberikan pelayanan yang mampu memuaskan setiap pemustakanya.  

2. Bagi peneliti, diharapkan penelitian ini dapat memperluas wawasan 

mengenai pentingnya kepuasan pengguna layanan perpustakaan digital 

dengan metode EUCS. 

1.5  Sitematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi mengenai 

penelitian terdahulu yang masih relevan dengan permasalahan yang diangkat atau 

memiliki tema yang sama. Kemudian, landasan teori yang berisi mengenai teori dasar 

yang digunakan untuk memecahkan permasalahan dalam penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN, berisi mengenai metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini seperti jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan 

objek penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, instrumen penelitian, teknik 

pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, serta teknik analisis data. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi mengenai gambaran umum, 

karakteristik responden, dan hasil analisis penelitian sub variabel Content, Accuracy, 

Format, Ease of Use, Timeliness  

BAB V PENUTUP, berisi mengenai kesimpulan dari hasil penelitian ini dan saran.
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan untuk mengevaluasi perpustakaan 

digital menggunakan metode EUCS dengan sub variabel Format (Bentuk), Accuracy 

(Akurasi), Ease of Use (Kemudahan Pengguna), Timeliness (Ketepatan Waktu) dengan 

responden penelitian sebanyak 99 mahasiswa. Hasil analisis data menggunakan uji 

persentase yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa hasil analisis data 

dengan sub variabel Content (isi) mendapatkan persentase sebesar 80,4% 

dikategorikan sangat tinggi. Hasil analisis data dengan sub variabel Accuracy (Akurasi) 

mendapatkan persentase sebesar 79,9% dikategorikan tinggi. Sub variabel Format 

(Bentuk) mendapatkan persentase sebesar 78,6% dikategorikan tinggi. Sub variabel 

Ease of Use (Kemudahan Pengguna) mendapatkan persentase sebesar 78,9% 

dikategorikan tinggi. Sub variabel Timeliness (Ketepatan Waktu) mendapatkan 

persentase sebesar 78,1% dikategorikan tinggi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil evaluasi Perpustakaan Digital Universitas ‘Aisyiyah 

Yogyakarta dengan menggunakan metode EUCS terdapat dua saran yang dapat peneliti 

sampaikan. Pertama, berdasarkan hasil evaluasi di atas menunjukkan bahwa persentase 

terendah dari kelima sub variabel adalah Timeliness (Ketepatan Waktu) dengan 

persentase sebesar 78,1%, sehingga dengan ini dapat dilakukan peningkatan dalam 
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menampilkan hasil pencarian tanpa memerlukan waktu yang lama dan agar kepuasan 

pengguna terhadap sub variabel Timeliness menjadi sangat tinggi. Kedua, perlu 

dilakukan penelitian lanjutan terhadap perpustakaan digital UNISA dengan 

menggunakan metode lain atau variabel yang berbeda. Misalnya dengan menggunakan 

metode kualitatif agar mampu memberikan deskripsi data yang lebih mendalam.  
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