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INTISARI 
EVALUASI USABILITY APLIKASI LIBSYS ONLINE DENGAN METODE 

THINK ALOUD DI MADRASAH MU'ALLIMIN MUHAMMADIYAH 

YOGYAKARTA 

Alif Akbarudin Surfa 

18101040079 

Libsys Online merupakan software otomatisasi perpustakaan yang memiliki 

16 pengguna yang terdiri atas sekolah dan perguruan tinggi di Yogyakarta. Salah 

satu penggunanya adalah Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta. Dari 

observasi awal yang dilakukan peneliti di Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah 

Yogyakarta terdapat masalah yang terjadi terkait usability seperti error, user 

interface. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi Libsys Online di 

Madrasah Mu’allimin Muhamadiyah Yogyakarta dengan metode think aloud. 

Subjek dari penelitian ini yaitu staf perpustakaan dan objeknya yaitu Libsys Online. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan think 

aloud. Pengujian ini menggunakan metode think aloud. Hasil dari penelitian ini 

ditemukan masalah pada pengujian think aloud sebanyak 14 permasalahan yang 

meliputi kemudahan, error, dan user interface. Berdasarkan hasil tersebut peneliti 

memberikan saran untuk memperbaiki aspek-aspek usability, error, user interface, 

dan kemudahan sistem sehingga pengguna akan lebih nyaman dan mudah pada saat 

menggunakan sistem. 

Kata kunci: Usability, Think Aloud, dan Libsys Online. 
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ABSTRACT 
USABILITY EVALUATION OF LIBSYS ONLINE APPLICATION WITH THINK 

ALOUD METHOD IN MU'ALLIMIN MUHAMMADIYAH MADRASAH 

YOGYAKARTA 

Alif Akbarudin Surfa 

18101040079 

Libsys Online is an library automation system that has 16 users spread in 

schools and universities in Yogyakarta. One of the users is Madrasah Mu’allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta. The researcher found out that there are some 

problems discovered in Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta related 

to usability, such as error and user interface. The purpose of the research is to 

evaluate Libsys Online in Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta with 

a think aloud method. The subject from this research is the librarian and the object 

is Libsys Online. This research is using a descriptive qualitative method with a think 

aloud approach. After analyzing the data, it is found that there are 14 problems 

from think aloud usability testing. Based on the results above, the researcher 

advises to improve the error usability, the user interface, and the simplicity of the 

system so that the users are easily use the system. 

Keywords: Usability, Think Aloud, and Libsys Online. 

  



 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa 

karena berkat limpahan karunia dan rahmat-Nya peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Evaluasi Usability Aplikasi Libsys Online Dengan Metode 

Think Aloud Di Madrasah Mu'allimin Muhammadiyah Yogyakarta” dengan tepat 

waktu. Salawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad 

SAW yang telah memberikan petunjuk kehidupan berupa jalan yang lurus dalam 

ajaran agama Islam. 

Dalam penyusunan skripsi ini, tak lepas dari arahan serta bantuan berbagai 

pihak terutama dosen pembimbing skripsi, Ibu Amalia Azka Rahmayani, M.Sc. 

Untuk itu peneliti mengucapkan terimakasih atas segala partisipasinya dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Pada skripsi ini, peneliti menyadari bahwa dalam proses 

penyusunan dan penyelesaian terdapat berbagai macam kendala, namun dukungan 

dan bantuan dari berbagai pihak yang akhirnya skripsi ini dapat selesai dengan tepat 

waktu. Oleh karena itu pada kesempatan kali ini penulis mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Muhammad Wildan, M.A., selaku Dekan Fakultas Adab dan Ilmu 

Budaya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah 

memberikan dukungan terhadap skripsi ini. 

2. Prof. Dr. Nurdin L., S.Ag., S.S., M.A., selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta yang telah memberikan dukungan kepada penulis. 



 

x 

 

3. Dra. Labibah Zain, M.LIS., selaku Dosen Penasehat Akademik yang telah 

memberikan arahan dalam proses pemilihan judul skripsi. 

4. Amalia Azka Rahmayani, M.Sc., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

selalu memberikan bimbingan, arahan, dan dukungan dalam proses 

pengerjaan skripsi. 

5. Bapak dan ibu dosen Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah membimbing 

dan memberikan ilmu dengan sebaik-baiknya. 

6. Seluruh keluarga dan saudara yang tak kenal lelah untuk memberi 

dukungan, motivasi dan doa. 

7. Keluarga besar Organisasi Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Liberty periode 

2018-2020 yang telah menjadi wadah pengembangan diri dan 

pengalaman. 

8. Rekan-rekan Program Studi Ilmu Perpustakaan B angkatan 2018 yang 

telah memberikan dukungan, masukan dan pembelajaran selama awal 

masa perkuliahan hingga tahap akhir perkuliahan. 

Yogyakarta, Oktober 2022 

 

Peneliti 

  



 

xi 

 

DAFTAR ISI 
 

EVALUASI USABILITY APLIKASI LIBSYS ONLINE DENGAN METODE 

THINK ALOUD DI MADRASAH MU'ALLIMIN MUHAMMADIYAH 

YOGYAKARTA...................................................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN.................................................................. iii 

MOTTO................................................................................................................... v 

PERSEMBAHAN .................................................................................................. vi 

INTISARI .............................................................................................................. vii 

ABSTRACT ......................................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xv 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................. 5 

1.3 Tujuan dan Manfaat .......................................................................................... 5 

1.3.1 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 5 

1.3.2 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 6 

1.4 Sistematika Penulisan........................................................................................ 6 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI .............................. 8 

2.1 Tinjauan Pustaka ............................................................................................... 8 

2.2 Landasan Teori ................................................................................................ 13 

2.2.1 Libsys Online ............................................................................................... 13 

2.2.2 Definisi Usability ......................................................................................... 17 

2.2.3 Metode Usability Testing ............................................................................. 18 

2.2.4 Parameter Usability ...................................................................................... 20 

2.2.5  Otomatisasi ............................................................................................. 21 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN.............................................................. 24 

3.1 Jenis Penelitian ................................................................................................ 24 



 

xii 

 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ......................................................................... 24 

3.4 Subjek dan Objek Penelitian ........................................................................... 25 

3.5 Sampel Penelitian ............................................................................................ 25 

3.6 Instrumen Penelitian........................................................................................ 26 

3.7 Sumber Data .................................................................................................... 28 

3.8 Metode Pengumpulan Data ............................................................................. 28 

3.9 Uji Keabsahan Data......................................................................................... 30 

3.10 Teknik Analisis Data ..................................................................................... 31 

BAB IV  GAMBARAN UMUM DAN PEMBAHASAN .................................... 33 

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............................................................... 33 

4.1.1 Visi dan Misi Perpustakaan .......................................................................... 33 

4.1.2 Tujuan .......................................................................................................... 33 

4.1.3 Struktur Organisasi....................................................................................... 34 

4.1.4 Tata Tertib .................................................................................................... 34 

4.1.5 Prosedur Peminjaman Bahan Pustaka .......................................................... 35 

4.1.6 Koleksi ......................................................................................................... 35 

4.1.7 Pelayanan ..................................................................................................... 36 

4.1.8 Sarana dan Prasarana.................................................................................... 37 

4.1.9 Fasilitas Perpustakaan .................................................................................. 37 

4.1.10 Teknologi, Informasi, dan Komunikasi ..................................................... 38 

4.1.11 Gedung dan Ruangan Perpustakaan ........................................................... 38 

4.2 Pembahasan ..................................................................................................... 39 

4.2.1 Pengelompokan Masalah ............................................................................. 39 

4.2.2 Task Scenario ............................................................................................... 40 

4.3 Tingkat Kesalahan (Error Occurred).............................................................. 50 

4.4 Tingkat Kesuksesan ........................................................................................ 51 

4.5 Analisis Parameter Usability ........................................................................... 52 

BAB V  PENUTUP ............................................................................................... 57 

5.1 Kesimpulan ..................................................................................................... 57 

5.2 Saran ................................................................................................................ 57 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 59 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 62 



 

xiii 

 

 DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Tinjauan Pustaka .................................................................................. 11 

Tabel 2. 2 Menu Aplikasi Libsys Online .............................................................. 14 

Tabel 3. 1 Task scenario ........................................................................................ 26 

Tabel 4. 1 Jenis Koleksi Perpustakaan Mu’allimin ................................................ 36 

Tabel 4. 2 Jadwal Layanan Perpustakaan ............................................................. 36 

Tabel 4. 3 Pengelompokan Masalah Aplikasi Libsys Online ............................... 39 

Tabel 4. 4 Hasil Pengujian T1 ............................................................................... 41 

Tabel 4. 5 Hasil Pengujian T2 ............................................................................... 42 

Tabel 4. 6 Hasil Pengujian T3 ............................................................................... 44 

Tabel 4. 7 Hasil Pengujian T4 ............................................................................... 45 

Tabel 4. 8 Hasil Pengujian T5 ............................................................................... 46 

Tabel 4. 9 Hasil Pengujian T6 ............................................................................... 47 

Tabel 4. 10 Hasil Pengujian T7 ............................................................................. 48 

Tabel 4. 11 Total Langkah yang dikerjakan Pengguna ......................................... 50 

Tabel 4. 12 Tingkat Kesuksesan ........................................................................... 51 

 

 



 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.1 Tampilan bagian Home dasboard aplikasi Libsys Online. ............... 14 

 

Gambar 3. 1 Denah lokasi task scenario ............................................................... 27 

Gambar 3. 2 Alur analisis data model interaktif. .................................................. 32 

 

Gambar 4.1 Struktur Pengurus Perpustakaan Mu’allimin .................................... 34 

Gambar 4.2 Denah Perpustakaan Mu’allimin ....................................................... 39 

 

 

file:///D:/FILE/Kuliah/skripsoy/susunan/SKRIPSI_Alif%20Akbarudin%20Surfa_18101040079.docx%23_Toc119505861
file:///D:/FILE/Kuliah/skripsoy/susunan/SKRIPSI_Alif%20Akbarudin%20Surfa_18101040079.docx%23_Toc119505870
file:///D:/FILE/Kuliah/skripsoy/susunan/SKRIPSI_Alif%20Akbarudin%20Surfa_18101040079.docx%23_Toc119505871
file:///D:/FILE/Kuliah/skripsoy/susunan/SKRIPSI_Alif%20Akbarudin%20Surfa_18101040079.docx%23_Toc119505879
file:///D:/FILE/Kuliah/skripsoy/susunan/SKRIPSI_Alif%20Akbarudin%20Surfa_18101040079.docx%23_Toc119505880


 

xv 

 

 DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian........................................................................... 62 

Lampiran 2 Dokumentasi task scenario ................................................................ 63 

Lampiran 3 Dokumentasi Foto.............................................................................. 63 

Lampiran 4 Persetujuan Sampel............................................................................ 64 

Lampiran 5 Catatan lapangan................................................................................ 65 

Lampiran 6 Curriculum Vitae ............................................................................... 69 

 

 

 



 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan sesuai dengan pendapat Basuki (1993, hlm. 3) yaitu ruangan 

atau gedung yang digunakan untuk menyimpan buku yang disimpan menurut 

susunan tertentu. Sedangkan dalam Undang-Undang RI Nomor 43 Tahun 2007 

tentang perpustakaan, definisi perpustakaan adalah institusi yang mengelola karya 

tulis, cetak, dan rekam secara profesional untuk memenuhi kebutuhan penelitian, 

pendidikan, pelestarian, informasi, dan rekreasi. Menurut Darmono (2001, hlm 7) 

fungsi perpustakaan adalah tempat yang menyimpan, memanajemen koleksi bahan 

pustaka dengan sistematis sebagai sumber informasi dan sarana belajar. Oleh 

karena itu, untuk memanajemen koleksi yang dimiliki oleh perpustakaan, 

dibutuhkan sistem yang terotomatisasi sehingga dapat menyimpan data-data 

penting. 

Perpustakaan sebagai lembaga yang berperan penting untuk 

mengembangkan budaya baca masyarakat, maupun sebagai sumber informasi, 

pendidikan, penelitian, media yang menghubungkan antara dua sumber informasi, 

dan ilmu perpustakaan menjadi agen perubahan. Supaya kegiatan operasional 

perpustakaan bisa menunjang kebutuhan para pengguna perpustakaan dalam hal 

pelayanan, diperlukan adanya perubahan dari sistem pengelolaan perpustakaan. 

Untuk mewujudkan itu semua, perpustakaan perlu memanfaatkan teknologi 

informasi. Teknologi informasi banyak digunakan untuk pengelolaan pekerjaan 

karena daya efektivitas dan efisiensi untuk mempercepat kinerja.  
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Pemanfaatan teknologi informasi memang selayaknya harus diterapkan oleh 

setiap perpustakaan. Hal tersebut sesuai dengan amanat Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan BAB IV pasal 12 ayat 1 

yang berbunyi “Koleksi perpustakaan diseleksi, diolah, disimpan, dilayankan, dan 

dikembangkan sesuai dengan kepentingan pemustaka dengan memperhatikan 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi” dan dilanjutkan pada BAB V 

pasal 14 ayat 3 yang berbunyi “setiap perpustakaan mengembangkan layanan 

perpustakaan sesuai dengan kemajuan teknologi dan komunikasi”. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa pengelolaan perpustakaan harus mengikuti perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi agar mampu memberikan layanan informasi 

yang berkualitas, cepat, dan akurat kepada para pemustaka. Dengan memanfaatkan 

bantuan teknologi informasi seluruh pekerjaan perpustakaan akan lebih mudah 

dilakukan, salah satunya dengan diterapkannya perpustakaan yang terotomatisasi. 

Menurut Basuki (1994, hlm. 96), otomatisasi perpustakaan adalah proses 

atau hasil penciptaan mesin swatindak atau swakendali tanpa campur tangan 

manusia dalam proses tersebut sebagai bentuk penerapan teknologi informasi untuk 

kepentingan perpustakaan dari mulai pengadaan hingga jasa informasi bagi 

pembaca. Menurut Nur dalam Subrata (2009, hlm. 1) otomatisasi perpustakaan 

adalah sebuah proses pengelolaan perpustakaan dengan menggunakan bantuan 

teknologi informasi (TI). Sehingga proses pengolahan data koleksi menjadi lebih 

akurat dan efisien. Otomatisasi Perpustakaan bukanlah hal yang baru lagi di 

kalangan perpustakaan. Konsep dan implementasinya sudah dilakukan sejak lama, 

namun di Indonesia baru populer baru-baru ini setelah perkembangan teknologi 
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informasi di Indonesia mulai berkembang pesat pada tahun 1990-an. Dengan 

adanya sistem otomatisasi perpustakaan para staf perpustakaan dapat menggunakan 

waktu lebihnya untuk fokus terhadap pengembangan perpustakaan karena beberapa 

pekerjaan yang bersifat berulang sudah diambil alih oleh komputer.  

Perpustakaan yang terotomatisasi membutuhkan perangkat lunak sebagai 

alat bantu untuk menjalankan prosesnya. Perangkat lunak tersedia dalam bentuk 

berbayar dan tidak berbayar. Perangkat lunak tidak berbayar/gratis misalnya: 

CDS/ISIS, WinISIS, KOHA, OtomigenX, Senayan Library Sistem, dan 

sebagainya. Perangkat lunak ini bisa didapatkan dari internet karena didistribusikan 

secara gratis kepada semua yang memerlukan. Walaupun gratis perangkat lunak ini 

masih banyak kekurangan dan masih harus dimodifikasi lebih lanjut agar 

memenuhi sesuai dengan kebutuhan masing-masing perpustakaan (Subrata, 2009, 

hlm. 5). Perangkat lunak berbayar seperti Libsys Online yang dibangun dan 

dikembangkan oleh CV. MSI (Mandiri Solusi Informatika) yang memberikan 

dukungan dan maintenance secara penuh sehingga pengguna tidak harus kesulitan 

apabila ada masalah. Dengan adanya Libsys Online sangat membantu staf 

perpustakaan dalam mengelola perpustakaan, namun masih ada beberapa yang 

perlu dievaluasi untuk ditingkatkan. 

Libsys Online memiliki 16 pengguna yang tersebar di Yogykarta baik dari 

Sekolah maupun perguruan tinggi beberapa pengguna diantaranya, UPN Veteran 

Yogyakarta, Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta, MTs N 2 Sleman, 

MTs N 1 Sleman, MAN 5 Sleman, MAN 1 Sleman, MAN 3 Sleman, SMAN 2 

Bantul, SMKN 1 Bantul, SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta, MAN 2 Yogyakarta. 
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Dari beberapa pengguna diatas, peneliti memilih penelitian di Madrasah 

Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta dikarenakan  Perpustakaan Mu’allimin 

memiliki lima staf perpustakaan, hal ini sesuai dengan kebutuhan sampel penelitian 

yang akan disampaikan pada BAB III tentang sampel penelitian, perizinan yang 

mudah, selain itu Perpustakaan Mu’allimin marupakan pengguna lama sejak tahun 

2012, sehingga pengalaman yang dialami Perpustakaan Mu’allimin sangat menarik 

untuk diteliti. 

Evaluasi menurut Arikunto (2010, hlm. 1) merupakan tahapan dalam 

menentukan hasil yang sudah dicapai dari berbagai kegiatan yang direncanakan 

guna mendukung tercapainya tujuan yang diinginkan. Evaluasi dalam konteks 

aplikasi otomatisasi perpustakaan inilah yang membuat peneliti tertarik untuk 

mengetahui seberapa manfaat Libsys Online sebagai software otomatisasi 

perpustakaan karena sebagai institusi yang menggunakan aplikasi berbayar 

seharusnya hambatan-hambatan tidak terjadi sudah diatasi oleh developer, namun 

faktanya masih ditemukan kekurangan yang terjadi sehingga pengguna merasa 

belum puas dengan performa sistem. Membahas mengenai kegunaan aplikasi maka 

model kegunaan usability think aloud sesuai digunakan dalam penelitian ini. Model 

usability think aloud dapat menjadi cara untuk mengetahui apakah pengguna suatu 

aplikasi baik berbasis website, desktop, ataupun mobile dapat mudah 

menggunakannya, untuk mengamati secara langsung pengguna saat mengguakan 

aplikasi dan mengetahui seberapa efektif serta efisien suatu aplikasi tersebut dapat 

membantu pengguna mencapai tujuannya dan apakah puas dengan penggunaan 

suatu aplikasi tersebut. Menurut International Organization for Standardization 
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yang dikutip Pahlevi et al., (2021, hlm. 2711) usability merupakan pendekatan yang 

digunakan untuk mengetahui pemahaman pengguna dalam memanfaatkan 

kegunaan dari produk dan layanan untuk memenuhi tujuan yang ingin mereka capai 

dan kepuasan yang pengguna dapatkan saat menggunakan produk atau layanan. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti bulan Juni 2022 

terdapat permasalahan pada aplikasi Libsys Online di Madrasah Mu’allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta, bahwa ada beberapa fitur yang bermasalah pada user 

interface, kemudahan aplikasi membaca keinginan pengguna sehingga staf 

perpustakaan kesulitan untuk menampilkan data yang dibutuhkan. Dengan 

permasalahan tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti aplikasi Libsys Online 

sebagai software otomatisasi perpustakaan dengan pendekatan metode think aloud. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka peneliti dapat 

mengambil suatu rumusan masalah sekaligus pertanyaan yang akan dijawab dalam 

penelitian ini yaitu bagaimana evaluasi usability aplikasi Libsys Online di 

Madrasah Mu’allimin Muhammadiyah Yogyakarta dengan metode think aloud 

pada staf perpustakaan?. 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang dicapai oleh peneliti 

adalah untuk mengevaluasi aplikasi Libsys Online di Madrasah Mu’allimin 

Muhammadiyah Yogyakarta dengan metode think aloud pada staf perpustakaan. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan di atas, maka penelitian ini 

memiliki dua manfaat. 

Manfaat teoritis: 

a. Menambah sumber pengetahuan mengenai kebergunaan aplikasi Libsys 

Online sebagai software otomatisasi perpustakaan dengan metode think 

aloud. 

b. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang memiliki tema sejenis. 

c. Berkontribusi menambah khazanah penelitian ilmu perpustakaan, 

khususnya mengenai evaluasi software otomatisasi perpustakaan. 

Manfaat praktis: 

a. Libsys Online dapat dikenal, dipahami oleh pengguna baik pengguna lama 

atau pengguna baru. 

b. Memberikan bahan evaluasi untuk instansi tempat penelitian mengenai 

kebergunaan aplikasi Libsys Online sebagai aplikasi otomatisasi 

perpustakaan dengan metode think aloud. 

1.4 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan memiliki tujuan untuk menunjukan urutan 

pembahasan yang dilakukan pada penelitian ini. Adapun sistematikanya sebagai 

berikut:  

BAB I pendahuluan berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, sistematika penulisan.  
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BAB II tinjauan pustaka dan landasan teori berisi tentang penelitian terdahulu dan 

teori yang digunakan dalam penelitian ini. Landasan teori merupakan konsep dasar 

berupa teori-teori yang mendukung penelitian ini. 

BAB III berisi metodologi penelitian. Bagian ini membahas jenis penelitian, lokasi, 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, sampel penelitian, instrumen 

penelitian, sumber data, uji keabsahan data, teknik analisis data.  

BAB IV berisi pembahasan, bagian ini membahas gambaran umum penelitian yaitu 

profil Perpustakaan Mu’allimin, dan hasil penelitian. 

BAB V penutup berisi kesimpulan dan saran hasil penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapatkan data bahwa aplikasi 

Libsys Online perlu dilakukan perbaikan dari segi user interface, kemudahan, 

kesalahan sistem. 

1. Berdasarkan pengujian think aloud ditemukan 14 permasalahan 

permasalahan tersebut meliputi user interface, kemudahan, kesalahan 

sistem dalam menerjemahkan keinginan pengguna. 

2. Berdasarkan analisis lima parameter usability, selalu ditemukan 

permasalahan yang terjadi. Permasalahan tersebut meliputi learnability, 

effectivitas, error, memorability, satisfaction.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian di atas, peneliti memberikan saran untuk 

pengembang aplikasi Libsys Online yaitu:   

1. Menambah item subjek sebagai pilihan kepada pengguna apabila pengguna 

ingin mengetahui subjek dan klasifikasi koleksi. 

2. Menambah kapasitas device untuk login Libsys Online. Supaya username 

dan password tidak hanya dapat digunakan oleh 1 device. 

3. Menyederhanakan tampilan dan bahasa Libsys Online sehingga akan 

mempermudah pengguna. 

4. Memberikan alur data untuk pengguna 
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5. Menambahkan menu simpan gambar melalui tautan, sehingga pengguna 

tidak perlu kesusahan untuk menyimpan gambar secara manual. 

6. Memberikan user education terhadap pengguna terutama pengguna baru. 

Dari saran tersebut bertujuan untuk dijadikan rekomendasi kepada pihak 

pengembang Libsys Online supaya ditinjau dan dikembangkan dan diharapkan 

penyedia Libsys Online mengkaji lebih dalam dan memonitoring aplikasi sehingga 

pihak penyedia akan lebih mengetahui yang menjadi kendala pengguna.  
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