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INTISARI 

KEMAMPUAN LITERASI DIGITAL SISWA TULI DI SMP LUAR BIASA 

SANTI RAMA JAKARTA 

 

Nazwa Sharfina Erdianti 
18101040084 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur kemampuan 
literasi digital siswa Tuli di SMPLB Santi Rama Jakarta berdasarkan teori Hague 
& Payton tahun 2011. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 
kuantitatif. Variabel dalam penelitian ini adalah kemampuan literasi digital siswa 
Tuli SMPLB Santi Rama yang diukur menggunakan Skala Likert. Populasi dalam 
penelitian ini adalah siswa Tuli SMPLB dari kelas VII, VIII, IX sebanyak 30 
siswa. Teknik penentuan sampel menggunakan sampling jenuh yang merupakan 
seluruh populasi dalam jumlah yang kecil. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah kuesioner/angket. Analisis data menggunakan teknik analisis 
dengan rumus mean dan grand mean. Hasil yang diperoleh adalah kemampuan 
literasi digital siswa Tuli di SMPLB Santi Rama Jakarta tergolong cukup baik 
dengan nilai 2,97. Namun kemampuan literasi digital siswa Tuli SMPLB Santi 
Rama berdasarkan komponen Critical Thinking and Evaluation (berpikir kritis 
dan evaluasi) terhadap informasi mendapatkan nilai rendah sebesar 2,57, 
Sedangkan kemampuan literasi digital siswa Tuli SMPLB Santi Rama 
berdasarkan komponen The Ability to Find and Select Information mendapatkan 
nilai tinggi sebesar 3,33.Maka peneliti menyarankan kepada pihak sekolah Santi 
Rama untuk memberikan sosialisasi sederhana tentang pentingnya literasi digital 
kepada siswa Tuli agar kemampuan literasi digitalnya ditingkatkan lebih baik. 

Kata Kunci : Kemampuan literasi digital, literasi digital, Tuli, Siswa SMP, Hague 

& Payton 
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ABSTRACT 

 This study aims to find out and measure the digital literacy skills of Deaf 
Students at SMPLB Santi Rama Jakarta based on the Hague and Payton theory in 
2011. The type of which used in this study is quantitative. The variable in this 
study was the digital literarcy ability of Deaf students of SMPLB Santi Rama 
which is measured using the Likert Scale. The population in this study was Deaf 
students of SMPLB Santi Rama from classes VII, VIII, and IX with total of 30 
students. For the dermination of sampling technique, the researcher/author takes 
the whole sample in small quantity. The data collection technique used is a 
questionnaire. Data analysis uses analytical techniques with mean and grand mean 
formulas. The results retrieved that the digital literacy skills of Deaf students at 
SMPLB Santi Rama Jakarta are quite good with a score of 2,97. However, the 
digital literacy ability of Deaf students of SMPLB Santi Rama Jakarta based on 
The Critical Thinking and Evaluation component of information received a low 
score of 2,57, while the digital literacy ability of Deaf students of SMPLB Santi 
Rama based on The Ability to Find and Select Information component resulted 
with a high score of 3,33. So the researcher recommends that Santi Rama school 
needs to provide simple socialization for Deaf Students to improve their digital 
literacy skills. 

Keywords : Digital literacy skills, digital literacy, Deaf, junior high school 
students, Hague & Payton 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Situasi Pandemi COVID-19 sangat mempengaruhi terhadap proses 

pembelajaran di seluruh sekolah Indonesia, termasuk sekolah Santi Rama 

Tunarungu Jakarta. Dampak dari situasi pandemi COVID-19 yang 

dirasakan yaitu perubahan pada proses pembelajaran, yang berawal dari 

proses belajar secara tatap muka di sekolah berubah menjadi proses belajar 

secara jarak jauh/online (daring). Perubahan proses pembelajaran tersebut 

telah membuat siswa dan pendidik yang kewalahan saat melaksanakan 

pembelajaran daring. Maka dari proses pembelajaran daring, peserta didik 

dan pendidik harus beradaptasi dengan dunia digital. Dengan media 

digital, siswa dan pendidik juga dapat berkomunikasi dan berkolaborasi 

dari jarak jauh untuk mendukung proses belajar bersama  (Waliyuddin & 

Sulisworo, 2022). Pada saat pembelajaran daring, setiap siswa-siswi Tuli 

di SMPLB Santi Rama Jakarta sudah memiliki smartphone atau komputer 

sebagai salah satu alat pendukung proses pembelajaran daring. 

 Namun seiring waktu berjalan, dengan adanya kasus COVID-19 saat 

ini sudah mulai menurun sehingga sudah menerapkan pembelajaran tatap 

muka dengan protokol kesehatan COVID-19 seperti tersedianya hand 

sanitizer di setiap ruangan, masyarakat wajib memakai masker, rajin 

mencuci tangan setelah melakukan aktivitas, dan pembersihan rutin. 

Sekolah SMPLB Santi Rama Jakarta sudah menerapkan pembelajaran 
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tatap muka/luring sejak dari bulan Juli 2022. Dengan adanya pembelajaran 

luring ini mampu mendorong siswa Tuli untuk menggali informasi sebagai 

sumber belajar secara mandiri. Untuk menunjang keberhasilan 

pembelajaran tatap muka/luring ini juga memerlukan kemampuan literasi 

digital dalam memanfaatkan teknologi dan internet sebagai pengerjaan 

homework (tugas sekolah). Kemampuan literasi digital sebagai suatu hal 

yang mendukung interaksi teknologi secara efektif dalam berbagai situasi 

pembelajaran. 

 Literasi digital merupakan kemampuan dari seseorang dalam 

mengakses internet, memilih, dan menyaring informasi yang diperoleh 

Untuk menciptakan tatanan masyarakat dengan berpikir kritis serta kreatif 

terhadap informasi, dibutuhkan kemampuan literasi digital yang mumpuni. 

Kemampuan literasi digital berarti kemampuan pemahaman informasi 

digital. Menurut Glitser, literasi digital merupakan kemampuan untuk 

memahami dan menggunakan informasi dalam berbagai format dari 

berbagai sumber ketika disajikan melalui komputer. Literasi digital juga 

penting dan sama seperti menulis, berhitung, dan membaca. 

 Budaya literasi mencakup kemampuan membaca sehingga dapat 

menumbuhkan minat baca dan pemahaman informasi. Berbeda dengan 

siswa Tuli, siswa Tuli mampu menerima pengetahuan melalui visual yang 

karena keterbatasan dalam pendengaran. Hasil temuan survey UNESCO 

pada tahun 2016 memgenai minat baca masyarakat Indonesia 

menunjukkan data 0,001%, 1 orang Indonesia dari 1000 orang yang gemar 
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membaca (Ramdhanti, 2020). Hasil temuan dari UNESCO menunjukkan 

tingkat gemar membaca sangat rendah yang menggambarkan peran 

lingkungan pendidikan sangat penting dalam memfasilitasi keterampilan 

literasi. Dengan keterbatasan siswa Tuli yaitu ketidakmampuan mendengar 

dapat mempengaruhi perkembangan minat membaca yang rendah. 

Penelitian oleh Fidausi, Pubaningrum & Murtadho pada tahun 2020 

menyatakan bahwa keterbatasan kemampuan mendengar sangat 

mempengaruhi perkembangan Bahasa, Sosial, Intelektual dan Bahasa. 

 Akibat terhambatnya perkembangan bahasa, sosial, dan intelektual 

dapat mempengaruhi pengembangan intelegensi dan kognisi siswa Tuli. 

Hal tersebut terjadi karena kurangnya kosa kata dan bahasa yang dimiliki 

siswa Tuli sehingga berdampak pada proses pemahamannya. Kemampuan 

berliterasi siswa Tuli sangatlah penting, karena jika kurangnya prestasi 

siswa Tuli dalam literasi maka akan menghambat perkembangan bahasa 

secara keseluruhan di sekolah serta mempengaruhi kehidupan dan pilihan 

pekerjaan (Swanwick, 2017). Oleh karena itu, kegiatan belajar mengajar 

dibutuhkan pendidik yang inovatif dan kreatif agar memberikan 

pembelajaran yang sesuai dengan karakteristik siswa Tuli. Siswa Tuli pada 

umumnya sudah mahir dalam menggunakan komputer dan melakukan 

aktivitas berbasis internet. Teknologi komputer, jaringan informasi, dan 

multi media sangat membantu siswa Tuli untuk mendapat akses informasi 

pada proses pembelajaran. 
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 Pendidikan memiliki peran teknologi yang dapat mempengaruhi 

proses pembelajaran seperti menumbuhkan kegiatan pendidikan dengan 

mempercepatkan tahap belajar sehingga dapat memberikan siswa untuk 

belajar secara mandiri, memungkinkan untuk belajar mengakses materi 

dengan cepat serta penyajian pembelajaran yang lebih luas (M.Iqran 

Hidayatullah, 2018). Bentuk pembelajaran menggunakan teknologi bagi 

siswa Tuli berupa Zoom, Google Meet, teks, visual dengan media gerak, 

dan piranti lunak. Dengan teknologi tersebut dapat memberikan peluang 

kepada para siswa Tuli dalam mempelajari hal yang lebih mendasar. 

Selain itu, untuk menggunakan teknologi dan informasi diperlukan 

kemampuan literasi digital agar dapat menumbuhkan pengetahuan dan 

pemahaman yang lebih baik. Menurut pendapat Glister dan Watson, istilah 

literasi digital adalah kemampuan seseorang dalam menggunakan piranti 

komputer untuk mengakses berbagai informasi di ruang digital. Untuk 

menunjang kemampuan literasi digital siswa Tuli, Sekolah Santi Rama 

menyediakan fasilitas kelas virtual berupa Google Classroom, Zoom, 

Google Meet agar siswa Tuli dapat belajar dimana saja dan kapan saja. 

 Literasi digital memiliki delapan komponen yang sangat berkaitan 

dengan kemampuan menggunakan teknologi informasi berdasarkan teori 

Hague dan Payton tahun 2011 adalah 1) Functional skill and beyond, 2) 

Creativity, 3) Collaboration, 4) Communication, 5) The Ability to Find 

and Select Information, 6) Critical Thinking and Evaluation, 7) Cultural 

and Social Understanding, dan 8) E-safety. Berdasarkan teori Hague dan 
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Payton, maka peneliti tertarik untuk mengetahui serta mempelajari lebih 

dalam mengenai kemampuan literasi digital siswa Tuli dengan konsep 

penelitian yang dituangkan oleh peneliti berjudul “Kemampuan Literasi 

Digital Siswa Tuli di SMPLB Santi Rama Jakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari pemamparan latar belakang tersebut, yang menjadi kunci dalam 

penelitian ini adalah kemampuan literasi digital siswa Tuli di SMP Luar 

Biasa Santi Rama Jakarta. Maka rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah bagaimana hasil kemampuan literasi digital siswa Tuli di SMP Luar 

Biasa Santi Rama Jakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Dapat mengetahui hasil kemampuan literasi digital siswa Tuli SMPLB 

Santi Rama Jakarta. 

2. Untuk membuktikan hasil kemampuan literasi digital siswa Tuli di 

SMPLB Santi Rama Jakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1) Teoritis 

Pada penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan pengertian 

mengenai kemampuan literasi digital siswa Tuli. Kemampuan literasi 

siswa Tuli tidak hanya membaca, melainkan kemampuan memahami 

kosa kata serta informasi yang dibutuhkan. Selain itu, pada bidang  

keilmuan, peneliti berharap hasil penelitiannya dapat dijadikan 

sebagai bahan rujukan serta pemahaman bagi peneliti selanjutnya di 
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masa yang akan datang khususnya di dunia literasi digital yang 

berhubungan dengan perpustakaan. 

2) Praktis 

a. Untuk Sekolah Santi Rama 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat menjadi masukan 

untuk para pengelola dan tenaga pendidik sekolah Santi Rama 

dalam memberikan serta meningkatkan kemampuan literasi 

digital pada siswa Tuli di SMPLB Santi Rama Jakarta. 

b. Untuk Peneliti 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat bermanfaat serta 

berguna yang dapat memberikan pemahaman serta kontribusi 

awal penelitian di SMPLB Santi Rama Jakarta khususnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri atas lima bab sebagai 

berikut: 

BAB I adalah bab berisi pendahuluan. Pada bab ini meliputi latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penelitian. 

BAB II adalah bab berisi tinjauan pustaka dan landasan teori. Pada bab ini 

tinjauan pustaka merupakan hasil penelitian terdahulu oleh peneliti 

sebelumnya yang berupa jurnal, tesis, artikel, dan sebagainya dengan topik 

yang mirip. Sedangkan landasan teori merupakan pemamparan teori-teori 

yang berhubungan dengan permasalahan yang diteliti. 
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BAB III adalah bab berisi metodologi penelitian. Pada bab ini pembahasan 

tentang metode penelitian digunakan oleh peneliti meliputi jenis 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, 

populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, instrumen penelitian, 

teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, dan metode analisis 

data. 

BAB IV adalah bab berisi hasil dan pembahasan. Pada bab ini meliputi 

gambaran umum mengenai profil sekolah santi rama, menjelaskan 

jawaban rumusan masalah dan hasil kemampuan literasi digital siswa Tuli 

di SMPLB Santi Rama Jakarta. 

BAB V adalah bab berisi penutup. Pada bab ini meliputi kesimpulan 

mengenai hasil penelitian yang telah diteliti, saran yang dapat membantu 

pihak sekolah Santi Rama Jakarta, daftar pustaka dan lampiran-lampiran 

penelitian.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dapat dilihat dari hasil dan analisis data yang telah dilakukan oleh 

peneliti pada pembahasan sebelumnya, maka peneliti memperoleh 

kesimpulan adalah : 

1. Dari enam komponen literasi digital siswa Tuli SMPLB Santi Rama 

Jakarta menunjukkan bahwa kemampuan literasi digital siswa Tuli 

SMPLB Santi Rama Jakarta pada komponen The Ability To Find and 

Select Information berada pada rata-rata paling tinggi sebesar 3,33 

yang termasuk dalam kategori ‘Baik’ dan dapat diartikan bahwa siswa 

Tuli SMPLB Santi Rama Jakarta mampu mencari informasi yang 

diinginkan di teknologi digital secara mandiri. 

2. Nilai terendah pada komponen Critical Thinking and Evaluation 

dengan nilai sebesar 2,57. Berdasarkan nilai tersebut dapat diartikan 

bahwa siswa Tuli SMPLB Santi Rama Jakarta memiliki kemampuan 

berpikir kritis yang cukup baik terhadap informasi di ruang digital. 

3. Pada keseluruhan komponen kemampuan literasi digital siswa Tuli 

SMPLB Santi Rama Jakarta mendapat nilai rata-rata sebesar 2,97 dan 

termasuk kategori cukup baik, maka dapat diartikan bahwa 

kemampuan literasi digital siswa Tuli SMPLB Santi Rama Jakarta 

cukup baik dalam mengelola teknologi digital. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh oleh peneliti maka 

dapat memberikan saran kepada pihak SMPLB Santi Rama Jakarta 

sebagai berikut : 

1. Diperlukan untuk mengadakan sebuah pelatihan atau sosialisasi 

tentang penggunaan komputer dan internet untuk Siswa Tuli di 

SMPLB Santi Rama, guna memberikan pengetahuan serta 

meningkatkan Kemampuan Literasi Digital Siswa SMPLB Santi 

Rama yang sesuai karakteristik pemahaman siswa Tuli. 

2. Kemampuan Literasi Digital Siswa Tuli terhadap Critical 

Thinking and Evaluation  (Berpikir Kritis dan Evaluasi) 

mendapatkan nilai terendah sehingga harus diprioritaskan agar 

siswa Tuli SMPLB Santi Rama tidak salah dalam pengambilan 

keputusan terhadap informasi yang diterima dari media digital 

dan mampu memiliki kemampuan berpikir kritis seperti meneliti 

informasi dan memeriksa informasi sebelum menerimanya 

sebagai kebenaran secara mandiri. 
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