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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang pemanfaatan instagram perpustakaan Universitas 

Negeri di Yogyakarta pada masa pandemi, yaitu @perpusuinyogyakarta, 

@perpustakaan_ugm, dan @uny_library. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui perkembangan konten instagram pada masa pandemi, untuk 

mengetahui jenis konten yang diunggah, mengetahui frekuensi aktivitas 

penggunaan instagram, dan mengetahui interaksi pemustaka pada unggahan konten 

instagram pada ketiga akun instagram. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Informan penelitian ini adalah pengelola 

akun instagram pada masing-masing perpustakaan, sedang teknik pengumpulan 

data adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik penguji keabsahan 

data menggunakan teknik kredibilitas dengan metode triangulasi sumber dan teknik 

confirmability. Hasil penelitian ini adalah dua dari tiga instagram perpustakaan 

mengalami perkembangan konten yang signifikan, ketiga instagram perpustakaan 

mengunggah jenis konten terbanyak terkait dengan informasi perpustakaan, adapun 

frekuensi aktivitas penggunaan instagram tertinggi adalah milik 

@perpusuinyogyakarta sebanyak 830 postingan, kemudian @perpustakaan_ugm 

sebanyak 297 postingan, dan aktivitas penggunaan terendah adalah milik 

@uny_library sebanyak 12 postingan. Interaksi pemustaka pada unggahan konten 

instagram perpustakaan @perpusuinyogyakarta dan @perpustakaan_ugm banyak 

terjadi pada unggahan konten terkait pengetahuan, sedangkan pada @uny_library 

interaksi pemustaka lebih tertarik pada konten terkait informasi perpustakaan. Dari 

hasil analisis konten yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan 

instagram dari ketiga akun tersebut adalah tempat untuk membagikan informasi ter-

update.  

Kata Kunci: Instagram, Pemanfaatan, Perpustakaan Universitas Negeri 
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ABSTRACT 

This research discusses the use of Instagram libraries at State University in 

Yogyakarta during the pandemic, namely @perpusuinyogyakarta, 

@perpustakaan_ugm, and @uny_library. This study aims to find out the 

development of Instagram content during the pandemic, to find out the type of 

content uploaded, to find out the frequency of Instagram usage activities, and to 

find out user interactions with Instagram content uploads on the three Instagram 

accounts. This study uses a descriptive method with a qualitative approach. The 

informants of this study were managers of Instagram accounts at each library, 

while data collection techniques were observation, interviews and documentation. 

The technique to test the validity of the data uses credibility techniques with sources 

triangulation methods and uses confirmability techniques. The results of this study 

are that two of the three Instagram libraries experienced significant content 

development, the three Instagram libraries uploaded the most types of content 

related to library information, while the highest frequency of activity using 

Instagram belonged to @perpusuinyogyakarta with 830 posts, then 

@perpustakaan_ugm with 297 posts, and the lowest usage activity belongs to 

@uny_library with 12 posts. User interactions in uploading Instagram library 

content @perpusuinyogyakarta and @perpustakaan_ugm mostly occur in 

knowledge-related content uploads, whereas in @uny_library user interactions are 

more interested in content related to library information. From the results of the 

content analysis that has been carried out, it can be concluded that the use of 

Instagram from the three accounts is a place to share updated information. 

Keywords: Instagram, Utilization, State University Libraries 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

       Pada tahun 2019 yang lalu, dunia dikejutkan dengan adanya varian virus baru 

yang dijuluki dengan sebutan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19). 

Penyebaran virus COVID-19 begitu cepat dan meluas sehingga COVID-19 

ditetapkan sebagai pandemi. Pandemi ini bermula di Wuhan, China yang hingga 

saat ini mewabah di hampir semua negara dan Indonesia merupakan salah satu 

negara yang terdampak COVID-19 (Masrul, et al., 2020, hal. 2). Pada awal tahun 

2022 Indonesia mengonfirmasi adanya  kasus positif yang pertama (Unicef, 2020). 

Untuk menekan adanya penyebaran COVID-19 yang makin meluas di Indonesia, 

pemerintah melalui Kementerian Kesehatan melakukan strategi percepatan 

penanganan dengan menegaskan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang 

diatur dalam Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2020 tentang Pedoman 

Pembatasan Sosial Berskala Besar Dalam Rangka Percepatan Penanganan Corona 

Virus Disease 2019 (Wibowo, 2020). 

       Aturan kebijakan PSBB mulai diberlakukan pada 17 April 2020 dengan 

mekanisme kebijakan yang meliputi peliburan sekolah dan tempat kerja, 

pembatasan kegiatan berupa keagamaan, kegiatan di tempat atau fasilitas umum, 

sosial dan budaya, mode transportasi, dan pembatasan kegiatan lain terkait aspek 

pertahanan keamanan. Setelah PSBB dianggap berhasil menurunkan lonjakan 

kasus positif, pemerintah memperbarui aturan kebijakan dengan istilah PSBB 

transisi yang mana aturan diberlakukan lebih longgar dibanding sebelumnya.   
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Mekanisme kebijakan aturan PSBB transisi ini adalah pergantian aturan yang 

semula pekerjaan harus dilakukan dari rumah lalu kemudian mengizinkan kantor 

untuk bekerja di kantor (Work From Office) dengan kapasitas 50%. Kemudian 

pemerintah mengganti istilah PSBB menjadi Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM) Jawa-Bali sejak 11 Januari 2021 (Andryanto, 2021). 

       Kegiatan PSBB hingga menjadi PPKM ini mempengaruhi sektor politik, 

ekonomi, sosial, budaya, pertahanan dan keamanan, serta kesejahteraan. Dampak 

dan perubahan yang terjadi mengharuskan masyarakat untuk beradaptasi dengan 

adanya COVID-19 dan munculah paradigma baru yang menekankan agar kegiatan 

bisa dilakukan dengan jarak jauh melalui teknologi informasi. Bahkan dalam dunia 

pendidikan, kegiatan belajar mengajar dilakukan daring (covid 19, 2021). Dampak 

dengan dibatasi kegiatan tatap muka di sekolah maupun di perguruan tinggi juga 

dirasakan oleh perpustakaan. Perpustakaan dalam masa pandemi tentunya 

mengalami perubahan yang sangat drastis. Keadaan perpustakaan yang semula 

ramai dengan adanya kunjungan pemustaka untuk memenuhi kebutuhan informasi 

serta memanfaatkan layanan yang ada, kini menjadi sepi pengunjung karena adanya 

pembatasan sosial. Kegiatan layanan perpustakaan juga sempat  terhenti  sementara 

dan tentunya itu menjadi sebuah tantangan bagi perpustakaan dalam menghadapi 

perubahan selama pandemi untuk tetap mempertahan eksistensinya (Sutarsyah & 

Octaviani, 2021). Perpustakaan sebagai penyedia informasi bagi masyarakat harus 

tetap berjalan menyesuaikan situasi dan kondisi yang ada. Apalagi pada masa 

pandemi ini harusnya perpustakaan justru penting keberadaannya dalam dunia  

pendidikan untuk tetap berperan dalam mencerdaskan kehidupan bangsa sesuai  
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dengan tujuan negara. Apalagi pada masa pandemi ini harusnya perpustakaan justru 

penting keberadaannya dalam dunia pendidikan untuk tetap berperan dalam 

mencerdaskan kehidupan bangsa sesuai dengan tujuan negara. Dalam 

perkembangan zaman, internet sudah menjadi suatu hal yang penting pada 

kehidupan sekarang. Jumlah penggunaan  internet yang banyak dan semakin 

berkembang  menyebabkan  antara manusia dengan internet seolah-olah tidak bisa 

dipisahkan dan sudah menjadi konsumsi wajib. Plate (2020) mengatakan bahwa 

dalam masa pandemi COVID-19 terjadi perubahan bentuk pemanfaatan internet 

yang mulai bergeser, dari yang sebelumnya hanya dimanfaatkan di kantor, sekolah 

dan tempat publik kini pemanfaatan internet meluas di pemukiman warga. 

Dengan adanya internet kita dapat memperoleh informasi dengan cepat. 

Informasi berbasis cetak kini tersedia dengan format baru dalam bentuk digital dan 

koleksi digital tersebut dapat diakses secara elektronik dengan internet. 

Perkembangan internet juga mempengaruhi perkembangan perpustakaan. 

Perpustakaan di masa pandemi tetap dapat menunjukan eksistensinya melalui 

internet untuk tetap memberikan layanan kepada pemustaka dengan cara 

peningkatan layanan berbasis online. Layanan perpustakaan yang sebelumnya 

hanya dapat dilakukan dengan cara tatap muka, kini telah berkembang menjadi 

layanan online. Layanan berbasis online memungkinkan pemustaka bisa 

mendapatkan layanan di perpustakaan kapan saja dan di mana saja melalui 

teknologi internet apalagi dengan adanya media sosial.  

Keberadaan media sosial saat ini menjadi inovasi bagi perpustakaan untuk tetap 

dapat memberikan layanan bagi pemustaka. Perpustakaan memanfaatkan media 



4 
 

 

sosial sebagai wadah penyedia layanan perpustakaan secara online untuk menjawab 

tantangan perpustakaan di era pandemi. Kurniasih (2016) juga menyebutkan bahwa 

penggunaan media sosial menjadi tantangan sekaligus peluang bagi perpustakaan 

untuk mendukung layanannya. Media sosial adalah salah satu media komunikasi 

sosial secara virtual melalui jaringan internet. Noprianto (2018, hal. 4) menyatakan 

media sosial pada era internet berperan penting bagi masyarakat dunia untuk 

memenuhi kebutuhan sosialnya dari kegiatan sehari-hari. Melalui media sosial, 

informasi dapat tersampaikan dengan cepat dan mudah. Hal itu juga dimanfaatkan 

oleh perpustakaan yang kini mulai memanfaatkan media sosial seperti facebook, 

twitter, whatsapp, dan instagram  untuk memberikan informasi kegiatan yang ada 

di perpustakaan dan juga promosi.  

Dalam masa pandemi penggunaan media sosial di perpustakaan dapat 

dimanfaatkan sebagai sarana komunikasi antara pustakawan dengan pemustaka. 

Dengan adanya media sosial kegiatan perpustakaan dalam melayani pemustaka 

juga tetap bisa dilakukan. Zain (2021) mengatakan bahwa melalui media sosial 

perpustakaan dapat membentuk kerjasama antar perpustakaan dan melakukan 

branding layanan perpustakaan. Perpustakaan dapat memilih platform media sosial 

berdasarkan tujuan dan kebijakan perpustakaan itu sendiri. Pemilihan jenis platform 

media sosial yang dimanfaatkan oleh perpustakaan harus tetap mempertimbangkan 

target audiennya.  Menurut hasil survey Taylor dan Francis jenis penggunaan media 

sosial Facebook dan Twitter berada di urutan paling atas kemudian diikuti oleh 

blogs, Google+, Instagram, dan sebagainya. 
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 Namun dibanding dengan platform media sosial yang lain, jumlah pengguna 

aktif aplikasi instagram hampir sama dengan jumlah pengguna aktif facebook dan 

whatsapp. Menurut data laporan statistik facebook memiliki jumlah pengguna aktif 

sekitar 2,89 miliar, sedangkan whatsapp memiliki 2,00 miliar pengguna aktif dan 

aplikasi instagram memiliki 1,39 miliar pengguna aktif secara global per Oktober 

2021 (Annur, 2022). Riyanto (2021) mengatakan bahwa dalam kurun waktu tiga 

tahun terakhir ini, instagram mengalami peningkatan dalam jumlah pengguna aktif 

bulanan. Instagram kini memiliki banyak fitur untuk membagikan informasinya 

yang dapat dimanfaatkan perpustakaan untuk membagikan informasi mengenai 

layanan, fasilitas serta kegiatan yang ada di perpustakaan (Saputro T. Y., 2019, hal. 

83-93).  

Menurut pengamatan peneliti, pada masa pandemi media sosial instagram bagi 

perpustakaan lebih menarik dibandingkan dengan platform media sosial yang lain 

karena dengan ketenaran instagram sekarang ini, maka instagram dapat 

dimanfaatkan perpustakaan untuk mempromosikan perpustakaannya (Saputro T. 

Y., 2019). Hal ini didukung dengan pengguna aktif akun instagram lebih banyak 

digunakan oleh generasi muda selaku pemustaka dan juga frekuensi penggunaan 

instagram lebih sering dilakukan. Namun, pemanfaatan akun instagram belum bisa 

dimanfaatkan dengan baik dan efektif terutama pada Perpustakaan Universitas 

karena keberadaan akun instagram sebatas mengikuti tren yang ada, sehingga tidak 

ada keseriusan konsistensi konten pada akun media sosial tersebut (Suharso, 2020, 

hal. 3). 
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Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi Kemendikbud, Hendayana (2021) 

mengatakan bahwa untuk membangun bangsa dalam memajukan industri di era 

revolusi, nilai transformasi pendidikan dianggap masih sangat terbatas. Sehingga 

dalam hal ini peran perguruan tinggi sangat penting untuk menghasilkan sumber 

daya yang unggul. Kota Yogyakarta yang dijuluki dengan nama kota pelajar di 

dunia pendidikan Indonesia bisa dikatakan dapat menghasilkan sumber daya yang 

unggul. Menurut data LLDIKTI Wilayah V Kota Yogyakarta tahun 2022, terdapat 

33 Universitas (29 Universitas Swasta dan Universitas Negeri) yang ada di 

Yogyakarta (LLDIKTI, 2021).  

Kemudian peneliti melakukan pembatasan 4 Universitas Negeri yang ada, yaitu 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, Universitas Gadjah Mada, Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Yogyakarta, dan Universitas Negeri Yogyakarta. 

Peneliti melakukan pembatasan pada Universitas Negeri setelah melakukan pra-

observasi data kepemilikan akun instagram perpustakaan dari keempat Universitas 

Negeri di Yogyakarta pada tanggal 13 Februari 2022 dengan hasil data bahwa 

keempat perpustakaan tersebut sudah memiliki akun Instagram perpustakaan 

dengan rincian berikut: 

Tabel 1. Akun Instagram Perpustakaan Universitas Negeri di Yogyakarta 

No Nama 

Perpustakaan 

Akun Instagram 

Perpustakaan 

Jumlah 

Followers 

Jumlah 

Post 

1. Perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Yogyakarta 

@perpusuinyogyakarta  19.800 2.418 

2.  Perpustakaan Universitas Gajah 

Mada  

@perpustakaan_ugm 14.900 1.002 

3.  Perpustakaan Universitas Negeri 

Yogyakarta 

@uny_library 3.703 92 

4 Perpustakaan UPN Veteran 

Yogyakarta 

@perpus.upnyk 595 0 

Sumber: Pengamatan Peneliti, 13 Februari 2022 
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      Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa  Perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga mempunyai akun instagram dengan nama 

@perpusuinyogyakarta dengan 19.800 followers dan 2.418 postingan. 

Perpustakaan Universitas Gajah Mada mempunyai akun instagram dengan nama 

@perpustakaan_ugm dengan 14.900 followers dan 1.002 postingan , Perpustakaan 

Universitas Negeri Yogyakarta mempunyai akun instagram dengan nama 

@uny_library dengan 3.703 followers dan 92 postingan dan Perpustakaan UPN 

Veteran Yogyakarta dengan 595 followers  dengan 0 postingan per tanggal 13 

Februari 2022. Kemudian, peneliti mengambil data tiga kepemilikan akun 

instagram perpustakaan Universitas Negeri di Yogyakarta berdasarkan tiga urutan 

jumlah followers terbanyak dan juga pada perpustakaan yang sudah memiliki 

unggahan konten per 13 Februari 2020. 

        Menurut pengamatan peneliti, dua dari tiga akun instagram perpustakaan di 

atas mengalami adanya perkembangan yang signifikan dalam pemanfaatan 

instagram pada masa pandemi yaitu pada akun instagram @perpusuinyogyakarta 

dan @perpustakaan_ugm. Untuk melihat seberapa jauh pemanfaatan akun 

instagram perpustakaan di atas, peneliti membatasi dalam beberapa kategori 

penelitian yaitu perkembangan konten instagram di masa pandemi, analisis jenis 

konten yang diunggah, frekuensi keaktifan penggunaan akun instagram pada 

masing-masing akun, dan juga respon interaksi followers terhadap konten yang 

diunggah. Perbedaan pemanfaatan terutama pada masa pandemi ini pasti sangat 

beragam pada masing-masing akun instagram perpustakaan Universitas Negeri di 

Yogyakarta sehingga menarik peneliti untuk mengambil judul penelitian mengenai 
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“Analisis Pemanfaatan Instagram Perpustakaan Universitas Negeri di 

Yogyakarta pada Masa Pandemi COVID-19”. 

1.2 Pembatasan dan Rumusan Masalah 

1. Pembatasan Masalah  

      Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menyebabkan perluasan pembahasan, 

maka peneliti membatasi masalah sebagai berikut: 

a. Penelitian dilakukan pada tiga akun instagram perpustakaan Universitas 

Negeri di Yogyakarta yaitu; Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, dan 

Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta.  

b. Perkembangan konten instagram pada masa pandemi. 

c. Analisis jenis konten yang diunggah pada instagram. 

d. Frekuensi aktivitas penggunaan akun instagram perpustakaan. 

e. Interaksi pemustaka pada unggahan konten instagram perpustakaan. 

2.  Rumusan Masalah  

      Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah adalah 

bagaimanakah pemanfaatan instagram perpustakaan Universitas Negeri di 

Yogyakarta pada masa pandemi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah penulis 

ingin mengetahui pemanfaatan instagram oleh Perpustakaan Universitas Negeri di 

Yogyakarta pada masa pandemi. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak, diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

 Dalam penelitian ini penulis diharapkan mampu menganalisis pemanfaatan 

media sosial instagram pada Perpustakaan Universitas Negeri di 

Yogyakarta. 

2. Manfaat Praktis 

Dalam penelitian ini penulis mengharapkan mampu memberikan sebuah ide 

gagasan kepada pengelola media sosial perpustakaan khususnya Instagram 

agar lebih bisa dimanfaatkan secara informatif dan kreatif. 

1.5 Sistematika Penulisan  

       Untuk mempermudah proses pemahaman isi maka penulis memberikan 

gambaran dalam penelitian dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

       Bab pertama yaitu pendahuluan. Pada bab ini menjelaskan tentang latar 

belakang masalah, batasan masalah dan perumusan masalah, tujuan serta manfaat 

penelitian baik secara teoritis dan praktis serta sistematika penulisan. 

 Bab kedua yaitu tinjauan pustaka dan landasan teori. Pada bab ini berisi 

tinjauan pustaka yang menunjukan hasil penelitian terdahulu dan juga landasan 

teori yang menjadi pendukung dalam penelitian ini. Seperti pengertian dari 

perpustakaan perguruan tinggi, media sosial, pemanfaatan media sosial, 

penggunaan media sosial, instagram, pemanfaatan instagram di perpustakaan serta 

pandemi COVID-19. 
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       Bab ketiga yaitu metode penelitian. Pada bab ini penulis memaparkan 

mengenai metode penelitian yang digunakan dalam penelitian yang terdiri dari jenis 

dan pendekatan penelitian, subjek dan objek penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, objek dan subjek penelitian, sumber data penelitian, informan penelitian, 

metode dan teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, serta analis data dan 

rancangan pengujian keabsahan data penelitian yang akan digunakan.                    

Bab keempat yaitu  hasil dan pembahasan.  Pada  bab ini penulis memaparkan 

gambaran umum tempat penelitian dan menguraikan penjelasan berupa hasil dari 

observasi penelitian yaitu hasil analisis konten instagram ketiga perpustakaan,  

pemanfataan instagram perpustakaan dan  interaksi pemustaka pada masing-masing 

instagram perpustakaan. 

Bab kelima yaitu penutup. Bab ini penulis menguraikan mengenai  kesimpulan 

dari hasil penelitian dan juga saran yang membangun bagi ketiga tempat instagram 

perpustakaan lokasi penelitian.      
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

      Dari penelitian yang telah dilakukan di atas, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan data yang telah didapatkan, perkembangan konten instagram 

perpustakaan Universitas Negeri di Yogyakarta selama masa pandemi 

COVID-19 khususnya pada akun instagram @perpusuinyogyakarta, 

@perpustakaan_ugm, dan @uny_library memperoleh hasil yaitu dua akun 

diantaranya mengalami perkembangan yang signifikan, dan satu 

diantaranya masih belum mengoptimalkan akun instagramnya. 

2. Dari hasil observasi analisis jenis konten pada masing-masing instagram, 

didapatkan data bahwa ketiga akun instagram perpustakaan paling banyak 

mengunggah jenis konten terkait dengan informasi perpustakaan, yaitu 

@perpusuinyogyakarta sebanyak 374 postingan, @perpustakaan_ugm 

sebanyak 140 postingan, dan @uny_library sebanyak 10 postingan.      

3. Frekuensi aktifitas penggunaan instagram yang paling tinggi selama masa 

pandemi pada perpustakaan Universitas Negeri di Yogyakarta berdasarkan 

tiga urutan dengan pengikut terbanyak adalah instagram milik perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga dengan 830 postingan, lalu instagram milik 

Perpustakaan UGM dengan 297 postingan dan yang aktivasi terendah 

adalah Instagram milik Perpustakaan UNY dengan hanya 10 postingan. 
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4. Interaksi pemustaka pada masa pandemi pada ketiga akun instagram 

perpustakaan @perpusuinyogyakarta, @perpustakaan_ugm, dan 

@uny_library sama-sama ramai baik interaksi melalui pesan langsung 

ataupun pada unggahan konten yang berbeda-beda.  

5. Dari hasil analisis konten yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

pemanfaatan instagram dari ketiga akun perpustakaan memiliki persamaan 

yaitu mereka lebih banyak memanfaatkan instagram-nya sebagai tempat 

untuk membagikan informasi ter-update nya . 

5.2 Saran 

Dari hasil kesimpulan yang diperoleh, saran yang dapat diberikan untuk akun 

instagram milik Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

@perpusuinyogyakarta, Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 

@perpustakaan_ugm, dan Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

@uny_library adalah: 

1. Untuk instagram Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta @perpusuinyogyakarta, sebaiknya lebih memperbanyak konten 

yang menarik interaksi pemustaka dalam unggahan konten untuk 

berkomentar. Adapun menurut observasi peneliti, konten yang menarik 

interaksi pemustaka seperti jenis konten tentang pengetahuan terkait dengan 

fakta-fakta yang ada di perpustakaan yang dibuat dengan konten video atau 

memasukkan konten kuis ke dalam jadwal bulanan secara rutin.  

2. Untuk instagram Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 

@perpustakaan_ugm, sebaiknya dalam proses pembuatan konten tidak 
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hanya mengandalkan mahasiswa part-time sehingga jika pada masa 

pergantian mahasiswa part-time, akun instagram perpustakaan tidak 

mengalami keterlambatan dalam memberikan informasinya. 

3. Sebaiknya dalam pengelolaan instagram milik Perpustakaan Universitas 

Negeri Yogyakarta @uny_library melakukan kegiatan evaluasi berkala 

mengenai struktur pengolahan instagram dan juga mulai membentuk tim 

khusus pengelola instagram agar bisa mengatur jadwal rutin dalam 

unggahan konten. Jadi, perpustakaan UNY dapat mengetahui apa yang 

menjadi kendala tim dan mengetahui apa yang harus diperbaiki dan 

dikembangkan dan dapat meningkatkan SDM pengelola media sosialnya.
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