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MOTTO

It may be that you hate something, even though it is very good for you, and it may be
that you love something, even though it is very bad for you; Allah knows, while you
do not know.

Bisa jadi kamu membenci sesuatu padahal itu sangat baik bagimu, dan boleh jadi
kamu menyukai sesuatu padahal itu sangat buruk bagimu; Allah mengetahui,
sedangkan kamu tidak.
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ANALISIS PEMANFAATAN OPAC DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS
MULAWARMAN SAMARINDA

Terry Sativani Balqis

18101040091

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektifitas, efisiensi, dan kepuasan
OPAC perpustakaan Universitas Mulawarman Samarinda. Menggunakan metode
penelitian deskriptif kualitatif dengan usability testing dan subjek penelitian Online
Public Access Catalogue (OPAC). Pengumpulan data menggunakan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini
menggunakan reduksi data, penyajian data, dan verifikasi dan penarikan kesimpulan.
Terakhir peneliti melakukan validasi data dengan pengecekan kembali dengan
ketekunan pengamatan dan triangulasi secara seksama semua data-data yang telah di
dapat (credibility), memberikan deskripsi secara rinci dan mendalam mengenai hasil
penelitian (transferability), mendiskusikan/pengecekan data bersama rekan-rekan
yang memiliki pengetahuan sama terkait topik penelitian ini (dependability), serta uji
kepastian dengan mencari persetujuan beberapa orang termasuk informan dan dosen
pembimbing mengenai pendapat dan pandangan dalam hal-hal yang berhubungan
dengan fokus penelitian (confirmability). Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa
OPAC perpustakaan Universitas Mulawarman Samarinda memiliki efektifitas akses
yang mudah untuk mencari informasi, membantu pemustaka dalam akses
perpustakaan menjadi lebih mudah, sistem open source sehingga mudah di custom,
waktu pencarian cepat. Efisiensi berupa fitur yang tersedia mudah untuk diingat,
sinyal dan jaringan yang kadang kurang stabil karena gangguan eksternal, icon pada
menu dan halaman web OPAC mudah dipahami tanpa dipelajari. Kepuasan berupa
realisasi fitur baru maping pada OPAC, update status buku perlu di cek berkala,
peningkatan kapasitas internet sesuai kebutuhan mahasiswa, belum semua cover buku
terupload di sistem, serta sosialisasi penggunaan sistem yang perlu ditingkatkan.

Kata kunci : Analisis ,OPAC, dan Usability Testing
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ANALISIS PEMANFAATAN OPAC DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS
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ABSTRACT

This study aims to determine the effectiveness, efficiency, and satisfaction of the
OPAC library at Mulawarman University, Samarinda. Using a qualitative descriptive
research method with usability testing and research subjects Online Public Access
Catalog (OPAC). Collecting data using interviews, observation, and documentation.
Data analysis techniques in this study used data reduction, data presentation, and
verification and drawing conclusions. Finally, the researcher validated the data by re-
checking with the persistence of observation and careful triangulation of all the data
that had been obtained (credibility), providing detailed and in-depth descriptions of
the research results (transferability), discussing/checking data with colleagues who
had same knowledge related to this research topic (dependability), as well as a
certainty test by seeking the approval of several people including informants and
supervisors regarding opinions and views on matters related to the research focus
(confirmability). The results of this study can be seen that the OPAC library at
Mulawarman University Samarinda has the effectiveness of easy access to find
information, helping users to access the library more easily, the system is open source
so that it is easy to custom, fast search times. Efficiency in the form of available
features that are easy to remember, signals and networks that are sometimes unstable
due to external interference, icons on menus and OPAC web pages are easy to
understand without learning. Satisfaction in the form of the realization of the new
mapping feature on OPAC, updating the status of books that need to be checked
periodically, increasing internet capacity according to student needs, not all book
covers have been uploaded to the system, as well as socialization of the use of the
system that needs to be improved.

Keywords : Analysis, OPAC, and Usability Testing
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengertian perpustakaan konvensional yang dilansir dari website resmi
perpusnas.go.id milik Perpustakaan Nasional Republik Indonesia adalah
perpustakaan yang memiliki koleksi cetak dengan ruang untuk koleksi dan
pemustaka, serta bisa diakses di tempat. Dengan kata lain perpustakaan dalam arti
konvensional adalah sebuah ruangan atau gedung yang digunakan untuk menyimpan
buku, terbitan atau koleksi lainnya dengan aturan tertentu dengan cara dipinjamkan
kepada seseorang yang membutuhkan sebuah informasi atau koleksi dan bukan untuk
dijual. Namun di era digital seperti saat ini, penyebaran dan pemerolehan informasi
dapat dilakukan dengan mudah. Informasi dapat diakses dimana dan kapanpun
dengan memanfaatkan teknologi media yang telah berkembang pesat. Perkembangan
ini ditandai dengan banyaknya institusi yang menggunakan teknologi informasi
sebagai pendukung dalam menjalankan tiap-tiap programnya, salah satunya adalah

perpustakaan.

Pada era digital seperti sekarang ini, penggunaan internet dan perangkat
seluler seperti smartphone, komputer, dll. semakin banyak digunakan dalam berbagai
aspek-aspek kehidupan sehingga perpustakaan pun juga turut beradaptasi dengan
teknologi yang baru ini dengan menyesuaikan fasilitas dan pelayanannya. Sementara

itu, sudah banyak perpustakaan yang telah mengikuti standar perpustakaan modern,
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dimana koleksi dan fasilitas yang cukup lengkap, cara mengaksesnya mudah, serta
temu kembali informasi dan proses peminjamannya sangat praktis. Hal tersebut dapat
meningkatkan minat kunjung pemustaka sehingga dapat mengubah pandangan
masyarakat mengenai perpustakaan konvensional yang masih menggunakan cara
manual dalam proses pelayannanya. Akan tetapi tidak bisa dipungkiri bila masih
banyak pula perpustakaan yang menerapkan sistem tradisional karena beberapa
faktor. Menurut Irkhamiyati dalam Noprianto (2018, hlm. 110) di temukan
permasalahan dan hambatan dalam peralihan menjadi perpustakaan digital
diantaranya meliputi keterbatasan dana, aplikasi yang digunakan belum beroperasi
secara maksimal, kemampuan sumber daya manusia masih terbatas, dan masih

banyak lagi.

Berkaitan dengan hal tersebut perpustakaan perguran tinggi merupakan salah
satu institusi yang telah menggunakan teknologi digital dalam pelayannnya. Menurut
Rahayu (2017, hlm. 104) perpustakaan perguruan tinggi adalah perpustakaan yang
berada di lingkungan perguruan tinggi atau universitas, akademik atau sekolah tinggi
lainnya serta memiliki tugas melaksanakan tridharma perguruan tinggi, yaitu
pendidikan, penelitian serta pengabdian kepada masyarakat. Seiring perkembangan
teknologi, perpustakaan juga perlu beradaptasi dengan perkembangan zaman dengan
menyediakan akses informasi yang lebih praktis demi kemudahan akses oleh

pengguna utama perpustakaan perguruan tinggi yaitu mahasiswa.
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Saat ini, kebutuhan informasi mahasiswa generasi milenial diperoleh melalui
teknologi serta internet. Menurut data yang dilansir dari website resmi kominfo.go.id
berdasarkan studi yang didanai oleh UNICEF dan dilaksanakan oleh Kementerian
Komunikasi dan Informatika (Kemkominfo) menemukan bahwa 98 persen dari anak-
anak dan remaja tahu tentang internet dan 79,5 persen diantaranya adalah pengguna
internet. Angka tersebut kemudian meningkat hingga 442 persen setelah pemerintah
menghimbau untuk melaksanakan berbagai kegiatan dari rumah selama masa
pandemi virus corona sepanjang tahun 2020. Oleh karena itu, banyak pula kegiatan
perkuliahan yang dilakukan secara online termasuk mengakses literatur di
perpustakaan, selain itu penggunaan akses perpustakaan secara online ini dapat
memudahkan mahasiswa dalam proses belajar. Dalam rangka menjawab perubahan
zaman tersebut, kini perpustakaan menggunakan teknologi internet berupa
perpustakaan digital (digital library) untuk kemudahan pelayanan pemustaka, salah
satunya dengan menyediakan fasilitas katalog online atau OPAC (Online Public
Access Catalogue) yang mana OPAC ini sebagai mesin pencari pada perpustakaan
digital, dimana berfungsi sebagai sarana temu kembali informasi dengan komputer
atau perangkat lain sebagai media yang terhubung dengan internet. Proses temu
kembali informasi merupakan bagian terpenting dalam kegiatan di perpustakaan yang
dapat memudahkan pemustaka dalam mencari koleksi atau referensi yang mereka
butuhkan secara praktis melalui suatu perangkat digital. Menurut Witanti, dalam
Martin & Nilawati (2019, hlm. 78) temu kembali informasi merupakan sebuah

metode untuk mengambil data terstruktur yang tersimpan dalam koleksi dokumen,
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kemudian menyediakan informasi yang diperlukan. Sedangkan menurut Lancaster
dalam Martin & Nilawati (2019, hlm. 79) mengartikan sistem temu kembali sebagai
suatu proses pencarian dokumen dengan menggunakan berbagai istilah pencarian

untuk mendefinisikan dokumen sesuai dengan subyek yang diinginkan.

Kehadiran OPAC (Online Public Access Catalogue) ini dapat mempermudah
pemustaka dalam mencari sumber informasi dan referensi hanya dengan mengetikkan
kata kunci yang berupa judul atau nama pengarang pada bar pencarian halaman
utama yang kemudian akan terhubung dengan koleksi yang tersedia di data base
perpustakaan digital tersebut. Selain itu, adanya OPAC (Online Public Access
Catalogue) ini pun dapat mempermudah pemustaka untuk mengecek dan mengetahui
ketersediaan tiap-tiap koleksi tanpa bersusah payah memilih-milih bahan pustaka
yang ada di lemari atau rak perpustakaan, sehingga dapat menghemat waktu dan

energi pemustaka.

Salah satu perpustakaan perguruan tinggi di Indonesia yang telah menerapkan
sistem perpustakaan digital dengan menggunakan OPAC (Online Public Access
Catalogue) sebagai sarana temu kembali informasinya adalah Perpustakaan Digital
Universitas Mulawarman Samarinda (Unmul). Peneliti memilih OPAC perpustakaan
Unmul karena banyak mahasiswa yang menggunakan layanan ini, dimana
perpustakaan Unmul selalu ramai pengunjung yang sebelumnya telah mengakses
layanan OPAC terlebih dahulu sebelum peminjaman untuk melihat status

ketersediaan koleksi. Alasannya supaya praktis dan menghemat waktu karena tidak
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langsung datang ke perpustakaan. Selain itu, setelah observasi awal bersama bapak
kepala perpustakaan Unmul, beliau juga menerangkan belum ada penelitian
sebelumnya yang membahas mengenai OPAC perpustakaan Unmul. Universitas
Mulawarman merupakan Universitas Negeri pertama dan terbesar di Kalimantan
Timur dengan akreditasi A yang berlokasi di Samarinda. Sebagai kampus tertua,
Unmul juga memiliki jumlah mahasiswa terbesar di Kalimantan Timur dengan visi
(menjadikan perpustakaan sebagai pusat ilmu pengetahuan untuk mewujudkan
sumber daya manusia yang unggul, inovatif, dan bertaqgwa) dan misi (komitmen
untuk memajukan perpustakaan sebagai pusat layanan informasi, memberikan
pelayanan yang prima terhadap permintaan dan kebutuhan belajar, pengajar,

penelitian, pengabdian masyarakat, serta menciptakan minat baca masyarakat).

Perpustakaan Universitas Mulawarman telah menerapkan layanan digital
library dengan OPAC sebagai mesin pencari selama kurang lebih tujuh tahun
terhitung sejak tahun 2015. Karena perkembangan teknologi digital di era 4.0,
perpustakaan tidak lagi melayani pemustaka hanya di dalam gedung perpustakaan
tapi juga dengan jangkauan lebih luas yang dapat diakses oleh semua orang melalui
situs digital, sehingga informasi bisa diakses secara efektif dimanapun selama 24 jam
baik untuk kepentingan pendidikan mahasiswa maupun sumber referensi bagi orang

lain diluar kepentingan mahasiswa Unmul itu sendiri.

Sehubungan dengan pemanfaatan OPAC (Online Public Access Catalogue) di

Universitas Mulawarman Samarinda tersebut, maka perlu adanya proses analisis.
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Analisis ini bertujuan untuk mengetahui kegunaan apakah OPAC Universitas
Mulawarman Samarinda telah sesuai dengan kebutuhan pengguna perpustakaan.
Analisis ini menggunakan pendekatan usability testing, yang berarti pendekatan ini
ditinjau dari efektifitas, efisien, dan kepuasan sistem untuk mengetahui permasalahan,
kegunaan, serta solusi untuk kekurangan yang dimiliki sistem OPAC perpustakaan
Unmul. Peneliti memilih penelitian ini untuk memberikan solusi terkait kelemahan
yang dimiliki OPAC Unmul. Dari uraian latar belakang masalah tersebut maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai OPAC (Online Public Access
Catalogue) di Universitas Mulawarman dengan judul “Analisis OPAC di
Perpustakaan Universitas Mulawarman Samarinda dengan Pendekatan Usability

Testing”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dibuat beberapa rumusan masalah

diantaranya adalah :

1. Bagaimana efektifitas OPAC Universitas Mulawarman Samarinda?
2. Bagaimana efisiensi OPAC Universitas Mulawarman Samarinda?

3. Bagaimana kepuasan pengguna OPAC Universitas Mulawarman Samarinda?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui efektifitas OPAC Universitas Mulawarman Samarinda.

2. Untuk mengetahui efisiensi OPAC Universitas Mulawarman Samarinda.
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3. Untuk mengetahui kepuasan pengguna OPAC Universitas Mulawarman

Samarinda.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti adalah sebagai
berikut :
1.4.1 Manfaat Praktis

1.4.1.1 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
mengenai layanan perpustakaan untuk semua pihak di perguruan tinggi.

1.4.1.2 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bisa
dijadikan acuan oleh para pengembang penelitian selanjutnya.

1.4.1.3 Hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi dan
pengetahuan baru mengenai analisis OPAC di perpustakaan Universitas
Mulawarman Samarinda.

1.4.2 Manfaat Teoritis
Untuk memperkaya data empiris terkait dengan menganalisis OPAC di

Universitas Mulawarman Samarinda. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembang dan eksplorasi teoritis kajian dalam

bidang ilmu perpustakaan.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan penelitian ini penulis akan menguraikan secara
sistematis bab per bab karna saling berkaitan satu sama lain. Penelitian ini dibagi

menjadi 5 bab sebagai berikut :
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BAB 1 PENDAHULUAN Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA Pada bab ini penulis akan membahas kerangka
teoritis dan tinjauan literatur tentang hasil-hasil penelitian yang berkaitan dengan

permasalahan yang sedang penulis teliti

BAB 3 METODE PENELITIAN Bab ini penulis akan membahas mengenai jenis
penelitian, tempat dan waktu, subjek penelitian, instrumen penelitian, sumber data,

pengumpulan data, validasi data, dan analisis data yang akan digunakan oleh peneliti.

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN Bab ini membahas hasil dari
penelitian yang akan dilakukan oleh penulis mengenai permasalahan yang akan

diteliti.

BAB 5 PENUTUP Bab ini merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dari
keseluruhan pokok bahasan dan saran-saran yang berhubungan dengan pelaksanaan

penelitian.



BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan wawancara dan hasil penelitian yang dilakukan peneliti terkait
dengan kelebihan, kekurangan, dan solusi yang dimiliki OPAC Perpustakaan
Universitas Mulawarman Samarinda, maka dapat diambil kesimpulan bahwa OPAC
memiliki kekuatan yang cukup besar untuk menjadi solusi dari kelemahan yang

dimiliki, sebagai berikut :

1. Efektifitas OPAC Perpustakaan Universitas Mulawarman Samarinda
a. Akses yang mudah untuk mencari informasi.
b. Membantu pemustaka dalam akses perpustakaan menjadi lebih mudah.
c. Sistem open source, sehingga mudah di custom.
d. Waktu pencarian cepat.
2. Efisiensi OPAC Perpustakaan Universitas Mulawarman Samarinda
a. Fitur yang tersedia mudah untuk diingat.
b. Sinyal dan jaringan yang kadang kurang stabil karena gangguan
eksternal.
c. Icon pada menu dan halaman web OPAC mudah dipahami tanpa
dipelajari.
3. Kepuasan pengguna OPAC Universitas Mulawarman Samarinda

a. Belum semua cover buku terupload di sistem.
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b. Sosialisasi penggunaan sistem yang perlu ditingkatkan.
c. Realisasi fitur baru maping pada OPAC.
d. Update status buku perlu di cek berkala.

e. Peningkatan kapasitas internet sesuai kebutuhan mahasiswa.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya dan setelah ditarik

kesimpulan yang ada, maka dapat disampaikan beberapa saran untuk bahan evaluasi

sebagai berikut :

1.

Perlu lebih dimaksimalkan sosialisasi dan user education kepada mahasiswa
sehingga tidak ada lagi kekeliruan dalam menggunakan fasilitas pada layanan

di sistem online OPAC.

Perlu ditingkatkan SDM pada bagian pengolahan yang fokus menyelesaikan

penginputan tiap cover buku sehingga lebih merincikan data buku.

. Terus konsisten dalam meningkatkan sistem ke versi yang terbaru dengan

komunitas pengembang dan lebih memperluas koneksi kerjasama dari
berbagai pihak dan instansi untuk mewujudkan kualitas OPAC perpustakaan

yang lebih baik yang dapat diakses informasinya oleh semua orang.
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