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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP APLIKASI SI YOKCA (AYOK
MEMBACA) DI BALAILAYANAN PERPUSTAKAAN DPADDIY

Irni Rafilah Tribuana (2022)
18101040102

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
aplikasi Si Yokca di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY. Penelitian ini
termasuk dalam jenis penelitian kuantitatif deskriptif. Subjek dalam penelitian ini
adalah pemustaka Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY. Objek penelitian ini
yaitu persepsi pemustaka terhadap aplikasi Si Yokca di Balai Layanan
Perpustakaan DPAD DI1Y. Sampel yang diperoleh dari perhitungan menggunakan
rumus Yamane and Michael yaitu 93 responden. Teknik sampling yang digunakan
yaitu sampling incidental. Penelitian ini mempunyai variabel tunggal, yaitu persepsi
pemustaka terhadap aplikasi Si Yokca. Instrumen penelitian ini menggunakan teori
electronic service quality, yaitu Efisiensi, Reliabilitas, ulfillment, Privasi, Daya
Tanggap, Kompensasi, dan Kontak. Skala yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan skala Likert dengan menggunakan 4 opsi jawaban. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 4 cara, yaitu observasi,
wawancara, kuesioner/angket, dan dokementasi. Analisis data penelitian ini
menggunakan rumus mean dan grand mean. Hasil penelitian menunjukan pada
perhitungan keseluruhan sub variabel yang menunjukan nilai grand mean 3,19
termasuk katagori baik. Pada sub variabel Efisiensi menujukan nilai mean 3,19
katagori baik. Pada sub variabel Reliabilitas menunjukan nilai mean 3,30 katagori
sangat baik. Pada sub variabel Fulfillment menunjukan nilai mean 2,98 katagori
baik. Padasub variabel Privasi menunjukan nilai mean 3,23 katagori baik. Padasub
variabel Daya Tanggap menunjukan nilai mean 3,19 katagori baik. Pada sub
variabel Kompensasi menunjukan nilai mean 3,14 katagori baik. Pada sub variabel
Kontak menunjukan nilai mean 3,29 katagori sangat baik. Saran kepada Balai
Layanan Perpustakaan DPAD DIY, nilai grand mean terendah 2,98 pada sub
variabel Fulfillment pada aplikasi dapat ditingkatkan lagi agar pemustaka lebih
nyaman dalam menggunakannya, seperti melengkapi bahan bacaan yang ada di
Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY sesuai dengan informasi yang ada di
aplikasi Si Yokca. Jika stok buku terletak di ruangan lain, seperti di ruang deposit
sebaiknya menyediakan softfile buku.

Kata Kunci: Persepsi, Aplikasi Si Yokca, Pemustaka
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ABSTRACT

USER PERCEPTION OF SI YOKCA (LET’S READ) APPLICATION AT
DPAD DI1Y LIBRARY SERVICE CENTER

Irni Rafilah Tribuana (2022)
18101040102

The purpose of this study is to determine the user's perception of Si Yokca
application at DPAD DIY Library Service Center. This research is categorized in
descriptive quantitative research. The subjects of this study are users of DPAD DIY
Library Service Center. The object of this research is the user's perception of Si
Yokca application at DPAD DIY Library Service Center. The samples obtained
from calculations using Yamane and Michael formula are 93 respondents. The
sampling technique used is incidental sampling. This study has a single variable;
the user's perception of Si Yokca application. This research instrument uses the
theory of electronic service quality; namely efficiency, reliability, fulfillment,
privacy, responsiveness, compensation, and contact. The scale used in this study
uses Likert using 4 answer options. Meanwhile, data collection techniques in this
study used 4 methods; observation, interviews, questionnaires, and documentation.
Data analysis in this study uses the mean and grand mean. The results of this
research show that the calculation of all sub-variables which shows a grand mean
value of 3,19 is included in the good category. The efficiency sub-variable shows a
mean value of 3,19 categorized as good. The reliability sub-variable shows a mean
value of 3,30 included the excellent category. The fulfillment sub-variable shows a
mean value of 2,98 categorized as good. The privacy sub-variable shows a mean
value of 3,23 categorized as good. The responsiveness sub-variable shows a mean
value of 3,19 categorized as good. The compensation sub-variable shows a mean
value of 3,14 categorized as good. The contact sub-variable shows a mean value of
3,29 included the excellent category. Suggestions to DPAD DIY Library Service,
the lowest grand mean value of 2.98 in the fulfillment sub variable in the
application can be increased again so that users are more comfortable in using it,
such as completing reading materials in the DPAD DIY library service center
according to the information in the Si Yokca application. If the book stock is located
in another room, such as in the deposit room, or in a modern learning house in
Sewon, it is better to provide the soft files.

Keywords: Perception, Si Yokca Application, Librarian
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi semakin hari semakin berkembang
dan maju. Perkembangan teknologi informasi menawarkan banyak kemudahan
dalam pekerjaan masyarakat. Kemudahan ini dalam kegiatan yang dilakukan oleh
masyarakat untuk meningkatkan kesejahteraan hidup. Hal ini menciptakan
kecanduan pada pengguna teknologi informasi. Kecanduan yang dimaksud
memiliki sifat yang positif sehingga berdampak positif bagi masyarakat. Banyak
manfaat yang diperoleh melalui penggunaan teknologi informasi, seperti
meningkatkan kekayaan media dan mempercepat pertukaran informasi di seluruh

dunia.

Awal mula munculnya teknologi informasi ditandai dengan hadirnya
komputer serta smartphone. Dengan adanya fenomena komputer dan smartphone
yang semakin meluas, hampir setiap orang dan lembaga termasuk lembaga
perpustakaan —menggunakan - komputer ataupun - smartphone. Untuk itu,
pemanfaatan dan implementasi teknologi informasi di lembaga menjadi tolok ukur
perkembangan khususnya di perpustakaan (Supriyanto & Muhsin, 2008, him. 14).
Menurut Hanum (2021) pengguna smartphone telah mencapai 167 juta orang atau
89% dari total populasi di Indonesia. Bersumber pada kondisi tersebut dapat
diketahui bahwa teknologi informasi mempengaruhi faktor kehidupan, termasuk
dalam bidang perpustakaan. Dengan menggunakan teknologi informasi semua
pekerjaan di perpustakaan dapat dilakukan secara efektif dan efisien, seperti

menghemat waktu, mengurangi beban kerja manusia, menghemat biaya, dan lebih



praktis serta cepat. Sebagaimana yang dinyatakan oleh Griffin (1998) yang dikutip
oleh Holmberg, Huvila,Kongvist-Berg, & Widen-Wulff 2009, (hlm 699)
Perkembangan teknologi di perpustakaan telah mempengaruhi ruang informasi dan
praktik informasi. Dengan perkembangan teknologi sumber dayaelektronik, sarana
untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan menggunakan sumber daya
pengetahuan yang tersebar luas menjadi lebih efektif untuk melayani pengguna

perpustakaan dengan lebih baik.

Lembaga yang memanfaatkan perkembangan teknologi informasi adalah
perpustakaan umum. Sesuai dengan tugas dan fungsinya perpustakaan umum
memberikan pelayanan kepada seluruh lapisan masyarakat, sebagai pusat
informasi, pusat sumber belajar, tempat rekreasi, penelitian, dan pelestarian koleksi
bahan pustaka yang dimiliki. Untuk memenuhi kebutuhan pemustaka, perpustakaan
umum menawarkan berbagai layanan yang dapat dimanfaatkan secara optimal oleh
pemustaka, sehingga dapat dengan mudah, cepat, efektif mengakses informasi

yang mereka perlukan.

Salah satu lembaga perpustakaan umum yang memudahkan pemenuhan
kebutuhan masyarakat melalui pemanfaatan teknologi informasi yaitu Balai
Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah
Yogyakarta). Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY merupakan perpustakaan
umum pertama yang mengimplementasikan aplikasi mobile yang memungkinkan
pemustaka untuk melakukan aktivitas sirkulasi dan melakukan bebas pustaka di
perpustakaan secara online. Aplikasi ini pertama kali diluncurkan pada September

2021, dan telah unduh oleh 14,5 ribu orang. Aplikasi ini sudah memiliki 1.240



anggota perpustakaan aktif, dengan jumlah koleksi non cetak sebanyak 10 ribu
judul dan koleksi cetak sebanyak 200 ribu, terdiri dari layanan umum, layanan
umum anak dan rumah baca masyarakat. Aplikasi ini memiliki fitur-fitur seperti
koleksi unggulan, koleksi terbaru, semua buku, rak buku saya, scan buku, dan bebas
pustaka. Aplikasi ini juga menyediakan kalender kegiatan yang sudahterjadwal dari
pihak Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Dinas Perpustakaan dan Arsip
Daerah Yogyakarta), dan juga terdapat tautan kontak serta sosial media untuk
memudahakan pemustaka menghubungi pihak Balai Layanan Perpustakaan DPAD
DI1Y. Untuk bergabung dengan aplikasi Si Y okcasebagai anggota pemustaka sangat
sederhana, hanya dengan memasukan email dan password yang disetujui oleh
administrator aplikasi saat mendaftar di awal. Setelah itu, aplikasi ini dapat di

gunakan kapan saja dan dimana saja.

Hasil pra penelitian pada 27 juli 2022 yang dilakukan peneliti terhadap
tiga pemustaka yang telah menerapkan aplikasi Si Y okca dan menimbulkan bentuk
persepsi yang berbeda, berupa informasi bahwa pemustaka merasa ribet untuk
mendaftar ke aplikasi karena salah memasukan email, sehingga ketika hendak
mendaftar lagi pemustaka malas untuk melanjutkan pendaftaran ulang. Dengan
begitu, menurutnya aplikasi tersebut ribet untuk digunakan. Pemustaka berikutnya
mengatakan rumit karena harus menulis NIK (nomor induk kependudukan),
sehingga pemustaka yang ingin melakukan pendaftaran namun ragu untuk
menuliskan nomor induk kependudukannyakarena merasa data privasinya kira-kira
aman atau tidak. Kemudian pemustaka selanjutnya mengatakan bahwa saat

mendaftar ke aplikasi Si Yokcasimple dan mudah, karena aplikasinya kekinian dan



dapat diimplementasikan dengan cepat, bisa digunakan dimanapun dan kapanpun,
serta aplikasi ini dapat di unduh secara gratis melalui aplikasi Google Play Store
dan dapat diinstal di smartphone. Peneliti juga menemukan review tentang aplikasi
Si Yokca di playstore. Dari hasil ulasan,ada yang berpendapat bahwa kode OTP
tidak bisa masuk melalui WhatsApp, adajuga yang menilai bahwaaplikasi Si Y okca
memudahkan dalan mencari referensi buku yang dicari. Sebagai aplikasi baru,
persepsi orang berbeda-beda, sehingga perlu digali lebih dalam seperti apa

sebenarnya persepsi itu.

B Si Yokca-Aplikasi Ayok ...

Gambar 1 Ulasan di Google Playstore
(Sumber: Google Playstore, 2022)

Jika pendaftaran berhasil, pemustaka dapat menjelajahi fitur yang sudah

disediakan oleh pihak Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Dinas



Perpustakaan dan Arsip Daerah Yogyakarta), seperti peminjaman bahan pustaka,
semua buku, dan bebas pustaka secara online. Dalam peminjaman bahan pustaka,
terdapat pemustaka yang terlambat mengembalikan buku dan mengharuskan
membayar denda, dikarenakan kurangnya pemberitahuan ulang mengenai batas
pengembalian buku secara online yang dapat melalui email, ataupun nomor kontak

yang dapat terhubung dengan pemustaka.

Sebagai aplikasi yang baru dirilis, aplikasi Si Y okca tentunyamasih dalam
tahap pengembangan. Dengan adanya aplikasi Si Yokca tersebut tentunya kualitas
pelayanan serta penyebaran informasi bagi pemustaka diharapkan dapat terpenuhi.
Oleh karena itu perlu dikaji bagaimana persepsi pemustaka terhadap aplikasi Si
Yokca di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Dinas Perpustakaan dan Arsip
Daerah Yogyakarta), dalam menggunakan aplikasi tersebut, selain itu perlu
diketahui sejaun mana pemustaka memanfaatan aplikasi Si Y okca. Dengan ulasan
ini akan diketahui bagaimana penerapan aplikasi Si Yokca menurut persepsi
penggunaanya. Berdasarkan pernyataan di atas, maka dilakukan sebuah penelitian
untuk menggali lebih lanjut tentang permasalahan tersebut. Adapun judul

penelitian yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah “Persepsi Pemustaka

Terhadap Aplikasi Si Yokca diBalai Layanan Perpustakaan DPAD DIY”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diatas, peneliti merumuskan
masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana persepsi pemustaka terhadap aplikasi

Si Yokca di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian

Tujuan yang dicapai dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk
mengetahui persepsi pemustaka terhadap aplikasi Si Yokca di Balai Layanan

Perpustakaan DPAD DIY.

1.3.2 Manfaat penelitian

Hasil penelitian ini akan memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang kepustakawanan
yang terkait dengan persepsi pemustaka terhadap aplikasi Si Y okca di Balai
Layanan Perpustakaan DPAD DIY.

b. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan faedah bagi dunia
perpustakaan dalam halnya mengenai persepsi pemustaka terhadap aplikasi
Si Yokca di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY.

1.4 Sistematika penulisan

Sistematika penulisan pada skrispi ini dibuat sistematis oleh peneliti,

yaitu sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN, yang meliputi latar belakang, rumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.



Bab Il TINJAUANPUSTAKADAN LANDASAN TEORI, pada tinjauan
pustaka ini dijelaskan dalam penelitian yang sebelumnya sudah dikerjakan oleh
peneliti lain. Sedangkan dalam landasan teori menjelaskan mengenai teori-teori
yang dikerjakan peneliti sebagai landasan pada penelitian ini.

Bab 111 METODE PENELITIAN, yang meliputi jenis penelitian yang
digunakan, waktu dan tempat penelitian, subyek dan objek penelitian,variabel
penelitian, populasi dansampel, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, uji
validitas dan uji reliabilitas, serta analisis data.

Bab IV PEMBAHASAN, yang meliputi terhadap gambaran umum tempat
penelitian. Hasil penelitian maupun pembahasan yang mengenai persepsi
pemustaka terhadap aplikasi Si Yokca di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY

Bab V PENUTUP, yang meliputi kesimpulan dan saran dari peneliti yang

telah dilakukan beserta saran-saran dari peneliti.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dalam penelitian yang berjudul “Persepsi
Pemustaka Terhadap Aplikasi Si Yokca di Balai Layanan Perpustakaan DPAD
DIY” didapatkan nilai grand mean sebesar 3,19. Nilai tersebut termasuk ke dalam
rentang skala 2,50-3,25 yang termasuk katagori baik. Sub variabel yang mempunyai
nilai grand mean tertinggi sebesar 3,30 yaitu pada sub variabel reliabilitas. Nilai
tersebut termasuk ke dalam rentang skala 3,25-4,00 yang termasuk katagori sangat
baik. Sub variabel terendah terdapat padasub variabel fulfillment sebesar 2,98. Nilai

tersebut termasuk ke dalam rentang skala 2,50-3,25 termasuk katagori baik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian persepsi pemustaka terhadap aplikasi Si
Yokca di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY yang telah dilakukan, maka
terdapat saran dalam penelitian ini, yaitu nilai rand mean terendah 2,98 pada sub
variabel fulfillment, maka alangkah baiknya jika fulfillment pada aplikasi dapat
ditingkatkan lagi agar pemustaka lebih nyaman dalam menggunakannya, seperti
melengkapi bahan bacaan yang ada di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY
sesuai dengan informasi yang ada di aplikasi Si Yokca. Jika stok buku ada di
ruangan lain, seperti di ruang deposit, atau di rumah belajar modern di Sewon,
sebaiknya menyediakan soffile buku agar pemustaka bisa membaca buku yang

diinginkan.
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