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Hubungan Konformitas terhadap Perilaku Konsumtif pada Santri
putri pengguna online shop

Dela Putri Permata Sari
19107010141

Intisari

Dengan adanya perkembangan teknologi yaitu internet mempermudah
masyarakat beraktifitas seperti transaksi online dan belanja secara online
yang kini perkembangan tersebut telah merambah ke lingkungan pesantren,
hal tersebut menyebabkan santri menjadi memiliki perilaku konsumtif,
santri akan melakukan perilaku konsumtif dengan mengacu pada kelompok
referensinya yang disebut konformitas. Tujuan penelitian ini yaitu ingin
mengetahui apakah ada hubungan antara konformitas dengan perilaku
konsumtif pada santri putri pengguna online shop. Populasi dalam
penelitian ini adalah santri putri komplek Q dengan sampel sebanyak 103
santri. Teknik pengambilan sampel probability sampling dengan sistem
simple random sampling. Alat pengumpulan data berupa skala konformitas
dan skala perilaku konsumtif. Uji validitas instrumen menggunakan
validitas isi yang melibatkan expret judgement. Sedangkan reliabilitas
dengan menggunakan formula alpha cronbach dengan nilai koefisien 0,817
pada skala perilaku konsumtif sedangkan pada skala konformitas yaitu
dengan nilai 0,783. Analisis data menggunakan teknik korelasi regresi
sederhana dengan program SPSS 25 for windows. Hasil penelitian ini
menunjukan adanya hubungan positif dan signifikan antara konformitas
terhadap perilaku konsumtif pada santri pengguna online shop. Hal ini
ditunjukan koefisien korelasi (r) sebesar 0,824 dan p = 0.000 (p< 0.05).
artinya semakin tinggi konformitas maka semakin tinggi pula perilaku
konsumtif pada santri komplek Q pengguna marketplace online shop dan
sebaliknya semakin rendah konformitas maka akan semakin rendah pula
perilaku konsumtif pada santri komplek Q terhadap marketplace
onlineshop. Sumbangan efektif konformitas terhadap perilaku konsumtif
santri komplek Q yaitu sebesar 82,4% yang berarti sumbangan 17,6%
berasal dari faktor lain.

Kata kunci: konformitas, perilaku konsumtif, santri, pembelian online



The relationship between conformity and the consumer behavior of
female students who use online shop

Dela Putri Permata Sari
19107010141

Abstract

With the development of technology, namely the internet, it makes it easier
for people to do activities such as online transactions and online shopping,
which now these developments have penetrated into the pesantren
environment, this causes santri to have consumptive behavior, santri will
carry out consumptive behavior by referring to their reference group called
conformity. The purpose of this study was to determine whether there is a
relationship between conformity to consumptive behavior in female santri
who use online shops. The population in this study were female santri of Q
complex with a sample of 103 female students. The sampling technique is
probability sampling with a simple random sampling system. Data
collection tools in the form of conformity scales and consumptive behavior
scales. The instrument validity test uses content validity involving express
judgment. While reliability using the Cronbach alpha formula with a
coefficient value of 0.817 on the consumptive behavior scale while on the
conformity scale which is with a value of 0.783. Data analysis using simple
regression correlation techniques with the SPSS 25 for windows program.
The results of this study indicate a positive and significant relationship
between conformity and consumptive behavior in online shop user students.
This is indicated by the correlation coefficient (r) of 0.824 and p = 0.000 (p
<0.05). This means that the higher the conformity, the higher the
consumptive behavior of the Q complex students of the onlineshop
marketplace users and vice versa, the lower the conformity, the lower the
consumptive behavior of the Q complex students of the onlineshop
marketplace. The effective contribution of conformity to the consumptive
behavior of Q complex students is 82.4%, which means that the 17.6%
contribution comes from other factors.

Keywords: conformity, consumptive behavior, female students, online
purchasing
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi saat ini perkembangan teknologi telah masuk
ke dalam beberapa aspek kehidupan. Begitu banyak bentuk
perkembangan teknologi yang dapat dimanfaatkan. Salah satunya
adalah internet yang merupakan sebuah bentuk perkembangan
teknologi yang pada saat ini sudah menjadi kebutuhan oleh berbagai
kalangan, mulai dari anak-anak, pelajar, mahasiswa hingga orang
dewasa. Terdapat beberapa dampak positif yang ditimbulkan
dengan adanya internet. Beberapa dampak dengan adanya internet
yaitu sebagai media komunikasi yang dapat diakses di berbagai
tempat serta kondisi dan waktu yang tidak terbatas, mempermudah
transaksi perdagangan dalam bentuk online, selain itu juga
mempermudah pengguna untuk mendapatkan informasi dari
berbagai bidang serta menjadi media untuk pertukaran data (Gani,
2018).

Kegiatan konsumen yang memenuhi kebutuhan yang
awalnya bersifat konvensional menjadi serba online melalui e-
commerce atau online shop, mendorong para pelaku usaha untuk
beralih ke online shop. Fenomena belanja secara online sudah
menjadi kebiasaan bagi beberapa kalangan terutama pada kalangan
anak muda. Pada era post-modernisme, semakin banyak masyarakat
yang membeli barang jasa dan jasa bukan sekedar karena nilai
kemanfaatanya atau karena didesak kebutuhan yang tidak bisa
ditunda, melainkan juga karena dipengaruhi gaya hidup (/ife style).

Demi sebuah citra yang diarahkan dan dibentuk oleh cara berfikir



masyarakat konsumen yang acap kali telah terhegemoni oleh
pengaruh iklan dan model lewat televisi, tayangan infotaiment,
majalah fashion, gaya hidup selebritis, dan berbagai bentuk budaya
popular lain.(Bagong Suyanto, 2013).

Fenomena belanja secara online pun sudah terjadi
dibeberapa kalangan seperti para santri yang ada di pondok
pesantren yang sekaligus santri tersebut juga merupakan
mahasiswa. Hal ini terlihat dari gaya hidup santri yang mengikuti
perkembangan zaman. Sayangnya gaya hidup santri yang baru ini
seringkali tidak dapat diiringi oleh kontrol dirinya. Sehingga
perilaku berbelanja mengarahkan santri kepada perilaku konsumtif.
Kemudahan akses gadget, internet dan online shop, semakin
mendukung perilaku konsumtif yang ada di kalangan santri.

Berdasarkan wawancara singkat di pondok pesantren Al-
Munawwir komplek Q kepada salah satu santri putri ”apakah santri
diperbolehkan belanja online?” tentu saja boleh dong, karena kita
semua diberi kebebasan memegang gadget kecuali jam 18.00 —
21.00 karena kegiatan mengaji, makanya kita bebas menggunakan
gadget kita selain jam tersebut” (Anisa, 2023). Selain itu peneliti
melakukan preliminary study terkait perilaku konsumtif. Survey
singkat tersebut melibatkan 11 santri putri pengguna online shop,
beberapa dari contoh pertanyaan dalam preliminary melalui survey
yang mengacu pada teori Lina dan Rosyid (1997) yaitu: “apakah
kamu sering membeli barang tanpa pertimbangan yang baik
sehingga menyebabkan pemborosan?”, “apakah kamu sering
membeli barang yang kurang bermanfaat hanya untuk mencari

kesenangan?”, “seberapa sering kamu membeli barang di online



shop?”, lalu sebanyak 7 santri diketahui sering membeli barang
tanpa didasari pertimbangan yang baik hingga menyebabkan
pemborosan, dan sebanyak 9 santri diketahui suka membeli barang
yang kurang bermanfaat hanya untuk mencari kesenangan, dan
diketahui sebanyak 6 santri putri sering berbelanja online dan 2
santri berbelanja lebih dari 4 kali dalam sebulan dan 2 santri
seminggu sekali membeli barang online dan 1 santri jarang
berbelanja online. Berdasarkan dari wawancara singkat sebelumnya
diketahui bahwa santri diperbolehkan dan dibebaskan dalam
menggunakan gadget selain pada jam 18.00-21.00 sehingga santri
bebas dalam melakukan kegiatan dengan gadget termasuk
berbelanja online, selain itu diketahui dari survey singkat yang telah
dilakukan santri putri sering berbelanja online yang terkadang
membeli barang yang kurang bermanfaat hanya untuk mencari
kesenangan sehingga menyebabkan pemborosan, hal tersebut
termasuk dari perilaku konsumtif.

Perilaku konsumtif yang apabila tidak dapat dikendalikan
dengan baik akan mengarahkan seseorang kepada siklus pembelian
barang-barang yang tidak dibutuhkan, pembelian secara impulsif
dan akhirnya mengarah kepada situasi finansial yang tidak
terkontrol. Dalam kasus terburuk, perilaku konsumtif dapat
menyebabkan tekanan secara emosional kepada seseorang yang
diakibatkan dari ketidak mampuannya dalam mengontrol keinginan
untuk berbelanja dan situasi finansial yang tidak memadai untuk
memenuhi perilaku konsumtifnya (Susanto & Savira, 2021).

Santri pondok pesantren diharapkan mampu melakukan

perubahan sosial dan menularkan ilmunya yang di dapat kepada



masyarakat, dengan memberikan contoh yang baik dan
membanggakan diri dari segi religiusitas dan interaksi sosial
masyarakat. Melalui kapabilitas sebagai agen perubahan sosial,
santri dapat menularkan perilaku positif kepada masayarakat
disekitarnya (Diponegoro, 2005). Adanya kegiatan belanja secara
berlebihan dan lebih mementingkan frend yang sedang terjadi
daripada kebutuhan akan menimbulkan sikap konsumtif yang
tentunya berdampak negatif khususnya bagi aspek ekonomi.
Keinginan yang dimaksud adalah keinginan untuk tetap up to date
atau mampu untuk mengikuti mode terbaru yang tidak ketinggalan
jaman dan keinginan untuk mampu meningkatkan strata sosial
(Haryana, 2020). Berdasarkan kajian islam, perilaku konsumtif
mengarahkan seseorang kepada pemborosan. Pemborosan
merupakan sebuah sifat yang berlebihan dalam membelanjakan
sesuatu terlepas dari apapun kebutuhannya karena dalam islam
menganut kesederhanaan dalam membelanjakan sesuatu atau
bahkan dalam kehidupannya (Maghfiroh et al., 2020).

Jika dilihat dampak negatif yang ditimbulkan dari gaya
hidup konsumtif, maka kita akan melihat bahwa santri sebagai agen
perubahan sosial cenderung tidak berfokus pada tanggungjawab
yang sebenarnya (Hanurawan, 2005). Bahkan perilaku konsumtif
yang muncul akibat ketidak adaan perencanaan dalam belanja
didorong oleh lingkungan sekitar santri itu sendiri. Keinginan yang
didasari atas gaya hidup di sekitarnya dengan dalih penyesuaian diri
dengan trend yang diikuti oleh teman-temannya, menjadikan
peningkatan gaya hidup yang mengarah kepada perilaku konsumtif

seorang santri.. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan



oleh Zebua dan Nurdjayadi (Sitohang, 2009) yang menyatakan
bahwa 15,8% perilaku membeli secara berlebihan dipengaruhi oleh
konformitas. Kenyataan ini menandakan bahwa lingkungan
pergaulan mendukung suasana kompetitif untuk memperlihatkan
ketidak tertinggalannya terhadap mode terbaru. Pada penelitian
sebelumnya juga telah dijelaskan bahwa konformitas dari teman
sebaya akan mempengaruhi timbulnya sikap konsumtif
(Oktafikasari & Mahmud, 2017).

Selain itu berdasarkan survei secara langsung dengan
memberikan survey singkat dilapangan kepada 10 orang santriwati,
“apakah mbanya memiliki aplikasi online shop? Apakah mba
pengguna aktif atau sering menggunakan aplikasi tersebut untuk
transaksi belanja online?”, dan hasilnya 9 dari 10 santri tersebut
semuanya memiliki aplikasi online shope dan juga sering
melakukan transaksi yang membuat mereka menjadi boros karena
belanja secara berlebihan. Terjadi perubahan gaya hidup sederhana
yang seharusnya dimiliki oleh santri menjadi sikap yang lebih
konsumtif. Dari latar belakang tersebut yang membuat peneliti
tertarik untuk meneliti mengenai apakah terdapat Hubungan
Konformitas Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Santri Putri
Pengguna Online Shop.

B. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut adalah
untuk mengetahui hubungan antara konformitas dengan perilaku

konsumtif pada santri di Pesantren Al Munawwir Komplek Q.



C. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
dalam ilmu psikologi, khususnya bidang psikologi sosial.
Penelitian in1 diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
memperkaya khazanah keilmuan serta diharapkan dapat menjadi

rujukan dalam penelitian tentang masalah terkait.

2. Manfaat Praktis

a. Manfaat Bagi Peneliti

Diharapkan penelitian ini mampu menjadi wawasan baru yang
menjadi pembelajaran dan bekal tersendiri dalam lingkup
sosial.

Bagi Subjek Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada
pengguna online shop khususnya santri dalam memahami dan
mengendalikan perilaku konsumtif, sehingga dapat mencegah
meningkatnya perilaku konsumtif di tahap perkembangan

berikutnya.
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Berdasarkan uraian di atas, maka penelitian yang dilakukan
oleh peneliti saat ini merupakan penelitian yang memiliki perbedaan
dengan penelitian sebelumnya, hal tersebut dapat dilihat dari segi:
Keaslian Topik

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan sebelumnya
terdapat tiga penelitian yang memiliki suatu kesamaan terhadap
variabel yang akan diteliti oleh peneliti baik dari variabel terikat
maupun variabel bebas. Penelitian tersebut berjudul “Hubungan
antara konformitas dengan perilaku konsumtif pengguna e-
commerce marketplace”, “hubungan antara konformitas dengan
perilaku konsumtif terhadap produk fashion pada mahasiswa” dan
“hubungan antara konformitas terhadap perilaku konsumtif pada
mahasiswa ekonomi dan bisnis stambuk 2018”. Namun pada
penelitian ini peneliti memiliki perbedaan yaitu lokasi penelitian dan
subjek penelitian dimana penelitian sebelumnya menggunakan
subjek mahasiswa namun pada penelitian ini peneliti menggunakan
subjek penelitian pada santri dipondok pesantren.

Keaslian Teori

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
perilaku konsumtif menurut Lina dan Rosyid (1997) menyatakan
bahwa dalam mengetahui perilaku konsumtif dilihat dari 3 aspek
yaitu pembelian imlusif (Implusif Buying), pembelian tidak rasional
(Non-Rational Buying), pemborosan (Wasteful Buying) teori ini
juga digunakan oleh penelitian sebelumnya yaitu Susanto dan Savira
(2021), Zakiyah.M (2019), Sholichah dan Dewi (2019), Amelia dan
Renaldi (2019), Anggraini dan Hudaniah (2023), Sudarto N.R
(2020) dan Boru, Lerik, dan Keraf (2021).
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Sedangkan untuk teori konformitas memakai teori dari
Taylor, dkk (2009) menyatakan bahwa untuk melihat perilaku
konformitas dilihat dari lima aspek yaitu peniruan, penyesuaian,
kepercayaan, kesepakatan, dan ketaatan. Teori ini juga digunakan
pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Susanto dan Savira
(2021) Sudarto N.R (2020).

Keaslian alat ukur

Dalam hal ini peneliti peneliti membuat skala penelitian
sendiri yang mengacu pada teori Taylor dkk (2009) bahwa aspek
konformitas  yaitu  peniruan, penyesuaian, kepercayaan,
kesepakatan, dan ketaatan. Dimana teori tersebut sama seperti yang
digunakan pada penelitian sebelumnya

Dan juga untuk skala perilaku konsumtif peneliti membuat
sendiri dengan menggunakan teori perilaku konsumtif dari Lina dan
Rosyid (1997) yang menyatakan bahwa aspek perilaku konsumtif
ada tiga yaitu pembelian implusif (Implusif Buying), pembelian
tidak rasional (Non-Rational Buying) dan pemborosan (Wasteful
Buying). Teori tersebut pun sama digunakan oleh penelitian
sebelumnya seperti yang telah dijelaskan pada keaslian teori.
Keaslian Subjek Penelitian

Subjek dalam penelitian ini yaitu santri pada pondok
pesantren Al-Munawwir komplek Q. sedangkan pada penelitian
sebelumnya menggunakan subjek Mahasiswa, Remaja, dan dewasa
Awal sedangkan pada penelitian ini subjek yang digunakan adalah
santri putri dengan rentang usia 18-22 tahun yang menggunakan

marketplace online shop.
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BAB YV
PENUTUP
1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa ada
hubungan positif antara konformitas dengan perilaku konsumtif
pada santri komplek Q Al-Munawwir Krapyak Yogyakarta. Hal
tersebut dinyatakan hipotesis peneliti diterima yaitu semakin
tinggi konformitas maka semakin tinggi pula perilaku konsumtif
pada santri Al-Munawwir Komplek Q Krapyak Yogyakarta,
sumbangan efektif dari konformitas terhadap perilaku konsumtif
adalah 82,4%.
2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas,
maka dapat diajukan beberapa saran, yaitu :
1. Bagi santri komplek Q
a. Hendaknya dalam bergaul mementingkan kebutuhan
yang lebih penting agar tidak terjerumus kedalam
perilaku konsumtif
b. Hendaknya membuat skala kebutuhan prioritas agar
tidak asal memberi barang yang sudah dimiliki hanya
karena beda kemasan atau bentuk
2. Bagi peneliti selanjutnya
a. Penelitian ini baru mengacu pada sampel santri komplek
Q, maka lingkup penelitian dapat diperluas untuk
seluruh santri putri Krapyak atau melakukan studi
banding antara kelompok santri putri dengan kelompok

santri putra.
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b. Jika dilihat dari variabel yang digunakan terbilang masih
sederhana, maka perlu dilakukan penelitian lebih lanjut
mengenai fenomena perilaku konsumtif dengan
menambahkan variabel lain seperti kontrol diri, konsep

diri dan gaya hidup.
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