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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Media Sosial, Inovasi 
Produk dan Digital Payment terhadap Perkembangan UMKM di Kalurahan 
Wonokromo Kabupaten Bantul”. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan kuesioner 

yang disebar melalui google form. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 
dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel jenuh. Jumlah sampel yang 
digunakan sebesar 160 pelaku usaha dari total populasi 635 pelaku usaha. 
Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa implikasi dari penggunaan media 

social, inovasi produk dan digital payment sebagai senjata bagi UMKM dalam 
memasuki persaingan pasar dapat memberikan prospek yang baik untuk 
menaikkan angka penjualan produk UMKM. Berdasarkan hasil penelitian 
menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan variabel media sosial inovasi 

produk dan digital payment berpengaruh terhadap perkembangan UMKM di 
Kalurahan Wonokromo Kabupaten Bantul. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Inovasi Produk, Digital Payment, Perkembangan 

UMKM. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine "The Influence of Social Media, Product Innovation and 

Digital Payment on the Development of MSMEs in Wonokromo Village, Bantul Regency".  
This type of research is quantitative research. The data collection method in this research 

was carried out using a questionnaire distributed via Google Form. The sampling 

technique used in this research used a saturated sampling technique. The number of  

samples used was 160 business actors from a total population of  635 business actors. 

This research shows that the implications of using social media, product innovation and 
digital payments as weapons for MSMEs in entering market competition can provide 

good prospects for increasing sales figures for MSME products. Based on the research 

results, it shows that partially and simultaneously the social media variables product 

innovation and digital payment have an influence on the development of  MSMEs in 

Wonokromo Village, Bantul Regency. 

 
Keywords: Social Media, Product Innovation, Digital Payment, MSME Development 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.  Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi saat ini, Indonesia termasuk negara berkembang 

yang berjuang disektor ekonomi. Salah satu pendukung perekonomian 

Indonesia yaitu adanya Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), yang 

dimana UMKM ini diakui sebagai salah satu kontributor utama ekonomi, 

pertumbuhan lapangan kerja dan pembangunan. Melihat dari banyaknya 

masyarakat yang tersebar diberbagai pulau di Indonesia membuat Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) selain karena tingginya minat masyarakat 

dalam berwirausaha, sulitnya mencari lapangan pekerjaan, dan dorongan 

kebutuhan ekonomi yang menjadikan satu-satunya mata pencaharian dalam 

memenuhi kebutuhan mereka. Ketika perusahaan besar di Indonesia sedang 

mengalami keruntuhan, adanya Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

lah yang mampu bertahan dan menjadi penolong perekonomian Indonesia serta 

diyakini dapat memperkuat ekonomi nasional yang berdampak pada 

penambahan lapangan pekerjaan, sumber pendapatan masyarakat, pemenuhan 

kebutuhan barang dan jasa, dan meningkatkan nilai tambah yang berdampak 

pada menurunnya angka kemiskinan, angka pengangguran dan pertumbuhan 

ekonomi. 

Berdasarkan dari data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM) pada tahun 2021, terdapat sekitar 64,2 juta pelaku UMKM 
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di Indonesia, sedangkan pada tahun 2022, jumlah pelaku UMKM bertambah 

sekitar 8,1 juta dengan total jumlah 72,3 juta, sehingga untuk beberapa tahun 

kedepan dapat diperkirakan jumlah pelaku UMKM akan terus meningkat 

setiap tahunnya. 

Perekonomian Indonesia memiliki fondasi yang kuat jika UMKM 

dijadikan sebagai tulang punggung dan pelaku utama yang mampu bersaing 

dalam perekenomian Indonesia. Mengingat jumlah UMKM yang sangat 

banyak dan daya serap tenaga kerja yang sangat besar pula. Namun untuk 

mencapai itu semua, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) harus 

mampu menghadapi tantangan besar agar dapat bersaingdan mampu bertahan 

dengan produk-produk pesaing karena UMKM pastinya memiliki keterbatasan 

dan hambatan dalam mengadopsi teknologi baru di era ini seperti adanya 

revolusi internet yang mana hal tersebut merupakan instrumen dalam 

berkomunikasi antara penjual dan pembeli serta dapat mengubah strategi bisnis 

seseorang. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) harus memiliki 

keunggulan dalam menghadapi pasar global dengan cara menyesuaikan 

perkembangan teknologi yang semakin berkembang agar dapat bersaing di era 

globalisasi. Selain itu, juga dapat mendukung kinerja UMKM dan 

meningkatkan efisiensinya dengan melakukan kerjasama dengan manajemen 

operasional. 

Teknologi informasi memiliki peran yang sangat besar karena dapat 

membantu manajemen dalam mengambil sebuah keputusan bisnis secara cepat 

dan tepat. Salah satu contoh kemajuan teknologi informasi yang sedang 
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berkembang pesat dan berpotensi untuk mendukung kemajuan UMKM 

adalah media sosial. Terdapat beberapa media sosial yang sedang trend saat 

ini antara lain Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter, Telegram, Tiktok, 

Youtube dan lain-lain. Kemudahan yang diberikan media sosial terhadap 

UMKM tidak terbatas waktu dan jarak. Pelanggan dengan mudah dapat 

melihat apa saja produk yang ada tanpa harus datang ke toko offline lewat 

media sosial pelaku UMKM. Banyak sekali manfaat yang diberikan media 

sosial dalam membantu operasional UMKM seperti pemasaran produk, 

komunikasi dengan pelanggan dan supplier, membantu pemasaran produk 

dan jasa, dan masih banyak lagi. Namun adopsi penggunaan media sosial ini 

masih menjadi problem utama dalam proses adopsi teknologi bagi UMKM di 

Indonesia. Hal tersebut dikarenakan minimnya pengetahuan dan keterampilan 

di bidang teknologi dan platform digital. 

Dengan adanya sistem pemasaran digital ini (media sosial) diharapkan 

para pelaku UMKM untuk bisa lebih mengoptimalkan dan meningkatkan 

pengetahuan mengenai sistem pemasaran online produk-produk dari UMKM 

akan lebih dikenal oleh masyarakat dan pemesananpun bisa dilakukan secara 

online, sehingga dapat memudahkan pembeli dan pelaku UMKM dalam 

bertransaksi (Winarti, 2021). Penelitian yang ditulis oleh Purwidiantoro et al., 

(2016) yang menjelaskan bahwa UMKM yang berhasil meningkatkan 

penjualan hingga lebih dari 100% adalah UMKM yang mengadopsi media 

sosial sebagai ujung tombak pemasaran dan komunikasi informasi UMKM, 

selalu melakukan update informasi produk dan perusahaan setiap hari. Hal ini 
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berarti adanya kontribusi besar media sosial terhadap perkembangan UMKM. 

Selaras dengan penelitian yang ditulis oleh Putri & Ie, (2020) yang 

menjelaskan bahwa media sosial berpengaruh terhadap perkembangan 

UMKM. 

Selain penggunaan media sosial, inovasi produk juga memiiki pengaruh 

dalam membantu tumbuh kembang UMKM. Inovasi produk merupakan salah 

satu hal penting di era persaingan bisnis saat ini. Pelaku UMKM diharapkan 

dapat menginovasikan produknya mengingat perubahan pasar yang dinamis 

agar tetap dapat mengikuti trend pasar. Selain itu, pelaku UMKM harus 

memiliki keahlian yang berbeda dalam menciptakan produk yang dapat 

memenuhi kebutuhan pasar. Hal ini dikarenakan pelanggan tidak akan 

mengkonsumsi produk yang sama dalam waktu yang lama pula, umumnya 

seorang pelanggan akan mencari produk yang serupa dengan tingkat manfaat 

dan keuntungan yang lebih tinggi dalam rangka memuaskan hasrat mereka. 

Para pelaku UMKM yang memiliki kemampuan/ ide yang kreatif dalam 

menginovasikan produknya akan lebih mampu bersaing di pasar. Bahkan 

inovasi yang dilakukan dapat menjadi daya tarik/ kekuatan tersendiri bagi 

perusahaan. Pelaku UMKM yang berhasil menginovasikan produknya 

sehingga sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pasar akan berdampak 

terhadap meningkatnya skala penjualan dan meningkatnya omset penjualan 

pada perusahaan. Di sinilah peran pentingnya inovasi produk Ada banyak cara 

yang dapat dilakukan oleh pelaku UMKM dalam menginovasikan produknya 

seperti upgrade kualitas, upgrade packaging, mengubah strategi pemasaran, 

kebaruan produk, keunika produk bahkan nilai produk itu sendiri. Terdapat 
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pengaruh inovasi produk terhadap perkembangan UMKM yang dibuktikan 

dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yuliantoko, (2021) yang 

menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh poistif dan signifikan 

terhadap perkembangan UMKM. 

Pesatnya perkembangan teknologi memberikan pengaruh terhadap 

perkembangan sistem pembayaran pada transaksi bisnis. Sistem pembayaran 

yang mulanya menggunakan uang tunai dan tatap muka, kini berkembang 

menjadi pembayaran non tunai dan online. Hal ini disebut dengan pembayaran 

digital atau digital payment. Pemilihan digital payment dibandingkan dengan 

pembayaran tunai karena masyarakat yang ingin praktis, efektif dan mudah. 

Adanya penggunaan digital payment sebagai alat transaksi pembayaran juga 

didorong oleh beberapa faktor seperti adanya perubahan gaya hidup 

masyarakat yang serba cepat, pertumbuhan ekonomi, dan tingkat pembangunan 

suatu negara (Widyayanti, 2019). Dalam penggunaannya, tentu lebih mudah 

dan nyaman sebab hanya menggunakan perangkat seluler dan jaringan internet. 

Kadangkala kemudahan yang diberikan oleh teknologi belum mampu 

dimanfaatkan oleh pelaku UMKM. Pelaku UMKM diharapkan untuk adaptif 

di era globalisasi ini karena kemajuan teknologi sangat cepat berubah. 

Beberapa manfaat dari adanya penggunaan digital payment dalam usaha yaitu 

menghadirkan transaksi jual beli yang lebih efisien, efektif dan ekonomis. 

Selain itu transaksi keuangan dapat dilakukan dimana saja dengan mudah, 

aman dan terkendali (Daud et al., 2022). Pembayaran pun dilakukan dengan 

uang elektronik (e-money) atau pembayaran non tunai yang dapat diakses 

melalui komputer atau handphone yang tentunya nyaman dan mudah 

digunakan. Penelitian terkait digital payment yang dilakukan oleh Marey & 
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Purwanto, (2020) menyatakan bahwa pembayaran digital dapat mengendalikan 

pengelolaan keuangan yang akuntabel dan nilai tambah otentik bagi 

keberhasilan pelaku UMKM dalam bersaing di pasar global, sehingga hal ini 

sejalan dengan peningkatan kinerja keuangan UMKM 

Tabel 1.1 

 

Jumlah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah Daerah Is timewa Yogyakarta 

Tahun 2017- 2021 (Unit Usaha) 

 

 
Jenis   Usaha 2017 2018 2019 2020 2021 

Usaha Mikro 135,799 141,991 143,385 188,033 311,540 

Usaha Kecil 62,042 64,896 65,533 58,980 16,069 

Usaha 
Menengah 

37,472 39,196 39,581 30,664 2,110 

Jumlah 

UMKM 

248,217 256,581 262,130 287,682 329,719 

Sumber: Diolah dari berbagai sumber 

 
Berdasarkan pada tabel 1.1 perkembangan UMKM Daerah Istimewa 

Yogyakarta pada tahun 2017-2021 menunjukkan peningkatan jumlah unit usaha 

pada setiap tahunnya. Pada tahun 2017 jumlah UMKM sebesar 248.217 dan 

pada tahun 2021 mencapai 329.719. Hal tersebut berarti UMKM mampu 

berkembang dengan pesat pada setiap tahunnya walaupun pada awal tahun 

2022 mengalami pandemi covid-19. Ketahanan UMKM ini diharapkan dapat 

membantu proses percepatan kestabilan ekonomi melalui pengurangan tingkat 

kemiskinan dan pemerataan pendapatan.Dinamika pemerataan pendapatan 

merupakan hakikat dari pertumbuhan ekonomi (Nadhifah & Wibowo, 2021). 

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan daerah diselatan pulau jawa 
 

yang memiliki jumlah UMKM yang banyak dan memiliki berbagai sektor 
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didalamnya. Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki 4 Kabupaten dan 1 kota 

yang masing- masing daerah memiliki ciri khas dan karakteristik tersendir i 

dalam sektor UMKM. Gambar 1.2 menunjukkan jumlah sektor UMKM di 

Kabupaten Bantul. 

Gambar 1.1 

 

Klasifikasi Pertumbuhan Jumlah UMKM Yang terdiri dari jumlah usaha mikro, 

usaha kecil, dan usaha menengah selama 5 tahun di Kabupaten Bantul 

 
 

 
Sumber: Diolah dari berbagai sumber 

 

 
Berdasarkan pada gambar 1.1 diatas, dapat kita lihat bahwa jumlah 

keseluruhan UMKM di Kabupaten Bantul mengalami peningkatan tiap 

tahunnya. Ini menandakan bahwa kesadaran masyarakat akan pentingnya 

berbisnis di era sekarang dengan bantuan teknologi yang serba mudah, cekatan 

dan efisien adalah kesempatan bagi mereka untuk membangun dan 

mengembangkan bisnis. Di tahun 2016 tercatat jumlah UMKM  mencapai 
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46.178 dan mengalami kenaikan hinggga 49.801 di tahun 2020. Ini bukanlah 

angka yang sedikit melainkan angka yang relatif banyak dimana sektor yang 

paling banyak terdapat dalam sektor usaha kuliner dikuti sektor usaha fashion 

kemudian kerajinan. Jumlah yang relatif banyak tersebut tidak lepas dari 

berbagai factor antara lain: letak geografis wilayah, asset yang dimiliki, keahlian 

pelaku usaha, digitalisasi UMKM dan faktor lainnya. Suatu usaha terbentuk dan 

berkembang tidak terlepas dari pelaku usahanya sendiri. Dimana pelaku usaha 

harus mempunyai tekad yang kuat, percaya diri, keinginan mengambil resiko, 

keinginan berinovasi, keinginan menambah wawasandan pengalaman. 

Gambar 1.2 

Data rekap UMKM Kalurahan Wonokromo 
 

 

Sumber : Data diolah 

 

Berdasarkan pada tabel 1.2, dapat kita lihat jumlah rekap sektor UMKM 

Kalurahan Wonokromo. Kalurahan Wonokromo sendiri merupakan salah satu 

kalurahan yang ada di Kecamatan Pleret Kabupaten Bantul yang unggul dalam 
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sektor UMKM. Pada tahun 2022, jumlah UMKM sendiri telah mencapai angka 

635 unit usaha. Mengalami kenaikan dari tahun-tahun sebelumnya. Angka yang 

relatif banyak untuk ukuran UMKM di Kalurahan se-Kabupaten Bantul. 

Dimana sektor yang paling banyak terdapat dalam sektor kuliner dan fashion 

dikuti sektor jasa, produksi, kerajinan, otomotif dan lainnya. 

Di era 4.0 ini juga pelaku UMKM dituntut untuk bisa memaksimalkan 

penggunaan teknologi yang ada dengan cara mentransformasikan usaha mereka 

ke ranah digital. Data dari Asosiasi E-Commerce Indonesia (idEa), telah tercatat 

sebanyak 21,8 juta UMKM sudah go digital pada tahun 2022. UMKM yang tidak 

bisa mengikuti perkembangan teknologi akan menjadikan teknologi sebaga i 

sebuah ancaman yang nanti berdampak pada usahanya. Komunikasi yang 

dilakukan lewat teknologi antara pelaku usaha dan konsumen menjadikan 

jangkauan pemasaran mereka menjadi luas, tinggal bagaimana strategi yang 

dilakukan agar mampu bersaing dengan pelaku usaha yang lain. Ada banyak 

faktor- faktor yang mempengaruhi perkembangan usaha menurut Christiana et al, 

(2014) inovasi produk sangat penting, semakin baik inovasi yang dilakukan maka 

akan mendorong perkembangan usaha yang semakin tinggi, menurut 

Purwidiantoro et al., (2016) dengan memanfaatkan media sosial secara optimal dan 

secara konsisten melakukan update informasi dapat mengembangkan pangsa pasar 

dan meningkatkan produk dan menurut Namira, (2022) adanya digital payment 

memberikan pengaruh positif pada tingkat kinerja keuangan serta produktivitas 

UMKM. 

Kalurahan Wonokromo sendiri merupakan salah satu kalurahan yang 

ada di Kecamatan Pleret Kabupaten Bantul yang unggul dalam sektor UMKM. 

Banyaknya rumah-rumah produksi menjadikan UMKM di Kalurahan 
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Wonokromo memiliki ciri khas tersendiri misalnya produksi wedang uwuh, 

lempeng, batik dll yang hasilnya mampu dijadikan sebagai produk lokal 

kalurahan dan menjadi produk unggulan yang akan dikenal dalam skala daerah 

maupun nasional bahkan internasional. Di kalurahan Wonokromo khususnya 

UMKM Kalurahan Wonokromo memiliki kegiatan tahunan seperti Pasar Ramadhan 

Wonokromo dan Rabupungkasan. Bahkan Kalurahan Wonokromo sendiri sering 

mengadakan sosialisasi bagi UMKM agar mampu beradaptasi dengan kemajuan 

teknologi saat ini. Haltersebut sangat menarik untuk diteliti mengenai sejauh mana proses 

adaptasi UMKM/ penggunaan terhadap kemajuan teknologi. 

Berdasarkan pemaparan tersebut peneliti bermaksud untuk mengangkat 

tugas akhir yang berjudul “Pengaruh Media Sosial, Inovasi Produk, dan Digita l 

Payment terhadap Perkembangan UMKM di Kalurahan Wonokromo 

Kabupaten Bantul” 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah peneliti kemukakan dalam latar belakang 

masalah diatas, maka peneliti dapat merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Media Sosial terhadap perkembangan 

UMKM di Kalurahan Wonokromo ? 

2. Bagaimana pengaruh Inovasi Produk terhadap perkembangan 

UMKM diKalurahan Wonokromo ? 

3. Bagaimana pengaruh implementasi Digital  Paymentterhadap 

perkembangan UMKM di Kalurahan Wonokromo ? 

 
C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan dilatar belakang masalah, 
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maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 
1. Untuk menganalisis dan mengetahui  bagaimana pengaruh 

implementasi Media Sosial  terhadap perkembangan UMKM di 

Kalurahan Wonokromo. 

2. Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana pengaruh 

Inovasi Produk terhadap perkembangan UMKM di Kalurahan 

Wonokromo 

3. Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana pengaruh 

Digital Payment terhadap perkembangan UMKM di Kalurahan 

Wonokromo 

D.  Manfaat Penelitian 
 

Menurut Sugiyono, (2010) manfaat penelitian merupakan jawaban dan 

dampak dari sebuah tujuan penelitian yang mana bertujuan untuk mendapatkan 

sistem pengetahuan untuk memahami, memecahkan, dan membuat langkah 

untuk mengatasi masalah yang diteliti. Manfaat penelitian dapat dibagi 

menjadi kategori yaitu Manfaat Teoritis dan Manfaat Praktis. 

1. Manfaat Teoritis 
 

a. Bagi Peneliti 

 
Penelitian ini merupakan salah satu bentuk 

pengimplementasian ilmu yang telah didapat peneliti selama masa 

studi jenjang strata 1, serta untuk menambah wawasan dan 

pengalaman selama proses belajar yang diharapkan bisa memberikan 

manfaat kepada sesama. 

b. Bagi pembaca 
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Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi atau tambahan 

wawasan terkait dengan perkembangan UMKM yang ada di 

Kalurahan Wonokromo 

2. Manfaat Praktis 

 
c. Bagi Kalurahan Wonokromo 

 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan kajian dan 

evaluasi bagi Kalurahan dimana sasaran penelitian ini mengarah 

ke UMKM yang ada di Kalurahan tersebut dan tentunya bisa 

menjadi saran dan masukan untuk elemen dari Kalurahan khususnya 

Jawatan Kemakmuran (Ulu- Ulu). 

d. Bagi UMKM 
 

Penelitian ini dapat dijadikan tambahan pengetahuan, 

informasi, masukan dan saran bagi para pelaku UMKM yang 

mana seperti kita ketahui bahwasanya UMKM merupakan salah satu 

usaha yang harus selalu siap menghadapi berbagai tantangan baik 

itu krisis, pandemic maupun tantangan perkembangan zaman yang 

lebih modern ini. 

e. Bagi Peneliti selanjutnya 
 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dan 

menjadi acuan dalam penelitian yang akan dating dalam 

mengembangkan ilmu pengetahuan dibidang ekonomi terutama 

dalam konteks UMKM. 

E.  Sistematika Pembahasan 
 

Dalam penulisan skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan 
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Kalijaga disusun secara otomatis, yang terbagi dalam lima bab pokok 

bahasan, antara lain: 

Bab I.   Bab   ini berisi   tentang   Pendahuluan,   yang   membahas 
 

mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II. Bab ini membahas mengenai Landasan Teori dan Kajian 

Pustaka, yang membahas mengenai landasan teori, kajian Pustaka, kerangka 

teoritik, dan pengembangan hipotesis. Landasan teori berisi mengenai teori 

dan konsep yang relevan dengan permasalahan serta bahasan hasil penelitian 

terdahulu. Kajian Pustaka memuat suatu kegiatan dalam hal mencari, 

membaca, menelaah penelitian terdahulu maupun laporan serta bahan Pustaka 

yang memuat teori yang relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan. 

Kerangka teoritik merupakan definisi yang berfungsi sebagai landasan untuk 

menjelaskan suatu fenomena berupa variable, serta alasan yang mendukung 

terjadinya hubungan tersebut. Dan hipotesis merupakan pernyataan tentative, 

dapat diuji dan bertujuan untuk memprediksi hasil melalui data empiric 

peneliti. 

Bab III. Bab ini berisi tentang Metode Penelitian yang membahas 

mengenai desain penelitian, variable dan definisi operasional variable 

penelitian, populasi dan sampel, data, sumber data, dan Teknik 

pengumpulan, dan metode pengujian hipotesis (jika ada). 

Bab IV. Bab ini membahas tentang Hasil dan Pembahasan, yang berisi 

tentang gambaran umum objek penelitian/sampel, analisis, pengujian 

hipotesis, dan pembahasan. 

Bab V. Bab ini berisi tentang Penutup, yang membahas mengenai 
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kesimpulan dan keterbatasan dan saran. Dalam kesimpulan berisi tentang 

simpulan atas pengujian hipotesis dan diskusi singkat atas hasil yang diperoleh. 

Kemudian dalam keterbatasan dan saran berisi tentang hal-hal yang menjadi 

kendala diluar batas kemampuan peneliti untuk menyajikan secara sempurna, 

sedangkan saran memuat ide-ide yang dapat dikembangkan untuk penelitian 

mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 
 

Berdasarkan pembahasan dan analisis penelitian dengan judul 

“Pengaruh Media Sosial, Inovasi Produk, dan Digital Payment terhadap 

Perkembangan UMKM di Kalurahan Wonokromo” diatas, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Variabel media sosial (X1) berpengaruh secara signifikan/positif terhadap 

variabel Y (perkembangan UMKM). Yang artinya penggunaan media 

sosial dapat meningkatkan perkembangan UMKM. Hasil ini sekaligus 

sebagai jawaban terhadap rumusan masalah pertama, tentang bagaimana 

pengaruh dari media sosial terhadap perkembangan UMKM. 

2. Variabel inovasi produk (X2) berpengaruh secara signifikan/positif terhadap 

variabel Y (perkembangan UMKM). Yang artinya bahwa adanya inovasi 

produk dapat mendorong peningkatan perkembangan UMKM. Hasil ini 

sekaligus sebagai jawaban terhadap rumusan masalah kedua, tentang 

bagaimana pengaruh dari inovasi produk terhadap perkembangan 

UMKM. 

3. Variabel digital payment (X3) berpengaruh secara signifikan/positif 

terhadap variabel Y (perkembangan UMKM). Yang artinya bahwa 

penggunaan digital payment sebagai alat pembayaran non-tunai dapat 

memberikan kemudahan dan dapat meningkatkan perkembangan UMKM. Hasil 

ini sekaligus sebagai jawaban terhadap rumusan masalah ketiga, tentang 

bagaimana pengaruh dari penggunaan digital payment terhadap perkembangan 
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UMKM. 

 

4. Hasil dari uji-F (simultan) menyatakan bahwasanya media sosial, inovasi 

produk, dan digital payment secara bersama-sama/simultan berpengaruh 

signifikan terhadap perkembangan UMKM. 

5. Hasil dari uji koefisien determinasi diperoleh hasil bahwasanya variabe l 

independen yang terdiri dari media sosial, inovasi produk, dan digita l 

payment berpengaruh secara simultan terhadap perkembangan UMKM. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis dapat memberikan masukan 

dan saran sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti   berikutnya supaya  dapat mencari variabel  lain guna 

memperbaiki  hasil analisis  ini. Sehingga  peneliti  berikutnya   akan 

mendapatkan   hasil  yang lebih   kompleks  dan signifikan  untuk 

menjelaskan pengaruh  apa saja terhadap perkembangan UMKM di 

Kalurahan Wonokromo. 

2. Bagi peneliti berikutnya dapat menambahkan metode lain dalam 

pengumpulan data dengan tidak hanya menggunakan metode kuesioner. 

Misalnya menggunakan metode waawancara. 

3. Bagi peneliti berikutnya juga untuk dapat memperluas cakupan wilayah 

sampel tidak hanya cakupan wilayah Kalurahan namun dapat lebih luas 

sehingga sampel jadi lebih spesifik dan beragam. 

4. Bagi pelaku UMKM untuk senantiasa bekerja keras dan memanfaatkan 

teknologi masa kini dan mengembangkannya melalui teknologi tersebut 

dengan sebaik-baiknya sebagai bentuk upaya meningkatkan produktivitas 

UMKM 
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