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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh emotional 

intelligence, person organization-fit dan resolusi konflik terhadap kinerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 35 

karyawan Bank BPD DIY Syariah dengan menggunakan Teknik sampling yaitu 

sampel jenuh. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 

menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 29. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel emotional intelligence dan resolusi konflik tidak memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah, sedangkan variabel 

person organization-fit berpengaruh positif terhadap kinerja karyawanBank BPD 

DIY Syariah.  

 

Kata Kunci: Emotional Intelligence, Person Organization-Fit, Resolusi 

Konflik, Kinerja Karyawan.  
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ABSTRAC 

This research aims to determine the influence of emotional 

intelligence, person organization-fit and conflict resolution on the 

performance of Bank BPD DIY Syariah employees. The sample in this 

research was 35 employees of Bank BPD DIY Syariah using a sampling 

technique, namely a saturated sample. The data collection methods used in 

this research are questionnaires and interviews. The data analysis technique 

used is using the SPSS version 29 application. The results of this research 

show that the emotional intelligence and conflict resolution variables have no 

influence on the performance of Bank BPD DIY Syariah employees, while the 

person organization-fit variable has a positive effect on the performance of 

Bank BPD DIY Syariah employees. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Person Organization-Fit, Conflict 

Resolution, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset penting dalam suatu 

perusahaan. SDM juga memiliki peranan yang penting secara individu 

maupun kelompok. SDM menjadi salah satu penggerak utama bagi kelancaran 

kegiatan perusahaan serta dapat mempengaruhi kemajuan dan kemunduran 

perusahaan (Ali et al., 2017). Sumber daya manusia berarti orang-orang yang 

bekerja di suatu perusahaan dan tim yang bertugas mengurusnya. Organisasi 

atau perusahaan harus memperhatikan serta mengatur karyawannya sebagai 

suatu usaha guna meningkatkan suatu kinerja yang baik (Ali et al., 2017). 

Dalam dunia organisasi terutama industri organisasi bisnis syariah, salah 

satu fenomena yang saat ini dapat dirasakan oleh semua pihak adalah 

perkembangan digitalisasi perbankan syariah yang saat ini bisa dikatakan 

sedang gencar-gencarnya. Situasi ini juga berlaku di salah satu organisasi 

bisnis syariah di Indonesia yaitu Bank BPD DIY Syariah. Dilansir dari 

tribunjogja.com (2022), direktur utama Bank BPD DIY Syariah Santoso 

Rohmad 9 September 2022 mengungkapkan bahwa pada era digitalisasi 

seperti sekarang ini, Bank BPD DIY Syariah memfokuskan perkembangan 

digitalisasi produk dan pelayanan mereka1. 

 
1 Sumayanti, “Transformasi Digital Menjadi Fokus Utama Bank BPD DIY”, 

https://jogja.tribunnews.com/2022/09/09/transformasi-digital-menjadi-fokus-utama-bank-bpd-

diy , diakses pada tanggal 20 April 2023   

https://jogja.tribunnews.com/2022/09/09/transformasi-digital-menjadi-fokus-utama-bank-bpd-diy
https://jogja.tribunnews.com/2022/09/09/transformasi-digital-menjadi-fokus-utama-bank-bpd-diy
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Perkembangan digitalisasi perbankan syariah tentu sejalan dengan 

kemajuan teknologi informasi yang juga semakin pesat. Hal inilah yang 

mendorong Bank BPD DIY Syariah untuk terus berinovasi dengan tujuan 

untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam transaksi maupun layanan 

perbankan lainnya.  

Direktur Bank BPD DIY Syariah juga mengungkapkan bahwa dalam 

menjalankan perusahaan, Bank BPD DIY Syariah harus didukung dengan 

teknologi informasi yang layak dan mumpuni sehingga proses bisnis dan 

pelayanannya dapat berjalan dengan cepat, mudah, efisien serta terjamin 

keamanannya, untuk itu Bank BPD DIY Syariah perlu memiliki sumber daya 

manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia yang berkualitas tentu dapat 

menghasilkan kinerja yang baik. Perusahaanpun dapat mencapai tujuannya 

sehingga masyarakat bisa mendapatkan kemudahan dalam bidang pelayan dan 

lain sebagainya di Bank BPD DIY Syariah. 

Bank Syariah merupakan Bank yang dalam operasionalnya menerapkan 

prinsip-prinsip syariah. Berdasarkan OJK, perbankan syariah sendiri jenisnya 

terbagi menjadi tiga, yaitu Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah 

(UUS), serta Bank Pembangunan Rakyat Syariah (BPRS). Bank BPD DIY 

Syariah sendiri adalah jenis bank UUS. Bank BPD DIY Syariah dinobatkan 

menjadi salah satu organisasi bisnis syariah terbesar yang ada di Indonesia. 

Bank BPD DIY Syariah telah meraih penghargaan Syariah Infobank 6th 

Awards 2017 yang diselenggarakan di Hotel Ambarukmo 13 Oktober 2017, 

dengan kinerja “Sangat Bagus”. Setiap tahun, kinerja Bank BPD DIY Syariah 
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dapat dikatakan semakin baik. Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat jumlah 

total aset Bank BPD DIY Syariah yang terus mengalami kenaikan dari tahun 

2017 – 2022 seperti yang tertera dalam tabel 1.1 dibawah ini: 

Tabel 1. 1 Jumlah Aset Bank BPD DIY Syariah (dalam jutaan rupiah) 

No Tahun Total Aset (dalam jutaan rupiah) 

1 2018 875,589 

2 2019 956,668 

3 2020 1,362,592 

4 2021 1,510,223 

5 2022 1,863,236 

(Sumber: ojk.go.id) 

Tabel di atas merupakan tabel jumlah aset yang dimiliki Bank BPD DIY 

Syariah dari tahun 2018 – 2022. Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa 

setiap tahunnya aset yang dimiliki Bank BPD DIY Syariah terus-menerus 

mengalami peningkatan. Sampai dengan tahun 2022 pun total aset Bank BPD 

DIY Syariah mencapai Rp. 1,863,236. Berdasarkan yang telah disampaikan 

menunjukkan bahwa kinerja Bank BPD DIY Syariah. 

Fokus utama dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan Bank BPD 

DIY Syariah. Hal ini dikarenakan salah satu faktor yang dapat membuat 

perusahaan bertahan yaitu kinerja karyawan yang baik. Mangkunegara (2005) 

mengemukakan bahwa kinerja adalah suatu hasil atau pencapaian yang diraih 

oleh seseorang yang telah melaksanakan suatu tugas tertentu yang sesuai 

dengan beban kerja yang diberikan.  

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya 

yaitu kemampuan seseorang dalam menguasai, mengelola emosi diri, dan 

kemampuan bersosialisasi dengan orang lain atau yang biasa disebut dengan 
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kecerdasan emosional atau emotional intelligence (Martin, 2002). Goleman 

(2006) mengemukakan bahwa faktor-faktor yang yang dapat mempengaruhi 

kesuksesan dalam kehidupan bukan hanya ditentukan oleh kecerdasan 

intelektual semata, tetapi juga dapat ditentukam oleh kecerdasan emosional. 

Keberhasilan dalam kehidupan dapat ditentukan dengan presentase 20% untuk 

kecerdasan intelektual sedangkan 80% untuk kecerdasan emosional. 

Secara umum, kecerdasan intelektual merupakan kepunyaan yang ada 

pada diri sejak lahir dan tidak mudah diubah dengan pengetahuan serta 

pengalaman sehingga sulit untuk diubah seta untuk meningkatkanya pun 

benar-benar membutuhkan suatu usaha yang sangat besar. Sedangkan pada 

masa kanak-kanak, emotional intelligence dapat dilatih, dibentuk, dibimbing 

serta dikembangkan sehingga seseorang dapat memaksimalkannya untuk 

tujuan mencapai suatu keberhasilan (Goleman, 2006). 

Kecerdasan emosional merupakan suatu hal yang sangat penting bagi 

seorang karyawan. Kecerdasan emosional dapat menjadikan atau membentuk 

seorang karyawan agar mampu mengendalikan dan mengelola emosinya 

dengan baik, sehingga emosi yang dirasakan dapat tersalurkan dengan sesuai 

dan efektif, yang pada akhirnya dapat mempengaruhi kemampuan karyawan 

untuk dapat bekerja sama dengan baik untuk mewujudkan kesuksesan 

organisasi atau perusahaan. 

Seseorang yang memiliki kecerdasan emosional yang baik tentu akan 

disukai banyak orang baik dari konsumen, rekan kerja maupun atasannya. Hal 

ini dikarenakan karyawan tersebut memiliki kemampuan dalam memahami 
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emosi diri sendiri juga emosi orang lain. Karyawan yang memiliki kecerdasan 

emosional yang baik juga mampu mengatasi masalah dengan tepat sehingga 

dapat berdampak baik terhadap kinerja karyawan (Goleman, 2006). 

Selain emotional intelligence, kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi 

oleh fator person organization-fit atau PO-Fit. Menurut Astusi (2010) person 

organization-fit merupakan salah satu faktor yang digunakan untuk 

memastikan bahwa sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan dapat 

menunjang kinerja perusahaan, tidak hanya memperhatikan kecocokan antar 

individu dengan pekerjaan yang ditawarkan, tetapi juga kecocokan antara nilai 

individu dengan organisasi, yang mana hal ini akan berdampak pada 

meningkatnya komitmen-komitmen dan outcomes individu sehimgga akan 

berujung pada keunggulan strategis yang berkelanjutan bagi karyawan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Wahida (2019) menunjukkan bahwa 

person organization fit (Po-Fit) merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Hal ini di dukung juga oleh penelitian yang 

dilakukan Rifqy (2022) dan Suciati (2021). Hasil penelitian dari keduanya 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan yang terjadi oleh 

variable Po-Fit terhadap kinerja karyawan. Meskipun keduanya memiliki 

perbedaan objek dalam penelitiannya namun, hasilnya menunjukkan 

kesamaan. 

Kemudian faktor terakhir yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

yaitu Resolusi Konflik (Agusioma, 2019). Resolusi konflik merupakan 

kemampuan untuk menyelesaikan perbedaan dengan yang lainnya dan 
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merupakan aspek penting dalam pembangunan sosial dan moral yang 

memerlukan keterampilan dan penilaian untuk bernegoisasi, kompromi serta 

mengembangkan rasa keadilan (Mindes, 2006). Keberagaman yang ada dalam 

lingkungan perusahaan kerap kali menjadi salah satu penyebab suatu konflik 

dapat terjadi. Hal ini dikarenakan kurangnya komunikasi antar karyawan satu 

dengan yang lainnya yang menyebabkan perbedaan persepsi ataupun pesan 

yang ingin disampaikan tidak tersalurkan dengan benar dan dapat 

menumbuhkan pertikaian antar karyawan  (Benua et al., 2019), sehingga 

setiap perusahaan harus benar-benar memperhatikan resolusi konflik untuk 

mengatasi suatu konflik disuatu perusahaan untuk menekan atau tetap 

mempertahankan kinerja yang baik. 

Dalam penelitian ini, penulis memiliki ketertarikan untuk menjadikan 

Bank BPD DIY Syariah sebagai objek penelitian. Bank BPD DIY Syariah 

adalah Unit Usaha Syariah (UUS) yang berada di kota Yogyakarta. Dalam 

beberapa tahun terakhir, Bank BPD DIY Syariah mengalami kemajuan yang 

signifikan. Bank BPD DIY Syariah telah mendapatkan beberapa penghargaan, 

diantaranya yaitu penghargaan sebagai “Top BUMD Awards 2021” dan 

“Infobank Syaria Awards”2. Pencapaian yang telah diterima oleh Bank BPD 

DIY Syariah tersebut membuktikan bahwa pengelolaan sumber daya manusia 

Bank BPD DIY Syariah sangat baik seingga dapat meningkatkan hasil kinerja. 

 
2 Bank BPD DIY, ”Transformasi Untuk Terus Kompetitif Transform To Stay 

Competitive PT Bank Pembangunan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta 2021 Laporan 

Tahunan Annual Report”, https://www.bpddiy.co.id/pengumuman/, diakses pada tanggal 20 

April 2023 

https://www.bpddiy.co.id/pengumuman/
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Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, penulis 

memiliki ketertarikan untuk melakukan sebuah penelitian yang berjudul 

“PENGARUH EMOTIONAL INTELLIGENCE, PERSON 

ORGANIZATION-FIT DAN RESOLUSI KONFLIK TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI BANK BPD DIY SYARIAH”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh emotional intelligenece, 

person organization fit dan resolusi konflik terhadap kinerja karyawan. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh emotional intelligence terhadap kinerja karyawan di 

Bank BPD DIY Syariah? 

2. Bagaimana pengaruh person organization-fit terhadap kinerja karyawan di 

Bank BPD DIY Syariah? 

3. Bagaimana pengaruh resolusi konflik terhadap kinerja karyawan di Bank 

BPD DIY Syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh emotional intelligence terhadap kinerja 

karyawan di Bank BPD DIY Syariah.  

2. Untuk menjelaskan pengaruh person organization-fit terhadap kinerja 

karyawan di Bank BPD DIY Syariah. 
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3. Untuk menjelaskan pengaruh resolusi konflik terhadap kinerja karyawan 

di Bank BPD DIY Syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis, diantaranya: 

1. Manfaat teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan 

dan diharapkan dapat menjadi sarana pengembangan ilmu pengetahuan 

yang secara teoritis dipelajari di dunia perkuliahan. 

2. Manfaat praktis 

a) Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi jembatan untuk 

meningkatkan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan SDM 

khususunya mengenai emotional intelligence, person organization fit, 

resolusi konflik dan kinerja karyawan. 

b) Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan teori, referensi atau pembanding bagi penelitian 

selanjutnya.  

E. Sistematika Pembahasan 

Secara garis besar, sistematika pembahasan dalam penelitian ini terdiri 

dari 5 (lima bab dengan beberapa sub bab, masing – masing uraian secara 

garis besar dapat dijelaskan sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan ini menjelaskan mengenai argumentasi tentang 

pentingnya penelitian yang dilakukan, yang meliputi latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian yang mengarah pada relevannya 

dilakukan penelitian ini, serta sistematika penulis yang berfungsi untuk 

mempermudah para pembaca dalam mengecek elemen atau komponen dalam 

penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Bagian ini berisikan landasan teori yang menjelaskan mengenai teori-

teori yang digunakan sebagai landasan penelitian. Dalam bab ini juga 

membahas mengenai telaah pustaka yang berisi penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran serta pengembangan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini menjelaskan mengenai cara atau teknik yang digunakan 

dalam sebuah penelitian, yang meliputi jenis penelitian, sifat penelitian, 

sumber data penelitian, populasi, sampel penelitian, teknik pengumpulan data, 

definisi operasional variabel, skala pengukuran penelitian, dan sistem analisis 

data yang digunakan dalam suatu penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab empat membahas mengenai deskripsi objek penelitian, hasil 

pengumpulan data, profil responden, analisis data, serta interpretasi terkait 

dengan hasil pengolahan data yang sudah dilakukan. 

BAB V PENUTUP 
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Bagian ini ialah bab terakhir dalam sebuah penelitian skripsi yang 

berisikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang disertai dengan 

saran sebagai nasihat atau arahan untuk pihak-pihak  tertentu. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk menganalisis bagaimana pengaruh 

emotional intelligence, person organization-fit dan resolusi konflik terhadap 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. Kuesioner penelitian ini telah 

disebar sebanyak 50 kuesioner dan kembali atau diisi sebanyak 35 responden 

karyawan Bank BPD DIY Syariah sebagai sampel dalam penelitian ini. Data 

yang telah diperoleh kemudian diolah atau dianalisis menggunakan aplikasi 

atau alat analisis yaitu SPSS Versi 29. Berdasarkan hasil analisis data, 

pengujian hipotesis, pembahasan serta temuan yang telah dilakukan 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Variabel Emotional Intelligence tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan Banp BPD DIY Syariah. 

2. Variabel Person Organization-Fit berpengaruh Positif dan terhadap 

Kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

3. Variabel Resolusi Konflik tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Bank BPD DIY Syariah. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah disusun dan dilaksanakan dengan sebaik mungkin, 

namun masih terdapat banyak kekurangan dan kendala yang menjadi 

keterbatasan dalam penelitian ini, diantaranya yaitu sebagai berikut: 
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1. Keterbatasan jurnal yang membahas mengenai variabel resolusi konflik 

dan pengaruhnya terhadap variabel kinerja karyawan. Referensi yang 

tersedia mengenai topik tersebut sangat terbatas sehingga hal ini 

membatasi penelitian ini untuk mendapat informasi yang lebih luas lagi 

mengenai pengaruh variabel resolusi konflik terhadap variabel Kinerja 

Karyawan. 

2. Pengisian kuesioner dalam penelitian ini tidak dapat dimonitoring secara 

langsung sehingga jawaban yang didapat tidak dapat dipastikan sesuai atau 

tidak dengan keadaan sebenarnya yang ada di lingkungan Bank BPD DIY 

Syariah. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu kantor cabang saja. Meskipun 

jumlah sampel sudah mencukupi, namun semakin banyak jumlah 

responden maka akan semain baik. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan serta keterbatasan dalam 

penelitian ini, maka peneliti bermaksud memberikan saran sebagai bahan 

pertimbangan untuk perusahaan terkait dan peneliti selanjutnya agar menjadi 

bahan evaluasi guna meningkatkan kualitas perusahaan serta dapat bermanfaat 

bagi peneliti selanjutnya, antara lain: 

1. Bagi Perusahaan 

Bank BPD DIY Syariah diharapkan mampu memperhatikan keadaan 

emotional intelligence, person organization-fit serta resolusi konflik dari 

karyawan-karyawannya. Diharap perusahaan mampu memberikan solusi 
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ataupun pelatihan kepada karyawan untuk menunjang dalam 

meningkatkan kemampuan karyawan dalam mengatasi hal-hal yang telah 

disebutkan di atas agar lebih baik lagi sehingga dapat meningkatkan atau 

mempertahankan kinerja yang baik. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Kepada peneliti selanjutnya, diharapkan agar lebih baik melakukan 

penelitian dengan tempat penelitian lebih dari satu agar penelitian dapat 

lebih baik lagi. Serta dapat menambahkan atau mengembangkan variabel 

lain serta cari sumber informasi sebanyak-banyaknya agar dapat 

memudahkan dalam melakukan penelitian. 
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