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ABSTRACT 

Kuni Assyatul Mubarokah, 19104090047. The Influence of Information 

System Quality and Imdadina Application Services on the Satisfaction of The 

Parents of students at MA Al Imdad Bantul. Thesis. Yogyakarta: Islamic Education 

Management Study Program, Faculty of Education and Teacher Training, 2023. 

Imdadina is a form of application-based information service that serves as 

an information center for students around the school or boarding school. This 

Imdadina application is expected to bridge the flow of information from the school 

to the parents of the students. Thus, the parents can rely on this application for their 

information needs. This research is motivated by the need to evaluate the quality of 

the information system and services of the Imdadina application. The formulated 

problem aims to measure the influence of the quality of the information system and 

Imdadina application services on the satisfaction of the parents, both partially and 

simultaneously. 

This study is a quantitative research type. Data collection techniques use a 

questionnaire that has passed the verification stages of validity and reliability for 

distribution to respondents through probability sampling techniques with a sample 

of 135 parents of MA Al Imdad Bantul students. The obtained data are processed 

through several prerequisite analysis stages, namely normality test, linearity test, 

homogeneity test, heteroskedasticity test, and multicollinearity test. After passing 

these prerequisite analysis tests, the data are processed using multiple linear 

regression analysis and hypothesis testing using partial and simultaneous tests. 

The research results indicate that: (1) The quality of information system 

partially has a positive and significant influence on the satisfaction of parents, as 

evidenced by the calculated t-value of 7.022 > t-tabel 1.97810 and a significance 

value (sig.) of 0.000 < α 0.05. (2) The quality of service partially has a positive and 

significant influence on the satisfaction of the parents, as shown by the calculated 

t-value of 6.257 > t-table 1.97810 and a significance value (sig.) of 0.000 < α 0.05. 

(3) The quality of the information system and service simultaneously has a positive 

and significant influence on the satisfaction of the parents, as indicated by the 

calculated F-value of 62.393 > F-tabel 3.06 and a significance value (sig.) of 0.000 

< α 0.05. With these research results, it is expected that the institution/school will 

consistently improve the quality of information systems and services to enhance the 

satisfaction of the parents. 

 

Keywords: System Quality, Information, Services, User Satisfaction 
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ABSTRAK 

Kuni Assyatul Mubarokah, 19104090047. Pengaruh Kualitas Sistem 

Informasi dan Pelayanan Aplikasi Imdadina Terhadap Kepuasan Wali Santri 

Madrasah Aliyah Al Imdad Bantul. Skripsi. Yogyakarta: Prodi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan Tahun 2023. 

Imdadina merupakan bentuk layanan informasi berbasis aplikasi yang 

menjadi pusat informasi santri seputar madrasah ataupun pesantren. Aplikasi 

imdadina ini diharapkan mampu menjembatani tersalurnya informasi dari pihak 

madrasah kepada wali santri. Sehingga wali santri dapat mengandalkan kebutuhan 

informasi kepada aplikasi ini. Penelitian ini dilatar belakangi perlunya evaluasi 

kualitas sistem informasi dan pelayanan aplikasi imdadina.  Rumusan masalah yang 

disusun bertujuan untuk mengukur pengaruh kualitas sistem informasi dan 

pelayanan aplikasi imdadina terhadap kepuasan wali santri baik secara parsial 

maupun simultan 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan 

data dengan menggunakan kuesioner yang telah melewati tahapan verifikasi 

validitas dan reliabilitas untuk disebarkan kepada responden melalui teknik 

probability sampling dengan sampel sebanyak 135 wali santri MA Al Imdad 

Bantul. Data yang diperoleh diolah dengan melalui beberapa tahapan prasyarat 

analisis yakni uji normalitas, uji linearitas, uji homogenitas, uji heteroskedastisitas, 

dan uji multikolinearitas. Setelah melalui uji prasyarat analisis tersebut data diolah 

menggunakan uji analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis menggunakan 

uji parsial dan simultan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kualitas sistem informasi secara 

parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wali wantri, 

ditunjukkan dengan nilai t hitung 7,022 > t tabel 1,97810 dan nilai sig. 0,000 < α 

0,05. (2) Kualitas pelayanan secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan wali santri, ditunjukkan dengan nilai t hitung 6,257 > t tabel 

1,97810 dan nilai sig. 0,000 < α 0,05. (3) Kualitas sistem informasi dan pelayanan 

secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wali 

santri, ditunjukkan dengan nilai F hitung 62,393 > F tabel 3,06  dan nilai sig. 0,000 

< α 0,05. Dengan hasil penelitian tersebut diharapkan lembaga/madrasah akan 

konsisten meningkatkan kualitas sistem informasi dan pelayanan guna 

meningkatkan kepuasan wali santri. 

 

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Informasi, Pelayanan, Kepuasan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pesatnya pertumbuhan di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi, 

khususnya  teknologi informasi, telah membuka peluang untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas pelaksanaan tugas dan pekerjaan. Saat ini dalam rangka 

meningkatkan mutu pendidikan, sangat penting  untuk menerapkan sistem 

informasi yang mendukung pengelolaan kegiatan belajar mengajar di sekolah.1 

Sistem informasi adalah suatu sistem  yang  menyediakan informasi yang 

diperlukan untuk pengambilan keputusan manajerial guna melaksanakan tugas 

dan prosedur organisasi. Tujuan utama dari sistem informasi ini adalah untuk 

melindungi pesan dan informasi yang dikirimkan oleh individu atau kelompok 

kepada pihak lain serta menjaga integritas dan keakuratan informasi tersebut.2 

Dengan menggunakan sistem informasi, semua data akan tersimpan 

dengan rapi, berintegritas, dan terjamin. Selain itu pengolahan data atau 

informasi dapat dilakukan dengan cepat, tepat, dan akurat.3 Dalam era 

perkembangan teknologi informasi, penggunaan sistem informasi menjadi 

tuntutan bagi lembaga/organisasi tidak terkecuali di sekolah atau madrasah. 

Sistem informasi bukan sekedar menjadi alat bantu melainkan solusi untuk 

 
1 Muhammad Fadli, “Analisis Kesuksesan Sistem Informasi Survei Menggunakan 

Information System Success Model (ISSM)” (Yogyakarta, Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga, 2022). 
2 Sumarsono Sumarsono, “Peran Massive Open Online Courses dalam Pendidikan 

Agama Islam di era digital,” Ta’dibuna: Jurnal Pendidikan Islam 10, no. 1 (March 4, 2021): 

28, https://doi.org/10.32832/tadibuna.v10i1.3451. 
3 Reza Sangga Rasefta and Shinta Esabella, “Sistem Informasi Akademik SMK Negeri 

3 Sumbawa Besar Berbasis Web,” Jurnal Informatika, Teknologi dan Sains 2, no. 1 (February 

20, 2020): 50–58, https://doi.org/10.51401/jinteks.v2i1.558. 



2 

 

 
 

mencapai efektivitas dan efisiensi pengelolaan kegiatan belajar mengajar. 

Selain itu kemajuan teknologi dalam keberlangsungan kegiatan belajar di 

sekolah/madrasah merupakan strategi untuk memajukan kualitas Pendidikan 

sesuai dengan tuntutan zaman serta memberikan kontribusi bagi sekolah dalam 

menyiapkan peserta didik menghadapi digitalisasi pendidikan.  

Sistem informasi bertujuan untuk  meningkatkan kualitas penyediaan 

pendidikan. Dengan diterapkannya sistem ini, diharapkan lembaga pendidikan 

dapat memberikan pelayanan yang lebih optimal kepada siswa di dunia 

pendidikan.4 Sebagai salah satu instansi di bidang Pendidikan, sekolah banyak 

melakukan pengolahan data siswa, guru, maupun staf sekolah. Data yang diolah 

sifatnya tidak tetap sehingga perlu adanya updating data secara berkala.5 

Pembaruan data secara berkala bertujuan mencegah adanya ketidaksesuaian 

data dengan kondisi sekolah secara real time. Selain itu pembaruan data 

madrasah juga harus bersesuaian dengan EMIS (Education Management 

Information System). EMIS dalam bahasa Indonesia adalah sistem informasi 

manajemen pendidikan yang mampu mendata lembaga pendidikan agama Islam 

yang berada di bawah yurisdiksi Kementerian Agama (Kemenag), seperti 

pesantren, madrasah, dan lembaga pendidikan islam lainnya. Pentingnya 

penginputan data EMIS bagi lembaga pendidikan Islam tidak hanya untuk 

memudahkan pengelolaan dan penyaluran bantuan, tetapi juga untuk 

 
4 Rinny Asasunnaja, “Analisis Kesuksesan Sistem Informasi Akademik Menggunakan 

Information System Success Model (ISSM)” (Yogyakarta, Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga, 2022). 
5 Marijan and Siti Nurajizah, “Perancangan Sistem Informasi Akademik Berbasis Web 

pada SD Islam Luqmanul Hakim Bekasi,” JURTEKSI (Jurnal Teknologi dan Sistem Informasi) 

6, no. 1 (December 16, 2019): 71–78, https://doi.org/10.33330/jurteksi.v6i1.399. 



3 

 

 
 

mendukung kegiatan perencanaan program pendidikan Islam dan pengambilan 

kebijakan di Kementerian Agama.6 Dengan adanya sistem informasi sebagai 

pusat data dan informasi dalam sebuah lembaga pendidikan akan memudahkan 

lembaga dalam mengimpor data dalam sistem untuk dimasukkan dan 

disesuaikan dengan EMIS.7 

Dewasa ini, sebagian besar lembaga pendidikan di Indonesia mulai 

berbenah dalam pengolahan data dan pelayanannya tidak terkecuali pada 

Madrasah Aliyah Al Imdad.  Sehingga pada tahun 2021 MA Al Imdad mulai 

membuka layanan Sistem Informasi Santri berbasis website yang dapat diakses 

oleh wali santri dengan memasukkan username (berupa NIK ayah/ibu/wali) dan 

password (berupa nomor induk santri). Pada layanan sistem informasi tersebut 

telah tersedia berbagai informasi untuk diakses dengan detail berikut: 

  

 
6 Thoha Ikhsan, “Pemutakhiran Data Pondok Pesantren Melalui EMIS (Education 

Management Information System),” Kompasiana (blog), 2021, 

https://www.kompasiana.com/thohaikhsan/6190515980a65a297569cde2/pemutakhiran-data-

pondok-pesantren-melalui-emis-education-management-information-system. 
7 Dr. Fuji Rahmadi., S.HI., MA. and dkk, Pengembangan Manajemen Sekolah 

Terintegrasi Berbasis Sistem Informasi (Merdeka Kreasi Group, 2021). 
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Tabel 1 Fitur Aplikasi Imdadina 

 

Seiring banyaknya penggunaan akses layanan tersebut, pada tahun 2022 

layanan sistem informasi mulanya berbasis web kemudian dikembangkan 

menjadi sebuah aplikasi dengan nama imdadina yang hingga saat ini tersedia di 

google play store. Dengan diberikannya akses informasi pada aplikasi 

imdadina, diharapkan dapat memberikan segala informasi terkait kondisi santri 

di sekolah maupun pesantren.  

Menu Bar Item Informasi yang disajikan 

Menu Profil Biodata Santri 

Menu Keuangan Riwayat Transaksi 

Riwayat Tabungan 

Riwayat Pelunasan 

Informasi Paket 

Riwayat Tagihan 

Petunjuk Pembayaran 

Menu Laporan Kesehatan Keterangan Kondisi Santri 

Riwayat Kesehatan 

Menu Laporan Absensi Absensi Kehadiran Santri di Madrasah 

Absensi Kehadiran Santri di Pondok 

Menu Pendidikan Sekolah Informasi Mata Pelajaran 

Informasi Ekstra 

Rapor Sekolah 

Menu Pendidikan Pesantren Riwayat Setoran Al-Qur’an 

Riwayat Setoran Kitab 

Riwayat Setoran Muhafadzah 
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Gambar 1 Aplikasi Imdadina di Play Store 

Bermutu atau tidaknya suatu lembaga pendidikan diukur dari dua faktor 

yakni provider dan pelanggan. Provider yang dimaksud adalah penyedia jasa 

pendidikan. Lembaga pendidikan yang berkualitas harus berusaha memenuhi 

kriteria kepuasan pengguna jasa. Sehingga penting mengukur tingkat kepuasan 

pengguna jasa Pendidikan sebagai gambaran seberapa berkualitas layanan yang 

diberikan lembaga.8 Pelayanan aplikasi imdadina diharapkan mampu 

memberikan kemudahan wali santri dalam memperoleh informasi. Seluruh 

informasi yang ditampilkan pada aplikasi imdadina dikelola oleh pihak 

madrasah sesuai dengan asumsi kebutuhan informasi wali santri. Sehingga 

kepuasan wali santri dalam menggunakan layanan aplikasi imdadina ditentukan 

dari sejauh mana performa layanan aplikasi imdadina sebagai pusat informasi 

santri.  

 
8 Nourma Yunita and Lidia Aditama Putri, “Analisis Kepuasan Orang Tua Terhadap 

Pembelajaran Daring Selama Masa Pandemi Covid -19,” Jurnal Muara Pendidikan 6, no. 2 

(December 1, 2021): 237–47, https://doi.org/10.52060/mp.v6i2.591. 
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Berdasarkan informasi yang penulis dapatkan pada awal penelitian, 

diketahui bahwa penerapan aplikasi imdadina masih dinilai baru sehingga 

sering terjadi beberapa kendala penggunaan yang dialami wali santri. 

Umumnya wali santri mengalami kendala saat hendak login akun aplikasi 

imdadina. Admin aplikasi imdadina mengemukakan bahwa kelengkapan data 

informasi yang diupload sedikit berbeda dengan informasi yang dimuat pada 

aplikasi.9 Admin berasumsi bahwa informasi yang ada pada aplikasi imdadina 

disesuaikan berdasarkan kebutuhan informasi pengguna. Beberapa kendala 

yang dialami admin maupun pengguna mungkin saja akan berpengaruh pada 

kenyamanan pengguna dalam menggunakan aplikasi imdadina sebagai layanan 

informasi dari madrasah. Namun dari pihak madrasah belum pernah melakukan 

evaluasi maupun survey terkait ada atau tidaknya pengaruh kualitas sistem 

informasi dan pelayanan terhadap kepuasan pengguna dalam menggunakan 

aplikasi imdadina.10 Oleh karena itu perlu dikaji bagaimana pengaruh kualitas 

sistem informasi dan pelayanan aplikasi imdadina terhadap kepuasan wali 

santri. Kajian lebih dalam ini akan memberikan gambaran dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi aplikasi dalam memenuhi ekspektasi wali santri sebagai 

pengguna.  

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, fokus penelitian ini 

adalah mengidentifikasi apakah kualitas sistem informasi dan layanan pada 

aplikasi imdadina berpengaruh pada kepuasan wali santri sebagai pengguna 

 
9 https://ma.al-imdad.online/bksk 
10 Wawancara Pra-Observasi dengan Beberapa Wali Santri dan Guru pada Mujahadah 

dan Sambangan Santri, Minggu 4 Desember 2022 
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aplikasi. Dengan demikian judul pada penelitian ini adalah “Pengaruh 

Kualitas Sistem Informasi dan Pelayanan Aplikasi Imdadina Terhadap 

Kepuasan Wali Santri Madrasah Aliyah Al Imdad Bantul”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka untuk 

memperoleh informasi yang lebih mendalam mengenai topik yang diteliti, maka 

perlu dibuat rumusan masalah sebagai pedoman kerja. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut.: 

1. Bagaimana pengaruh kualitas sistem informasi pada aplikasi imdadina 

terhadap kepuasan wali santri MA Al Imdad Bantul? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan wali santri 

MA Al Imdad Bantul? 

3. Bagaimana pengaruh kualitas sistem informasi dan pelayanan secara 

simultan terhadap kepuasan wali santri MA Al Imdad Bantul? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi aplikasi imdadina 

sebagai pusat informasi santri MA Al Imdad Bantul terhadap 

kepuasan wali santri 

b. Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan wali 

santri MA Al Imdad Bantul 
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c. Mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi dan pelayanan 

secara simultan terhadap kepuasan wali santri MA Al Imdad Bantul. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dan 

manfaat sebagaimana berikut: 

a. Manfaat Teoritis  

Dengan dilakukannya penelitian ini setidaknya dapat 

bermanfaat dan membantu penelitian selanjutnya untuk dijadikan 

sumber referensi dalam merumuskan topik sejenis pada penelitian 

yang akan datang. Selain itu, semoga penelitian ini dapat mengisi 

kekurangan pada literatur sejenis sebelumnya baik dari aspek teori 

maupun hasil pembahasan.  

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran 

kepada pihak pengembang aplikasi imdadina terkait kualitas 

sistem, informasi, dan layanan aplikasi imdadina yang baik.  

Hasil dari penelitian ini diharapkan juga mampu 

memberikan keunggulan kompetitif bagi madrasah agar lebih 

mampu memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna jasa 

pendidikan. 

D. Telaah Pustaka 

Berdasarkan pendalaman yang dilakukan peneliti pada penelitian 

sebelumnya, terdapat beberapa yang pembahasan yang berhubungan dengan 
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penelitian yang akan peneliti lakukan. Hal ini bertujuan guna menemukan nilai 

kebaruan dari penelitian ini. Sehingga penelitian ini dalam proses 

pengembangannya akan mengacu pada penelitian terdahulu. 

Pertama, penelitian yang dilakukan oleh Abdullah dengan tema Pengaruh 

Sistem Informasi Manajemen Pendidikan Dan Kompetensi Sosial Guru. 

Penelitian ini menemukan bahwa sistem informasi pendidikan dan 

keterampilan sosial guru secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap 

kepuasan orang tua siswa. Penelitian ini berfokus pada sistem informasi 

pengelolaan keuangan Sekolah Al Azhar yang diberi nama Salam Al Azhar. 

Keberadaan Aplikasi Salam Al Azhar bertujuan untuk memberikan informasi 

tentang kegiatan sekolah, pembayaran tagihan, transaksi keuangan dan 

menyediakan layanan komunikasi dua arah antara pengguna dan penyedia 

layanan. Layanan yang diberikan melalui aplikasi Salam Al Azhar antara lain 

layanan pendaftaran siswa baru secara online, pembayaran langsung ke 

rekening Al Azhar melalui berbagai melalui perbankan, informasi tagihan 

keuangan, berita dan kegiatan seputar sekolah, kalender sekolah, profil siswa, 

beban kerja, dsb. Selain itu, aplikasi ini juga memungkinkan Anda mengirim 

notifikasi mengenai pembayaran dan tagihan. 

Berbagai layanan dan fitur yang tersedia pada aplikasi Salam Al Azhar 

tentu saja memberikan tingkat kepuasan tersendiri bagi penggunanya. Akan 

tetapi pada penelitian ini juga meninjau kepuasan orang tua peserta didik dari 

segi kompetensi sosial guru yang diindikasikan dengan kemampuan guru dalam 
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berkomunikasi baik dengan siswa maupun orang tua peserta didik, interaksi, 

dan penggunaan teknologi informasi.11 

Kedua, penelitian oleh Muhammad Yasin dan Muhammad Ilham terkait 

seberapa besar pengaruh layanan sistem informasi akademik (SIAKAD) 

terhadap tingkat kepuasan mahasiswa jurusan Tarbiyah STAI Sangatta Kutai 

Timur. SIAKAD merupakan akses utama dalam mengatur segala urusan 

perkuliahan dan hal-hal lainnya yang berkaitan dengan kegiatan akademik. 

Dalam proses pelaksanaan kegiatan akademik, perlu adanya kecepatan dan 

keakuratan dalam pengelolaan data mahasiswa. Pengelolaan data tersebut 

antara lain mulai dari registrasi pembayaran, kartu rencana studi (KRS), dan 

penginputan nilai yang berujung pada keluarnya Kartu Hasil Studi (KHS).  

Penerapan layanan sistem informasi (SIAKAD) sebagai pusat informasi 

memiliki beberapa penghambat yang memicu kurang optimalnya penggunaan 

sistem informasi di kalangan mahasiswa. Salah satunya yakni input nilai yang 

lambat, data pada portal SIAKAD yang belum lengkap, fitur yang kurang 

lengkap, dan masih sering terjadi server error.12 

Ketiga, penelitian yang dilakukan oleh Maulina Yusfiani terkait tingkat 

kepuasan pengguna dapat ditentukan dari nilai lebih dan kinerja pada produk 

atau jasa yang dikirimkan oleh perusahaan/ lembaga. Di tengah persaingan yang 

begitu ketat, perusahaan/lembaga harus bisa memberikan nilai tinggi produk 

 
11 Abdullah, “Pengaruh Sistem Informasi Manajemen Pendidikan Dan Kompetensi 

Sosial Guru Terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa SD Islam Al Azhar 2 Pasar Minggu” 

(Jakarta, Institut PTIQ, 2021). 
12 Muhammad Yasin and Muhammad Ilham, “Pengaruh Layanan Sistem Informasi 

Akademik (SIAKAD) Terhadap Tingkat Kepuasan Mahasiswa,” Al-Rabwah 16, no. 01 (2022): 

53–63. 
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atau layanan yang mereka tawarkan sebagai nilai keunggulan daya saing. 

Dalam penelitian ini ditemukan bahwa kualitas pelayanan baik secara individu 

maupun parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna.13 

Keempat, penelitian oleh Anjini Sarofa dan Ahmad Anwar mengukur 

nilai kepuasan pengguna aplikasi dengan metode End User Computing 

Satisfaction menurut Doll dan Torkzadeh dimana dimensi yang diukur meliputi 

isi, keakuratan, format, kemudahan pengguna, dan ketepatan waktu. Dari 

penelitian ini ditemukan bahwa nilai kepuasan pengguna yang diukur dari lima 

dimensi tersebut mencetak persentase kepuasan sebesar 82,59% dengan nilai 

kemudahan penggunaan dengan persentase tertinggi yakni 86,81% dan 78,5% 

nilai format sebagai nilai persentase terendah.14 

Kelima, penelitian yang dilakukan oleh Silvia Ratna terkait pelayanan 

akademik apa saja yang diberikan penyedia melalui Sistem Informasi 

Akademik Online (SIAO), tingkat kepuasan mahasiswa dengan 

diberlakukannya Sistem Informasi Akademik, dan pengaruh penggunaan 

Sistem Informasi Akademik Online (SIAO) bagi mahasiswa, ditemukan bahwa 

 
13 Maulina Yusfiani, “Analisis Nilai Pelanggan, Pengalaman Pelanggan, Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Pengguna BSI Mobile (Studi Kasus: BSI Di 

Yogyakarta)” (Yogyakarta, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, 2022). 
14 Anjini Sarofa and Ahmad Anwar, “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi 

SICARIK Di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Menggunakan EUCS,” Idea Press 

Yogyakarta, Jejak Sang Guru: Bunga Rampai Kajian Ilmu Perpustakaan dan Informasi, 2022, 

147–70. 
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semakin meningkatnya layanan pada sistem maka kepuasan mahasiswa sebagai 

pengguna juga semakin meningkat.15 

Keenam, Penelitian yang dilakukan oleh Hannum Azkazy Salsabila 

dan Iriyadi ini berkaitan dengan evaluasi  praktik penerapan sistem informasi 

akademik dan keuangan di perguruan tinggi serta mengatasi permasalahan dan  

hambatan yang dihadapi dalam penerapan sistem informasi tersebut. Institut 

Informasi Bisnis Terpadu Bogor (IBI) merupakan salah satu perguruan tinggi 

yang menerapkan sistem informasi akademik dan keuangan. Pemrosesan data, 

penyimpanan data, siklus anggaran terstruktur, dan arus kas adalah beberapa 

manfaat dari sistem informasi akademik dan keuangan. Permasalahan yang 

menghambat berjalannya sistem informasi dan keuangan antara lain pengguna  

tidak bisa login, server error, jadwal mata kuliah atau kartu kurikulum (KRS) 

yang sudah selesai tidak ada, tidak bisa mengisi KRS, dan daftar seluruh 

peserta masuk. Mata kuliah sedikit, ketidaksesuaian kehadiran,  daftar poin 

atau Kartu Hasil Belajar (KHS) kurang update.16  

Ketujuh, Penelitian Fadlila, Aos Kuswandi dan Pauzan Hayono yang 

mengkaji penerapan sistem informasi pesantren sebagai jembatan antara 

sekolah dan orang tua santri dengan  memantau perkembangan santri dan 

mengedepankan komunikasi. Dengan memperkenalkan layanan pendidikan 

 
15 Silvia Ratna, “Analisis Pengaruh Penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIA) 

Online terhadap Kepuasan Mahasiswa,” Technologia: Jurnal Ilmiah 10, no. 2 (April 5, 2019): 

53, https://doi.org/10.31602/tji.v10i2.1806. 
16 Hannum Azkazy Salsabila and Iriyadi Iriyadi, “Evaluasi Atas Penerapan Sistem 

Informasi Akademik Dan Keuangan Terhadap Tingkat Kepuasan Mahasiswa,” JAS-PT (Jurnal 

Analisis Sistem Pendidikan Tinggi Indonesia) 4, no. 2 (December 20, 2020): 137, 

https://doi.org/10.36339/jaspt.v4i2.348. 
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berbasis Android khususnya aplikasi ``67Benda'', Awalnya, fasilitas tersebut 

menggunakan sistem manual. Namun kekhawatiran bahwa data yang disimpan 

di komputer dapat disusupi atau hilang menyebabkan perubahan paradigma 

layanan sekolah bagi orang tua  dengan menggunakan teknologi komunikasi 

berbasis aplikasi Android. Meskipun perubahan-perubahan ini telah 

meningkatkan efektivitas secara signifikan, terdapat hambatan yang  tidak dapat 

disangkal dalam penerapannya. Artinya aplikasi tersebut berbasis Android 

sehingga tidak bisa digunakan pada perangkat berbasis iOS atau jaringan 

internet yang sinyalnya buruk. Hal ini tergantung pada cuaca dan sebagian besar 

lokasi geografis tempat tinggal wali murid.17 

Kedelapan, berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Shanaz Amarin 

dan Tri Indra W. terkait pengaruh kualitas sistem informasi dan pelayanan 

ditemukan bahwa kualitas system tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna. Dalam penelitian ini menyimpulkan bahwa pengguna lebih 

berfokus pada kualitas pelayanan yang diberikan sehingga pada penelitian ini 

nilai kualitas pelayanan diperoleh dengan skor tinggi.18 

 
17 Fadhlillah, Aos Kuswandi, and Pauzan Haryono, “Peranan Aplikasi Android dalam 

Peningkatan Kualitas Pelayanan Sekolah di Pesantren Persis Kota Tasikmalaya,” Kelola: 

Jurnal Manajemen Pendidikan 8, no. 1 (June 22, 2021): 22–33, 

https://doi.org/10.24246/j.jk.2021.v8.i1.p22-33. 
18 Shanaz Amarin and Tri Indra Wijaksana, “Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas 

Informasi, dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Pada Pengguna 

Aplikasi Berrybenka di Kota Bandung),” Business Management Analysis Journal (BMAJ) 4, 

no. 1 (April 28, 2021): 37–52, https://doi.org/10.24176/bmaj.v4i1.6001. 
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Tabel 2 Penelitian Terdahulu 

No Penelitian Terdahulu Peneliti Perbedaan 

1 

Pengaruh Sistem Informasi 

Manajemen Pendidikan 

dan Kompetensi Sosial 

Guru Terhadap Kepuasan 

Orang Tua Peserta Didik 

SD Islam Al Azhar 2 Pasar 

Minggu 

Abdullah Variabel yang sama 

hanya variabel sistem 

informasi dan kepuasan 

pengguna serta objek 

penelitian yang berbeda 

2 

Pengaruh Layanan Sistem 

Informasi Akademik 

(SIAKAD) Terhadap 

Tingkat Kepuasan 

Mahasiswa 

Muhammad 

Yasin and 

Muhammad 

Ilham 

Variabel yang diteliti 

hanya variabel sistem 

informasi akademik dan 

kepuasan pengguna serta 

objek penelitian yang 

berbeda 

3 

Analisis Tingkat Kepuasan 

Pengguna Aplikasi 

SICARIK di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga 

Menggunakan EUCS 

Anjini 

Sarofa dan 

Ahmad 

Anwar 

Metode Penelitian 

menggunakan 

pendekatan deskriptif 

kuantitatif yakni 

menggambarkan 

mengenai satu variabel 

yakni kepuasan 

pengguna aplikasi serta 

objek penelitian yang 

berbeda 

4 

Analisis Pengaruh 

Penggunaan Sistem 

Informasi Akademik (SIA) 

Online terhadap Kepuasan 

Mahasiswa 

Silvia Ratna Variabel yang sama 

hanya variabel 

penggunaan sistem 

informasi dan kepuasan 

pengguna serta objek 

yang berbeda 

5 

Analisis Nilai Pelanggan, 

Pengalaman Pelanggan, 

Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada Pengguna 

BSI Mobile (Studi Kasus: 

BSI di Yogyakarta) 

Maulina 

Yusfiani 

Variabel yang sama 

hanya kualitas 

pelayanan dan kepuasan 

pengguna serta objek 

yang berbeda 
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No Penelitian Terdahulu Peneliti Perbedaan 

6 

Evaluasi Atas Penerapan 

Sistem Informasi 

Akademik dan Keuangan 

Terhadap Tingkat 

Kepuasan Mahasiswa 

(Studi Kasus Mahasiswa 

Jurusan Akuntansi S1 

Angkatan Tahun 2016 di 

IBI Kesatuan Bogor) 

Hannum 

Azkazy 

Salsabila 

dan Iriyadi 

Variabel yang sama 

hanya variabel sistem 

informasi serta objek 

penelitian yang berbeda 

7 

Peranan Aplikasi Android 

dalam Peningkatan 

Kualitas Pelayanan 

Sekolah di Pesantren Persis 

Kota Tasikmalaya 

Fadlillah, 

Aos 

Kuswandi, 

dan Pauzan 

Hayono 

Metode penelitian yang 

digunakan adalah 

penelitian kualitatif serta 

objek penelitian yang 

berbeda 

8. 

Pengaruh Kualitas Sistem, 

Kualitas Informasi, dan 

Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Shanaz 

Amarin dan 

Tri Indra 

Wijaksana 

Variabel dan Objek 

Penelitian yang berbeda 

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini memerlukan pedoman dalam penyusunannya. Dalam 

penelitian ini sistematika pembahasannya disusun dalam empat bab yang saling 

berkaitan sebagaimana berikut:  

BAB I. Pendahuluan, terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, kajian pustaka/ literature review, kerangka teori, 

dan sistematika pembahasan 

BAB II. Landasan Teori, berisi kajian teori, kerangka pikir, dan hipotesis 

penelitian. 

BAB III. Metode Penelitian, berisi penjelasan jenis penelitian, variabel 

penelitian, definisi operasional variabel, tempat dan waktu penelitian, populasi 
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dan sampel penelitian, instrumen dan teknik pengumpulan data, validitas dan 

reliabilitas instrument, dan teknik analisis data. 

BAB IV. Hasil Penelitian dan Pembahasan, pada bagian ini penulis 

memaparkan hasil dan pembahasan terkait penelitian yang telah dilaksanakan. 

BAB V. Penutup, berisi kesimpulan dari keseluruhan pokok pembahasan 

yang dibahas pada bab sebelumnya. Penulis juga memberikan saran dan 

masukan terkait permasalahan penelitian. 

 



 

72 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah, hipotesis, dan hasil penelitian yang telah 

diperoleh, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

terhadap penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi dan 

Pelayanan Aplikasi Imdadina Terhadap Kepuasan Wali Santri”. Berdasarkan 

data yang diperoleh setelah melalui berbagai tahapan pengujian dengan metode 

regresi linear berganda, dapat ditarik kesimpulan bahwa:  

1. Dari hasil uji hipotesis penelitian terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara parsial antara kualitas sistem informasi terhadap kepuasan wali 

santri. Dengan kata lain semakin tinggi kualitas sistem informasi maka akan 

kepuasan wali santri sebagai pengguna aplikasi imdadina akan semakin 

tinggi. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji T yang menunjukkan bahwa t 

hitung 7,022 > t tabel 1,97810 dan nilai sig. 0,000 < α 0,05. Sehingga hipotesis 

H1 yang menyatakan bahwa “Terdapat pengaruh kualitas sistem informasi 

terhadap kepuasan wali santri” diterima. 

2. Dari hasil uji hipotesis penelitian terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara parsial antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan wali santri. 

Artinya semakin tinggi kualitas pelayanan maka kepuasan wali santri 

sebagai penerima layanan akan semakin tinggi. Hal ini dibuktikan dengan 

uji T yang menunjukkan bahwa t hitung 6,257 > t tabel 1,97810 dan nilai sig. 
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0,000 < α 0,05. Sehingga hipotesis H2 yang menyatakan bahwa “Terdapat 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan wali santri” diterima. 

3. Dari hasil uji hipotesis penelitian terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara simultan antara kualitas sistem informasi dan pelayanan terhadap 

kepuasan wali santri. Artinya semakin tingginya kualitas sistem informasi 

dan pelayanan yang diberikan semakin tinggi pula kepuasan wali santri. Hal 

ini dibuktikan dengan uji F yang menunjukkan bahwa F hitung 62,393 > F 

tabel 3,06 dan nilai sig. 0,000 < α 0,05. Sehingga hipotesis H3 yang 

menyatakan bahwa “Terdapat pengaruh kualitas sistem informasi dan 

pelayanan secara bersamaan terhadap kepuasan wali santri” diterima. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, penulis menyadari 

terdapat banyak keterbatasan dan kekeliruan dalam penelitian ini. Namun 

penulis berharap penelitian ini dapat memberi kontribusi yang bermanfaat 

dengan beberapa saran berikut: 

1. MA Al Imdad perlu terus meningkatkan kualitas sistem informasi dari segi 

kemudahan penggunaan, kecepatan akses, dan keandalan sistem informasi. 

Peningkatan kualitas ini dapat dilakukan dengan adanya updating sistem 

secara berkala untuk memastikan sistem dalam keadaan baik. 

2. MA Al Imdad perlu meningkatkan kualitas pelayanan petugas layanan 

aplikasi imdadina dalam memberikan pelayanan yang ramah dan baik 

dalam merespon keluhan wali santri sebagai pengguna. 
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C. Penutup 

Alhamdulillah puji syukur penulis haturkan ke hadirat Allah SWT atas 

rahmat, taufik, dan hidayah-Nya penelitian ini dapat terselesaikan. Sholawat 

serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW 

yang telah menuntun kita dari zaman jahiliah ke zaman yang terang benderang. 

Semoga kita dapat memperoleh syafa’at dan limpahan berkahnya kelak di 

yaumil akhir. 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini memiliki banyak kekurangan 

dan kekeliruan baik dari segi penulisan maupun isi yang disampaikan. Oleh 

karena itu saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan oleh penulis 

guna meningkatkan kualitas literatur kedepannya. Dengan keterbatasan skripsi 

ini penulis tetap berharap dapat memberikan manfaat bagi penulis dan 

umumnya bagi pembaca. Aamiin. 
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