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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi penerapan Technology Acceptance 
Model (TAM 3) pada fitur e-wallet Mobile Banking Syariah. Variabel yang 
digunakan adalah subjective norm, computer self efficacy, perceived 
enjoyment, lalu diikuti dengan varibel utama TAM yaitu perceived 
usefulness, perceived ease of use, behavioral intention, dan use behaviour. 
Sampel yang digunakan berjumlah 100 responden dengan teknik purposive 
sampling. Metode pengumpulan data dengan kuesioner Google Form. 
Teknik analisis dengan PLS-SEM dan menggunakan aplikasi olah data 
SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness 
dan perceived ease of use berpengaruh positif terhadap behavioral 
intention, namun subjective norm tidak berpengaruh dan hanya berpengaruh 
pada perceived usefulness. Perceived ease of use berpengaruh positif 
terhadap perceived usefulness, behavioral intention tidak memiliki 
pengaruh kuat pada use behaviour. 
 
Kata Kunci: subjective norm, computer self efficacy, perceived enjoyment, 
perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention, use 
behaviour, e-wallet, Mobile Banking Syariah  
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ABSTRACT 

 
This research aims to explore the application of the Technology Acceptance 
Model (TAM 3) to the Sharia Mobile Banking e-wallet feature. The 
variables used are subjective norms, computer self efficacy, perceived 
enjoyment, then followed by the main TAM variables, namely perceived 
usefulness, perceived ease of use, behavioral intention, and use behavior. 
The sample used was 100 respondents using a purposive sampling 
technique. Data collection method using a Google Form questionnaire. 
Analysis technique using PLS-SEM and using the SmartPLS 4.0 data 
processing application. The research results show that perceived usefulness 
and perceived ease of use have a positive effect on behavioral intention, but 
subjective norms have no effect and only affect perceived usefulness. 
Perceived ease of use has a positive effect on perceived usefulness, 
behavioral intention does not have a strong influence on use behavior. 
 
Keywords: subjective norm, computer self efficacy, perceived enjoyment, 
perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention, use 
behaviour, e-wallet, Mobile Banking Sharia.
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BAB I 

Pendahuluan 

A. Latar Belakang 

Perkembangan sistem teknologi pada saat ini mulai berkembang 

pesat sehingga mobilitas dari setiap aktivitas manusia mengalami 

perubahan perilaku. Dalam menunjang setiap aktivitasnya manusia dituntut 

untuk memiliki fasilitas teknologi yang mumpuni dan efisien. Fenomena ini 

menjadi peluang bagi berbagai sektor industri untuk beronivasi dengan 

memanfaatkan perkembangan teknologi yang terjadi. Teknologi menjadi 

bagian penting bagi bank untuk bertahan dalam memenangkan persaingan 

(Sudarsono et al., 2020). 

Era digital (revolusi industri 4.0) telah membawa dinamika 

bertransaksi masyarakat dari offline menjadi online (Widiyanti, 2020). 

Meningkatnya jejaring internet di berbagai daerah juga dianggap telah 

mendukung perkembangan pada sistem teknologi sehingga mempermudah 

nasabah untuk mendapatkan layanan. Maka dari itu, bank dituntut aktif 

dalam berinovatif dengan basis teknologi untuk dapat memaksimal laba 

secara efisien (Premi & Widyaningrum, 2020). 

Selain perkembangan teknologi informasi, perubahan perilaku 

konsumen juga diakibatkan oleh pandemi COVID-19 yang menyebabkan 

fenomena cashless society dikalangan masyarakat semakin meningkat, 

tidak kurang dari 37% konsumen baru mulai memanfaatkan ekonomi 

digital. Menurut laporan Statista (2020) 1  sejak dunia mengalami fase 

 
1 Statista, 2020. Increased Media Device Usage Due to the Coronavirus Outbreak Among 
Internet Users Worldwide as of March 2020, by Country. 
https://www.statista.com/statistics/1106607/device-usage-coronavirus-worldwide-by-
country/ 
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pandemi jumlah penggunaan smartphone mengalami peningkatan sebesar 

70%, maka dari itu program digitalisasi dalam hal pelayanan dianggap 

sebagai suatu inovasi yang sangat penting dilakukan dan dikembangkan 

(Livari et al., 2020). 

Dengan memaksimalkan layanan bank sadar akan pentingnya upaya 

dalam memenuhi kebutuhan nasabah. Setiap bank kemudian berusaha 

untuk tetap mempertahankan kelanjutan usaha bank melalui pemanfaatan 

teknologi informasi yang telah mulai berkembang. Berbagai usaha telah 

dilakukan untuk mendapatkan model layanan yang berbasis pada teknologi 

(Mufri & Suripto, 2020; Yusfiarto, 2021). 

Untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal maka Bank harus 

memanfaatkan teknologi dengan tepat. Oleh karena itu, pemanfaatan 

layanan berbasis teknologi dalam penggunaan Mobile Banking adalah 

kebijakan yang strategis untuk dilakukan oleh sektor bank (Riza, 2021). 

Selain itu, peluasan jaringan internet pada saat ini telah mendukung 

pemanfaatan Mobile Banking di seluruh daerah di Indonesia (Prakosa & 

Sumantika, 2019). 

Mobile Banking dianggap telah menjadi salah satu strategi 

pemasaran jasa perbankan yang baru dan dapat berperan sebagai Customer 

Relationship Management (CRM) bagi perusahaan jasa keuangan (Aini et 

al., 2022). Maka dari itu, perbankan semakin berkompetisi untuk 

mengembangkan layanan Mobile Banking demi menangkap peluang trend 

perpindahan gaya bertransaksi nasabah dari transaksi tradisional menuju 

model transaksi digital. Mobile Banking sudah menjadi fenomena yang 

mulai dirasakan kegunaannya dibandingkan dengan perbankan tradisional. 

Pada bidang pelayanannya Mobile Banking mengalami pertumbuhan yang 

sangat pesat di seluruh bagian dunia dengan value yang didapatkan senilai 
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715,3 juta dolar A.S. sepanjang tahun 2018 yang diperkirakan akan terus 

mengalami pertumbuhan hingga 1824,7 juta dolar AS pada tahun 2026 

(Sharma et al., 2022).  

Menurut Kejela & Porath (2021) di berbagai negara berkembang 

Mobile Banking telah banyak mengalami kesuksesan. Misalnya, di Kenya, 

146 juta pembayaran seluler senilai 3,2 juta dolar A.S. ditransaksikan pada 

September 2018 saja antara 203.359 agen dan 44,3 juta akun Mobile 

Banking (Bank Sentral Kenya, 2018). Di bulan yang sama, 18 juta 

pembayaran kartu dilakukan melalui berbagai bentuk kartu. Demikian pula 

di Ghana, pada akhir Desember 2018, jumlah akun mobile money yang 

terdaftar meningkat sebesar 36% dari tahun sebelumnya, sementara jumlah 

akun aktif meningkat sebesar 17% dengan sekitar 397.000 agen dan nilai 

transaksi sebesar 38,3 juta dolar A.S. (Bank of Ghana, 2018). 

Indonesia pula mengalami hal yang serupa mengenai peningkatan 

volume transaksi. Hal ini berdasarkan data yang ditemukan oleh Bank 

Indonesia (BI), volume transaksi Mobile Banking di Indonesia mencapai 3,2 

miliar sejak awal tahun hingga Mei 2022. Nilai itu terbilang mengalami 

pertumbuhan 67,87% yoy jika dibandingankan dengan posisi yang sama 

pada tahun lalu yaitu sebesar 1,90 miliar volume transaksi transaksi Mobile 

Banking. Menurut Wall Street Journal (2020), sebanyak 45% pengguna 

lebih sering menggunakan layanan Mobile Banking untuk melakukan 

transaksi keuangan. 

Global Mobile Consumer Trends Report (2020), menemukan bahwa 

terdapat peningkatan sebesar 20% pada unduhan aplikasi Mobile Banking 

dan sebesar 6% peningkatan untuk pengguna aktif harian. Strategi digital 

jika dilakukan pada perbankan ini akan sangat efektif baik itu untuk pemilik 

rekening maupun pihak Bank. Bagi pengguna hal ini dapat menghemat 
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waktu dan usaha karena Mobile Banking memberikan kenyamanan dan 

kemudahan untuk operasional transaksi keuangan, sedangkan untuk pihak 

Bank hal ini membantu menghemat biaya pengeluaran operasional dalam 

menjaga physical space (Shahid et al., 2022). 

Tabel 1.2 Jumlah Penggunaan Mobile Banking Syariah di Indonesia 

Tahun 2018-2022 

NO Tahun Persentase Pengguna 

1.  2018 21.259.000 

2.  2019 23.436.000 

3.  2020 29.452.000 

4.  2021 34.452.000 

5.  2022 37.712.000 

Sumber: Bank Indonesia dan Statistik Perbankan Indonesia OJK 

 

Dalam berbagai fitur layanan yang tersedia di Mobile Banking, e-

wallet menjadi salah satu metode pembayaran Mobile Payment yang 

semakin diminati konsumen. Berdasarkan data Populix, pada tahun 2022 

sebanyak 89% responden menggunakan aplikasi Mobile Banking dengan 

tujuan untuk melakukan transaksi pengisian ulang (top up) aplikasi finansial 

seperti e-commerce dan e-wallet. Jumlah ini cukup besar jika dibandingkan 

dengan kegiatan transaksi lainnya yang dilakukan oleh masyarakat 

Indonesia.2 

Bagi industri digital Indonesia pembatasan sosial yang terjadi 

selama pandemi Covid-19 sangat berdampak pada mereka. Penggunaan 

layanan e-commerce misalnya, meningkat 69%, hal ini dikarenakan 

 
2 https://goodstats.id/article/aplikasi-mobile-banking-paling-banyak-digunakan-
masyarakat-indonesia-2022-Vb18i-indonesia-2022-Vb18i 
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masyarakat yang mulai beralih melakukan belanja online untuk membeli 

produk kebutuhan pokok, seperti bahan makanan, dll. Akibatnya tingkat 

penggunaan e-wallet oleh masyarakat juga meningkat, karena pada 

teknologi ini sistemnya telah terintegrasi menjadi sistem pembayaran di 

platform marketplace.3 

Ada 38 e-wallet yang diizinkan di Indonesia, menurut data dari Bank 

Indonesia (BI). Transaksi e-wallet di Indonesia bisa mencapai USD 1,5 

miliar atau Rp 21 triliun seiring dengan meningkatnya uang elektronik. 

Pada tahun 2023, diperkirakan jumlahnya akan terus meningkat menjadi Rp 

355 triliun. Pemain lokal seperti Go-Pay, OVO, DANA, LinkAja, dan 

Jenius masih menjadi aplikasi e-wallet dengan pengguna bulanan terbanyak 

di Indonesia. 

Tabel 1.1 Persentase Penggunaan E-wallet di Indonesia 2023 

NO E-Wallet Nilai/Persen Pengguna 

1.  Gopay 71% 

2.  OVO 70% 

3.  Dana 61% 

4.  Shopee Pay 60% 

5.  LinkAja 27% 

6.  Jenius 19% 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

Menurut laporan E-Wallet Industry Outlook 2023 dari Insight Asia, 

dari 1.300 warga perkotaan yang disurvei Platform yang paling banyak 

digunakan adalah Gopay, dengan proporsi pengguna 71%. Namun, Gopay 

bersaing sangat ketat dengan OVO, yang proporsi penggunanya mencapai 

 
3 A. Lidwina, “Plus-Minus Covid-19 terhadap Bisnis Digital,” Katadata.co.id, 2020. 
https://katadata.co.id/ariayudhistira/infografik/ 5ec1f4c2c7256/plus-minus-covid-19-
terhadap- bisnis-digital 
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70%. Sementara, pengguna platform dompet digital lain seperti Dana, 

ShopeePay, LinkAja dan Jenius proporsinya lebih sedikit seperti terlihat 

pada grafik. 

Menurut Rahmawati dan Yuliana (2019), penggunaan e-wallet 

dianggap lebih efektif dan praktis oleh bank. Oleh karena itu, jenis 

pembayaran elektronik saat ini dianggap dapat mendorong Bank Indonesia 

untuk bekerja sama dengan instansi lain mengenai pembayaran nontunai 

dengan tujuan mengurangi transaksi pembayaran tunai dan mengurangi 

peredaran uang tunai di Indonesia untuk mencipatkan cashless society. 

Bank juga memudahkan masyarakat dalam mengisi ulang saldo mereka (top 

up) dengan melalui ATM, Mobile Banking, Internet Banking, dan ATM 

Bersama. Dengan cara ini, bank mampu mengurangi biaya tahunan untuk 

mencetak uang dan meningkatkan layanan pelanggan serta keamanan. 

Karena sistem yang terkadang terlihat rumit dan tidak semua orang 

tahu cara menggunakan berbagai fitur didalamnya, banyak pengguna yang 

memiliki layanan Mobile Banking tetapi tidak pernah menggunakannya. 

Selain itu, akibatnya akan ada peningkatan pengguna yang terbatas dalam 

menggunakan smartphone, yang akan berdampak negatif karena konsumen 

belum terbiasa dengan teknologi digital (Caroline & Hastuti, 2021). 

Pada penelitian ini, persoalan tentang minat nasabah dan bagaimana 

mereka menerima dan memanfaatkan fitur e-wallet sebagai layanan Mobile 

Banking Syariah akan dijelaskan melalui kerangka Technology Acceptance 

Model (TAM). Model TAM ini dikembangkan oleh Davis (1989), teori ini 

adalah pengambangan dari teori Theory of Reasoned Action (TRA) yang 

menjelaskan model penerimaan pengguna pada suatu sistem informasi 

(Ramadhan & Herianingrum, 2017). 
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Perceived Usefulness (PU) dan Perceived Ease Of Use (PEOU) 

adalah dua komponen yang paling menentukan dalam model TAM, 

menurut Davis (1989). Kecenderungan seseorang untuk menggunakan atau 

tidak menggunakan suatu aplikasi karena mereka percaya bahwa aplikasi 

tersebut akan meningkatkan kinerja pekerjaannya disebut "PU". Seberapa 

mudah pengguna mengharapkan sistem tertentu disebut “PEOU”. TAM, 

PU, dan PEOU menganggap teknologi sebagai faktor utama yang 

menentukan keinginan untuk menggunakan teknologi baru. Kedua variabel 

ini dianggap sebagai struktur utama dan terpisah (Davis et al., 1989). 

Kejela dan Porath (2022) menemukan bahwa kedua variabel 

tersebut merupakan faktor yang paling memiliki pengaruh signifikan dan 

positif terhadap adopsi Mobile Banking dibanding faktor-faktor lainnya. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Lew et al., (2020) yang 

meneliti tentang adopsi Mobile wallet bahwa kedua konstruk utama TAM 

yaitu PU dan PEOU memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

perilaku penggunaan Mobile wallet. Penelitian lainnya dilakukan oleh 

Majumdar dan Pujari (2021) yang menyelidiki penggunaan aplikasi Mobile 

Banking di United Arab Emirates (UAE) dengan analisis regresi 

menunjukkan bahwa faktor PU dan PEOU adalah faktor yang paling 

berpengaruh untuk menjelaskan penggunaan aplikasi Mobile Banking. 

Yusuf & Medihin (2017), yang menemukan bahwa hanya satu dari 

keduanya yang memiliki pengaruh signifikan yaitu Perceived Ease Of Use 

(PEOU). Penelitian serupa oleh Chaouali et al., (2017) pada penelitiannya 

yang mempelajari adopsi penerimaan Mobile Banking di Tunisia 

berpendapat bahwa di negara berkembang PU dan PEOU memiliki 

pengaruh yang lemah atau tidak signifikan terhadap sikap penggunaan 

Mobile Banking dibandingkan dengan negara maju. Hal ini juga dikuatkan 
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oleh argumen bahwa kesederhanaan TAM tidak memadai jika dalam 

konteks negara dengan ekonomi berkembang di mana sebagian besar 

kelompok fokus kurang terbiasa mempelajari teknologi perbankan 

elektronik baru. Jadi, ketika diterapkan pada ekonomi berkembang, faktor 

tambahan yang dapat menentukan pengambilan keputusan penggunaan 

harus disertakan (Chaouali et al., 2017). 

TAM perlu memperluas ruang lingkupnya melalui penambahan 

variabel baru yang berkaitan untuk menangkap karakteristik teknologi baru 

yang dimaksud (Venkatesh & Davis, 2000).  Ini menyiratkan bahwa model 

TAM dapat diperluas menggunakan konstruksi khusus ketika diterapkan 

dalam teknologi baru.  Model TAM tradisional telah diperluas menjadi 

TAM 2 oleh Venkatesh & Davis (2000), Unified theory of acceptance and 

use of technology (UTAUT) oleh Venkatesh et al., (2003), dan TAM 3 oleh 

Venkatesh & Bala, (2008). Setiap perluasan teori tersebut dimotivasi oleh 

kebutuhan untuk memprediksi kegunaan teknologi informasi baru dan 

untuk mengidentifikasi dan mempelajari penggunaan teknologi tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas, penelitian terkait dengan penggunaan 

fitur e-wallet pada layanan Mobile Banking masih memiliki potensi untuk 

diteliti lebih lanjut menggunakan TAM 3 yang merupakan hasil 

perkembangan dari teori TAM sebelumnya. Selain untuk mengukur tingkat 

penerimaan sistem atau teknologi, TAM 3 dalam perkembangannya juga 

dapat mengukur tingkat kepuasan pengguna aplikasi. Perilaku penggunaan 

sistem dalam TAM ditentukan oleh tiga faktor: niat pengguna untuk 

menggunakan sistem, keyakinan tentang kontribusi teknologi ini untuk 

pekerjaan atau kinerjanya, dan kemudahan penggunaan, yang menunjukkan 

upaya yang dilakukan pengguna saat menggunakan sistem (Partala & Saari, 

2015).  
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TAM 3 telah membuat kontribusi teoretis yang penting melalui 

determinan PU dan PEOU.  Dalam TAM 3, ada elemen konteks, konten, 

proses dan perbedaan individu yang saling melengkapi (Venkatesh & Bala, 

2008). Sejak tahun 2004 hingga saat ini, banyak penelitian yang 

menggunakan TAM dilakukan di Indonesia. Dengan kemajuan dalam 

teknologi dan informasi yang dapat diperoleh dari berbagai media, peneliti 

mulai mengeksplorasi penerimaan sistem informasi oleh pengguna. 

Penelitian Ilmi et al. (2020) menunjukkan bahwa teori ini dapat diterapkan 

pada sistem informasi lain di Indonesia selain yang sudah dilakukan 

penelitian karena temuan yang signifikan tentang variabel TAM. Maka dari 

itu, penggunaan fitur e-wallet pada layanan Mobile Banking dapat dikaji 

lebih dalam menggunakan TAM 3 dimana terdapat penambahan variabel 

eksternal sehingga diharapkan dapat menghasilkan data yang lebih rinci 

dengan judul penelitian “Analisis Penerapan Technology Acceptance 

Model (TAM) 3 pada fitur e-wallet Mobile Banking Syariah”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Perceived Usefulnes (PU) berpengaruh pada Behavioural 

Intention (BI)? 

2. Apakah Perceived Ease Of Use (PEOU) berpengaruh pada Behavioural 

Intention (BI)? 

3. Apakah Perceived Ease Of Use (PEOU) berpengaruh pada Perceived 

Usefullnes (PU)? 

4. Apakah Subjecctive Norm (SN) berpengaruh pada Behavioural 

Intention (BI)? 
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5. Apakah Subjecctive Norm (SN) berpengaruh pada Perceived Usefulnes 

(PU)? 

6. Apakah Computer Self Efficacy (CSE) berpengaruh pada Perceived 

Ease Of Use (PEOU)? 

7. Apakah Perceived Enjoyment (PE) berpengaruh pada Perceived Ease 

Of Use (PEOU)? 

8. Apakah Behavioral Intention (BI) berpengaruh pada Use Behaviour 

(USE)? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh Perceived Usefulness (PU) terhadap 

Behavioural Intention (BI). 

2. Untuk menguji pengaruh Perceived Ease Of Use (PEOU) 

terhadap Behavioural Intention (BI). 

3. Untuk menguji pengaruh Perceived Ease Of Use (PEOU) 

terhadap Perceived Usefulness (PU). 

4. Untuk menguji pengaruh Subjecitve Norm (SN) terhadap 

Behavioural Intention (BI). 

5. Untuk menguji pengaruh Subjective Norm (SN) terhadap 

Perceived Usefulness (PU). 

6. Untuk menguji pengaruh Computer Self Efficacy (CSE) terhadap 

Perceived Ease Of Use (PEOU). 

7. Untuk menguji pengaruh Perceived Enjoyment (PE) tehadap 

Perceived Ease Of Use (PEOU). 

8. Untuk menguji pengaruh Behavioural Intention (BI) terhadap 

Use Behaviour (USE). 
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D. Manfaat penelitian 

Manfaat yang diharapkan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan dapat 

memberikan sumbangan bagi pengembangan ilmu pengetahuan 

tentang kajian perbankan Syariah di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan sebagai tinjauan yang 

memberikan informasi dan pemahaman mengenai persepsi 

penerimaan teknologi dengan menggunakan Technology Acceptance 

Model (TAM) khususnya pada sistem aplikasi Mobile Banking. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Diharapkan penelitian ini dapat mejadi media bagi penulis untuk 

menambah ilmu dan wawasan yang berguna serta sebagai salah 

satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

b. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

perusahaan terkait faktor-faktor yang mempengaruhi niat 

penggunaan Mobile Banking pada aplikasi Mobile Banking 

Syariah. 

c. Bagi Peneliti Berikutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan literasi yang dapat 

digunakan sebagai sumber referensi yang berkaitan dengan sikap 

perilaku penggunaan Mobile Banking Syariah. 
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E. Sistematika Penulisan 

Bab I pada penelitian ini menjelaskan tentang latar belakang, 

rumusan masalah dibuat dalam bentuk pertanyaan agar lebih  memfokuskan 

pembahasan. Tujuan, Manfaat, dan Sistematika Pembahasan yang berisi 

mengenai penyajian hasil penelitian. 

Bab II pada penelitian ini menjelaskan tentang landasan teori 

mengenai variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian, dan beberapa 

teori pendukung lainnya. Selanjutnya disusun Hipotesis, Kajian Pustaka, 

dan Kerangka Pemikiran. 

Bab III Bab ini memberikan gambaran tentang berbagai metode 

atau pendekatan yang digunakan untuk menyelesaikan masalah yang ada. 

Ini juga menjelaskan jenis penelitian, jenis data yang digunakan, populasi 

dan sampel, serta definisi variabel operasional. Bab ini juga membahas 

metode pengumpulan data dan teknik analisis data yang digunakan.. 

Bab IV memberikan gambaran tentang objek penelitian dan hasil 

analisis data, serta membahasnya. Bab inti dari penelitian berfokus pada 

interpretasi hasil pengolahan data, yang mencakup analisis data deskriptif, 

pengujian asumsi klasik, analisis data terhadap pengujian hipotesis, dan 

pembahasan. 

Bab V bagian ini berisi hasil penelitian dan pengujian hipotesis yang 

dilakukan pada bab keempat. Pada akhir bab, terdapat rekomendasi untuk 

penelitian lanjutan dan untuk perusahaan dan pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam penelitian ini. Selain itu, keterbatasan penelitian ini 

juga dibahas.. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang sudah 

dijelaskan sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Perceived usefulness (PU) memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap behavioral intention (BI) pada fitur e-wallet 

Mobile Banking Syariah. 

2. Perceived ease of use (PEOU) memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap behavioral intention (BI) pada fitur e-wallet 

Mobile Banking Syariah. 

3. Perceived ease of use (PEOU) memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap perceived usefulness (PU) pada fitur e-

wallet Mobile Banking Syariah. 

4. Subjective norm (SN) tidak berpengaruh terhadap behavioral 

intention (BI) pada fitur e-wallet Mobile Banking Syariah. 

5. Subjective norm (SN) memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap perceived usefulness (PU) pada fitur e-wallet Mobile 

Banking Syariah. 

6. Computer self-efficacy (CSE) tidak berpengaruh terhadap 

perceived ease of use (PEOU) pada fitur e-wallet Mobile 

Banking Syariah. 

7. Perceived enjoyment (PE) memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap perceived ease of use (PEOU) pada fitur e-

wallet Mobile Banking Syariah. 
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8. Behavioral intention (BI) tidak berpengaruh terhadap use 

behaviour (USE) pada fitur e-wallet Mobile Banking Syariah. 

B. KETERBATASAN DAN SARAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diatas, terdapat 

beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diperhatikan untuk 

penelitian selanjutnya: 

1. Keterbatasan 

Pada penelitian ini tidak menggunakan semua variabel TAM 3 

karena mempertimbangkan beberapa hal, diantaranya Keterbatasan 

Sumber Daya (waktu, biaya dan data), kemungkinan terjadinya 

multikolinieritas, konsistensi dengan penelitian terdahulu serta 

kompleksitas analisis (semakin banyak variabel yang digunakan 

semakin kompleks model dan interpretasinya). 

2. Saran 

Pada penelitian selanjutnya, lebih diperhatikan banyaknya sampel 

yang diperoleh, dan dapat menambah penjelasan mengenai sampel 

dari berbagai karakteristik untuk mendapatkan hasil yang sesuai. 

Diharapkan penelitian selanjutnya lebih mengeksplorasi mengenai 

penerimaan teknologi melalui varibel TAM 3, dengan menerapkan 

model analisis ini pada faktor lain nya yang meneliti terkait sistem 

teknologi.
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