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ABSTRAK

Riset ini ditujukan guna mengidentifikasi apakah ada pengaruh harga,
promosi, citra merek, cita rasa, lokasi dan label halal terhadap keputusan
pembelian produk Mie Gacoan di Yogyakarta. Alat untuk menganalisis data
mengunakan analisis regresi probit. Riset ini menggunakan metode kuantitatif,
dan mengunakan data primer 120 responden. Sementara untuk menganalisis riset
ini menggunakan software Stata 14,2. Hasil yang diperoleh dari riset ini
menunjukan adanya pengaruh positif signifikan citra merek, cita rasa, label halal
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan harga tidak berpengaruh negatif
sigtifikan. Sementara promosi dan lokasi tidak memengaruhi keputusan
pembelian.

Kata kunci: keputusan pemebelian, Mie Gacoan, harga, promosi, citra
merek, cita rasa, lokasi, label halal, analisis regresi probit.
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ABSTRACT

This research aims to identify whether there is an influence of price,
promotion, brand image, taste, location and halal label on the purchase decision
of Mie Gacoan products in Yogyakarta. Tools for analyzing data using probit
regression analysis. This research used quantitative methods, and used primary
data of 120 respondents. Meanwhile, to analyze this research using Stata 14.2
software. The results obtained from this research show a significant positive
influence of brand image, taste, halal label on purchasing decisions. While the
price has a significant negative effect. While promotions and location have no
effect on purchasing decisions.

Keywords: purchasing decision, Gacoan noodles, price, promotion, brand
image, taste, location, halal label, probit regression analysis.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan bisnis kuliner di Yogyakarta secara tidak langsung
menyebabkan setiap pelaku usaha bisnis kuliner harus memiliki tuntutan
memberikan inovasi agar dapat bersaing dan menarik perhatian calon konsumen.
Dalam mengatisipasi terjadinya hal yang tidak diinginkan oleh pelaku usaha
ialah kebangkrutan atau menurunya income sehingga perlu adanya strategi-
strategi dalam upaya mengembagkan atau mempertahankan eksistensi usaha

tersebut salah satu strateginya ialah strategi marketing (Rahmah, 2021).

Meningkatnya restoran di Daerah Istimewa Yogyakarta menyebabkan
ketatnya persaingan di bidang kuliner (Supriyadi et al., 2020). Menurut dataku
di tahun 2023 jumlah restoran yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta
tercatat pada tahun 2021 sampai 2023 yang berjumlah 307 restoran dan 1198
rumah makan pada tahun 2021, dan ditahun 2022 bertambah menjadi 310
restoran dan 1225 rumah makan, serta ditahun 2023 belum terjadi penambahan

dan pengurangan. (Bapeeda Daerah Istimewa Yogyakarta, 2023).

Salah satu restoran yag terkenal di Yogyakarta yaitu Mie Gacoan. Ada
banyak kedai mie di Yogyakarta, beberapa kedai mie seperti Mie Nyinyir, Yamie
Panda, Mie Ayam Bu Tumini, Mie Ayam Mekaton. Walaupun banyaknya
pesaing akan tetapi keunggulan Mie Gacoan dari kampetitornya yang selalu
ramai hingga antrianya yang panjang, hal tersebut dikarenakan variasi menu

yang banyak, harga terjangkau, tempat yang kekinian, fasilitas memadai, hingga



lokasi yang tepat (Putri & Lea, 2023). Mie Gacoan sekarang ini menjadi pilihan
makanan yang kekinian yang dianggap masyarakan sebagai makanan yang
banyak variasi (Kurniawati et al., 2020). Mie Gacoan mengeklaim bahwa
mereka adalah Mie pedas nomor satu di Indonesia, dan mengekalim bahwa

produk mereka murah serta enak (Muslimawati, 2023).

Mie Gacoan memiliki keunggulan seperti nama menu yang unik, adapun
beberapa strategi marketing mix yang dilakukan Oleh Mie Gacoan seperti harga
yang murah, dan mempromosikan nya lewat vlogger serta nama-nama yang unik
pada tiap menu makanan serta citra merek Mie Gacoan dengan rasanya yang
sangat pedas dan bisa memilih tingkat kepedasan (Muslimawati, 2023).
Sebelumnya Mie Gacoan tidak memiliki sertifikat halal sekarang sudah
mendapati sertifikat halal yang terbit pada 16 November 2022 (Damayanti,

2023).

Keputusan pembelian ialah bagian dari consumer behavior mempelajari
tingkah laku seseorang, kumpulan orang, cara konsumen memilih barang atau
jasa, serta puas atau ketidak puasan konsumen (Kotler & Armstrong, 2008).
Adapun menurut Sumarwan (2011) keputusan pembelian ialah cara bagaimana
seorang calon pembeli untuk memutuskan barang atau jasa yang ia kehendaki
sesuai waktu yang ia tentukan, menetapkan lokasi membelinya, serta
menentukan cara pembayaran barang dan jasa tersebut (Pratyaharani et al.,

2022).

Harga adalah sumber utama seorang konsumen dalam melakukan

pembelian, Harga yaitu nominal uang yang dibayarkan oleh pembeli untuk dapat



mengonsumsi barang danjasa. Harga ialah jumlah nominal yang diperuntukan
untuk membayar barang atau jasa (Anggraini & Suryoko, 2018). Adapun riset
dari Santi dan Era (2021) mengemukakan dalam riset mereka bahwa harga
memengaruhi keptusan pembelian dan juga riset Wahyuni et al (2020)
menemukan variabel harga memengaruhi keputusan pembelian, didukung
pelitian Anggraini dan Saino (2022) menyatakan bahwa variabel harga
memengaruhi keputusan pembelian, sedangkan riset Tahrin et al (2020) dari
hasil riset mereka menumukan bahwa keputusan pembelian tidak memengaruhi

oleh harga.

Promosi merpakan faktor penetu dalan keputusan pembelian, untuk
pemperkenalkan suatu produk barang atau jasa kepada masyarakat luas
membutuhkan promosi (Wahyuni & Hanum, 2020). menurut Tjiptono dan Fandi
(2010) aktivitas yang memperkenalkan barang dan jasa yang dijual supaya calon
pembeli tertarik ialah promosi (Senggetang et al., 2019), riset yang mendukung
teori ini yaitu dari riset Kurniawati dkk. (2020) yang menyatakan keputusan
pembelian memengaruhi promosi, riset dari Leylena & Cahyanti (2022) dan riset
Yahyuni et al (2020) menemukan keputusan pembelian memengaruhi promosi.
Sedangkan penilitian dari Santi dan Era (2021) menemukan barwa promosi
tidak memengaruhi keputusan pembelian bertolak belakang dengan riset

sebelumnya yang menyatakan memengaruhi.

Kotler & Armstrong (2012) mengemukakan bahwa citra merek berkaitan
erat dengan keputusan pembelian, dikarenakan citra merek terhubung dengan

ingatan konsumen sehingga citra merek dinyatakan sebagai persepsi konsumen



dalam memngingat suatu merek sehingga para konsumen dapat memilih
kelebihan dan kekurangan suatu merek (Kotler & Armstrong, 2012). Riset
terkait citra merek memengaruhi keputusan pembelian ialah riset dari Putra dan
Vitaharsa (2022), dan riset Uttari dan Giantari (2022) serta didukung oleh riset
Zukharfani dan Zakiy (2019) yang menemukan keputusan pembelian
memengaruhi oleh citra merek. Riset dari Wahyuni et al (2022) bertentangan

dengan ketiga riset tersebut.

Mie Gacoan adalah bisnis yang bergerak di bidang kuliner tentunya cita
rasa dari suatu makanan merupakan faktor penting bagi konsumen sehingga
keputusan pembelian memengaruhi oleh cita rasa, Drummond & Brefere (2010)
mengemukakan bahwa cita rasa iyalah aktivitas pemilihan apa yang dimakan
oleh seseorag meliputi penampilan, bau, rasa, tekstur dan temperatur (Angga et
al., 2018). riset terkait cita rasa yang memengaruhi keputusan adalah dari Budi
(2022) dan riset dari Iffathurjannah dan Harti (2021) serta didukung dengan riset
Azizah dan Hadi (2020) yang menemukan keputusan pembelian memengaruhi
oleh cita rasa sementara riset Pebriantika dkk (2022) bertentangan dengan riset

sebelumnya.

Dalam menjalankan suatu usaha pastinya membutuhkan lokasi yang
strategis seperti kepadatan penduduk dan memiliki putaran perekonomian yang
baik sehingga bisa menunjang keberlangsungan bisnis kuliner tersebut (Sari &
Hartini, 2020). Lokasi strategis merupakan letak dari perusahaan tersebut yang
memberikan kemudahan, kenyamanan, dan keamanan dalam memenuhi

kebutuhan konsumen sehingga menjadi pilihan utama dalam melakukan



keputusan pembelian (Nurlia, 2020). Sementara riset yang mendukung faktor
lokasi memengaruhi terhadap keputusan pembelian Sari dan Hartini (2020),
Husen et al. (2018), Aryani dan Onsardi (2020), serta riset dari Anggraini dan
Saino (2022). Sedangkan riset Chytiaet et al. (2022) bertentangan dengan riset

sebelunya.

Perkembangan indusri halal di negara yang berpenduduk mayoritas
muslim menjadikan lebel halal sebagai faktor dalam menentukan keputusan
pembelian (Millatina et al., 2022). Sebelum membeli barang atau jasa,
khususnya bagi umat Islam, aspek-aspek berikut harus memperhatikan kehalalan
makanan. Barang yang ditawarkan dalam bisnis syariah adalah produk halal
yang diproses sesuai persyaratan syariah. Label halal merupakan tanda kehalalan

suatu produk (Nugraha et al., 2017).

Islam agama mengaplikasikan Al-Qur’an dan Hadis sebagai sumber

hukum berisi aturan. Halal dibahas dalam ayat berikut:

G e a&TA0) ) sl 1508 Y Sk SIS (31 (8 el 3K BN

Artinya: “wahai manusia makanlah (makanan) yang halal dan baik
yang terdapat di bumi dan jangan lah kamu mengikuti langkah-langkah setan.
Sungguh, setan itu musuh yang nyata bagimu ”(Q.s Al-Bagarah : 168)

Produk food and drink berlabel halal belaku untuk muslim akan tetapi juga
untuk tidak muslim dikarenakan persepsi masyarakat makanan yang berlebel
halal dijamin kebersihan dan kehigenisanya (Lathifah & Narulidea, 2017).
Sejauh ini, riset terkait lebel halal memengaruhi keputusan pembelian telah

banyak dan berfokus pada masyarakat Muslim diantaranya penelitan dari



Rohmah dkk (2022), Usman dkk (2022), Nursyamsiah dkk (2022). Sedangkan

riset Nugraha dkk, (2022) mengatakan sebaliknya.

Hasil penelitan terkait pengaruh faktor-faktor keputusan pembelian masih
belum konsisten sehinga riset ini menarik untuk diteliti, selain itu dari riset
sebelumnya mayoritas menggunakan tiga sampai empat variabel yaitu price
(harga), dan promotion (promosi), brand image (citra merek) serta buying
decision (keputusan pembelian) dalam risetya. Sedangkan dalam riset mencoba
mengembangkan menjadi enam variabel bebas hasil dari penggabungan riset
sebelumya yaitu menambahkan variabel cita rasa mengigat bahwa Mie Gacoan
mengeklaim produk mereka nomor satu terpedas di Indonesia lokasi dan dalam
riset ini menggunakan variabel lalel halal meski telah banyak riset yang
menggunakan variabel label halal akan tetapi riset ini mengkaji produk Mie
Gacoan mengingat bisnis ini baru mendapatkat sertifikat halal yang terbit pada
16 November 2022 sehingga belum banyak riset yang menggunakan label halal

pada produk Mie Gacoan terutama di Yogyakarta.

Kondisi tersebut yang melatarbelakangi riset ini, di mana peneliti
mengangkat judul "Pengaruh Harga, Promosi, Citra Merek, Cita rasa,
Lokasi dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mie
Gacoan Di Yogyakarta"

. Rumusan Masalah

Rumusan riset atau riset ini membahas permasalahan dalam fokus riset,
supaya masalah yang diangkat dalam riset tidak melebar kemasalah lain, maka

perlu adanya rumusan masalah sehingga bisa mengetahui hasil dari riset ini:



1. Bagaimana harga memengaruhi keputusan pembelian produk mie Gacoan di

Yogyakarta?

2. Bagaimana promosi memengaruhi keputusan pembelian produk mie Gacoan

di Yogyakarta?

3. Bagaimana citra merek memengaruhi keputusan pembelian produk mie

Gacoan di Yogyakarta?

4. Bagaimana cita rasa memengaruhi keputusan pembelian produk mie Gacoan

di Yogyakarta?

5. Bagaimana lokasi memengaruhi keputusan pembelian produk mie Gacoan di

Yogyakarta?

6. Bagaimana label halal memegaruhi keputusan pembelian produk mie Gacoan
di Yogyakarta?

. Tujuan Riset

Tujuan Riset adalah untuk menjawab rumusan masalah yang telah disusun.

Maka tujuan dari riset ini adalah:

1. Menjelaskan pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk mie

Gacoan di Yogyakarta.

2. Menjelaskan pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk mie

Gacoan di Yogyakarta.

3. Menjelaskan pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk mie

Gacoan di Yogyakarta.

4. Menjelaskan pengaruh Cita rasa terhadap keputusan pembelian produk mie



Gacoan di Yogyakarta.

5. Menjelaskan pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian produk mie

Gacoan di Yogyakarta.

6. Menjelaskan label halal terhadap keputusan pembelian produk mie Gacoan
di Yogyakarta.

D. Manfaat Riset

1. Manfaat Akademis, penulis berharap apa yang diperoleh dari riset ini
berkontribusi untuk kemajuan pendidikan, pemahaman dan informasi bagi
yang membutuhkan, terutama mengenai strategi untuk meningkatkan baik itu

usaha mikro atau makro.

2. Manfaat bagi produsen, riset atau riset ini dapat menjadi masukan bagi
pengusaha pangan atau restoran terutama di bidang kuliner dalam

meningkatkan mutu dari perusahaan.

3. Manfaat bagi konsumen, riset atau riset ini bisa membantu dalam memahami
aspek yang memengaruhi terhadap keputusan pembelian (buying decision)

dan meningkatkan kesadaran mengenai pentingnya memilih produk halal.

4. Manfaat bagi pemerintah, riset atau riset ini membantu pemerintah dalam
membentuk  peraturan-peraturan  yang efektif dalam  mengelola

pengembangan industri halal.



E. Sistematika Pembahasan

Lima Bab digunakan dalam penelitian ini untuk memberikan analisis

sistematis. Berikut rincian setiap Babnya:

Bab pertama berfungsi sebagai pendahuluan yang mencakup penjelasan
latar belakang penelitian, membahas dasar pemikiran dan memberikan
gambaran yang mendasari keperluan penelitian ini. Rumusan masalah pada bab
ini memberikan pedoman metode penelitian, tujuan penelitian, dan manfaat yang
menekankan pada urgensi penelitian sehingga menghasilkan tulisan yang lebih

teratur dan runtut.

Bab kedua berfokus pada landasan teori dan pengembangan hipotesis.
Bagian ini menjelaskan landasan teori penelitian, termasuk penelaahan terhadap
penelitian-penelitian sebelumnya, pengembangan hipotesis, dan uraian tentang
bagaimana kerangka penelitian ditetapkan. Bagian landasan teori, penulis
memberikan pemaparan mengenai teori-teori yang relevan dengan penelitian.
Model penelitian ini diteliti dalam literatur oleh penulis melalui penelitian
sebelumnya. Penulis melanjutkan dengan menjelaskan perkembangan hipotesis

dan kerangka yang mendasari penelitian ini.

Bab ketiga membahas tentang metodologi penelitian. Bab ini mencakup
spektrum metode penelitian yang luas, termasuk pengembangan desain dan

desain penelitian, serta diskusi mengenai ukuran sampel dan demografi.

Bab keempat mengupas hasil analisis data dan pembahasan. Hasil detail

diperoleh dari analisis deskriptif responden dan pengujian data pada bab ini.
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Segmen ini memberikan informasi apakah hipotesis penelitian yang diajukan

tervalidasi dan membahas temuan pengujian hipotesis.

Bab kelima terdiri dari empat bagian, meliputi kesimpulan, implikasi

penelitian, keterbatasan, dan rekomendasi bagi peneliti selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Tujuan dari riset ini adalah untuk menilai dampak harga, promosi, citra
merek, rasa, lokasi, dan label halal terhadap keputusan pembelian produk Mie
Gacoan di Yogyakarta. Sesuai dengan analisis, pengujian hipotesis dan

pembehasan yang telah dilakukan maka kesimpulan riset ini adalah:

1. Harga secara positif dan signifikan memengaruhi keputusan pembelian Mie
Gacoan di Yogyakarta. Yang artinya pandangan konsumen terkait harga
yang lebih tinggi menandakan kualitas yang lebih baik, maka mereka
mungkin lebih tertarik untuk membeli produk dengan harga yang lebih
tinggi.

2. Promosi tidak memengaruhi keputusan pembelian produk Mie Gacoan di
Yogyakarta. Bisa jadi karena konsumen telah mengetahui produk dan
mengingat produk dari citra merek dan cita rasa.

3. Citra merek berdampak positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Mie Gacoan di Yogyakarta. Yang artinya semakin baik
citra merek perusahaan maka semakin tinggi tinggat keputusan pembelian
pada produk tersebut.

4. Cita rasa memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Mie Gacoan di Yogyakarta. Jika produk memiliki cita

rasa yang posistif di mata konsumen, maka peluang keputusan pembelian

90
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menjadi sangat besar.

5. Lokasi tidak memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian
produk Mie Gacoan di Yogyakarta. Ini bisa terjadi jetika adanya faktor lain,
seperti nilai produk atau manfaat yang diharapkan, lebih memengaruhi
keputusan mereka..

6. Label halal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Mie Gacoan di Yogyakarta. Yang artinya timbulnya rasa
nyaman dan aman dalam mengonsumsi suatu produk yang terdapat label
halal dapat mendorong seseorang untuk memutuskan untuk membelinya.

. Implikasi

Berdasarkan hasil olahan data Stata 14.2 berserta argumen-argumen
dan temuan yang mendukung atas penelitian. Maka penelitian ini memiliki
implikasi secara keilmuan maupun dalam dunia praktisi. Hasil dari penelitian
ini berbeda dengan beberapa penelitian terdahulu, dimana pembahasan pada
penelitian ini menggabungkan beberapa variabel dari penelitian sebelumnya.

Penemuan dengan hasil gambaran yang berbeda akan menambah keilmuan

baru bagi peneliti. Penelitian ini juga memberikan gambaran dan referensi bagi

peneliti di masa mendatang terkait foktor harga, promosi, citra merek, cita rasa,

lokasi dan label halal yang berperan dalam pengeruhnya pada Mie Gacoan di

Yogyakarta.

Penelitian ini diharapkan menjadi masukkan bagi produk dibidang
kuliner terutama produk mie untuk lebih menambah strategi baru mengingat

persaingan dalam bisnis kuliner yang begitu pesat dan bnyaknya pesaing yang
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menawarkan produknya lebih menarik.
. Keterbatasan Riset

Meskipun riset ini telah dirancang dan dilakukan secara optimal,
terdapat beberapa keterbatasan, seperti keterbatasan variabel yang hanya
mencakup harga, promosi, citra merek, cita rasa, lokasi, dan label halal untuk
menganalisis pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. Aspek yang
memiliki hubungan degan keputusan pembelian dan prilaku konsumen tidak

diteliti secara keseluruhan.

. Saran
Sehubugan telah dilakukannya riset ini, berikut saran-saran yang dapat

peneliti sampaikan:

1. Bagi pelaku usaha yang bergerak dibidang kuliner khususnya Mie Gacoan
di Yogyakarta agar kiranya lebih memperhatikan faktor-faktor yang
memengaruhi prilaku konsumen dalam memutuskan untuk melakukan
pembelian diantaranya yaitu harga, promosi, citra merek, cita rasa, lokasi
dan label halal.

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan lebih banyak faktor atau
indikator untuk menambah jumah variabel lain yang digunakan dalam riset
setelahnya. Oleh karena itu, semoga hasil riset selanjutnya dapat lebih

sempurna dari riset ini.
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