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 ABSTRAK  

Penelitian tesis ini untuk menganalisis dan memprediksi determinan  

terhadap niat dan perilaku menggunakan Digital Banking di perbankan syariah. 

Studi tesis ini melakukan pengembangan Unified Theory Of Acceptance And Use 

Of Tecnology 3 (UTAUT3) yang terdiri dari ekspektasi  kinerja, ekspektasi usaha, 

pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, 

kebiasaan, dan inovasi personal  sebagai determinan untuk memprediksi  niat dan 

perilaku menggunakan  Digital Banking bank syariah. Studi ini menggunakan 266 

nasabah pengguna Digital Banking bank syariah di seluruh Indonesia sebagai 

sampel. Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan Structural 

Equation Model (SEM) sebagai model analisisnya, sofware yang digunakan 

adalah SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi 

pengguna, kebiasaan dan inovasi personal  berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap niat perilaku menggunakan Digital Banking bank syariah selanjutnya 

kebiasaan berpengaruh positif dan signifikan  terhadap perilaku pengguna dalam 

menggunakan Digital Banking bank syariah. Sedangkan Ekspektasi kinerja, 

Ekspektasi Usaha, Pengaruh Social, Kondisi Yang Memfasilitasi, Nilai Harga 

tidak berpengaruh terhadap niat perilaku menggunakan Digital Banking bank 

syariah. Untuk pengaruh langsung terhadap perilaku menggunakan Digital 

Banking bank syariah, uji statistik membuktikan bahwa kebiasaan berpengaruh 

positif signifikan terhadap perilaku menggunakan Digital Banking perbankan 

syariah. Sedangkan kondisi yang memfasilitasi, inovasi personal, niat perilaku 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap perilaku menggunakan Digital 

Banking perbankan syariah. Gaya hidup Islami terbukti signifikan  positif 

memperkuat relasi pengaruh sosial terhadap niat perilaku menggunakan Digital 

Banking perbankan syariah. Sedangkan pada kebiasaan terhadap niat perilaku, 

gaya hidip Islami secara  positif tidak signifikan memoderasi pangaruh kebiasaan 

terhadap niat perilaku menggunakan Digital Banking bank syariah. Kontribusi 

dalam mengembangkan model perilaku konsumen dengan mengintegrasikan 

Unified Theory Of Acceptance And Use Of Tecnology 3  dengan gaya hidup islami 

sebagai variabel moderasi, khususnya pada konteks niat perilaku untuk 

menggunakan Digital Banking perbankan syariah. Penelitian ini memberikan 

kotribusi dalam mengisi keterbatasan Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Tecnology 3 (UTAUT3). Dan juga peneliti merekomendasikan perbankan syariah 

harus memberikan edukasi layanan Digital Banking kepada nasaba seperti vidio 

singat mengatasi keluhan nasabah, karena dengan nasabah paham fungsi dan cara 

penggunaannya produk maka akan menarik niat dan perilaku nasabah dalam 

menggunakan Digital Banking perbankan syariah dan  melakukan penembahan 

fitur-fitur yang dimiliki sehingga menjadi super aplikasi yang dapat memenuhi 

semua kebutuhan nasabah.  

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Niat Perilaku, Perilaku Pengguna, Digital 

Banking  
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ABSTRACT  

This thesis research is to analyze and predict the determinants of intention 

and behavior to use Digital Banking in sharia banking. This thesis study develops 

the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT3) which 

consists of performance expectations, business expectations, social influence, 

facilitating conditions, hedonic motivation, price values, habits and personal 

innovation as determinants for predicting intentions and behavior of using sharia 

bank Digital Banking. This study used 266 customers using digital banking from 

Islamic banks throughout Indonesia as samples. A quantitative approach was 

used in this research with the Structural Equation Model (SEM) as the analysis 

model, the software used was SmartPLS version 3.0. The results of this research 

show that user motivation, habits and personal innovation have a positive and 

significant effect on behavioral intentions to use sharia bank Digital Banking. 

Furthermore, habits have a positive and significant effect on user behavior in 

using sharia bank Digital Banking. Meanwhile, performance expectations, 

business expectations, social influence, facilitating conditions, price value have 

no effect on behavioral intentions to use Digital Banking from Islamic banks. For 

the direct influence on behavior using sharia banking Digital Banking, statistical 

tests prove that habits have a significant positive effect on behavior using sharia 

banking Digital Banking. Meanwhile, facilitating conditions, personal innovation, 

and behavioral intentions have an insignificant positive effect on behavior using 

Digital Banking for Islamic banking. The Islamic lifestyle has been proven to be 

significantly positive in strengthening the relationship between social influence 

and behavioral intention to use sharia banking Digital Banking. Meanwhile, 

regarding habits on behavioral intentions, Islamic lifestyle does not positively 

moderate the influence of habits on behavioral intentions to use Digital Banking 

from Islamic banks. Contribution in developing a consumer behavior model by 

integrating Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 3 with Islamic 

lifestyle as a moderating variable, especially in the context of behavioral 

intentions to use Digital Banking, Islamic banking. This research provides a 

contribution in filling the limitations of Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology 3 (UTAUT3). And researchers also recommend that sharia banking 

should provide education on Digital Banking services to customers, such as 

videos that quickly address customer complaints, because if customers understand 

the function and how to use the product, it will attract customers' intentions and 

behavior in using sharia banking Digital Banking and adding additional features. 

owned so that it becomes a super application that can meet all customer needs. 

Keywords: Consumer Behavior, Behavioral Intentions, User Behavior, Digital 

Banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Trend digitalisasi pada pengguna teknologi digital dalam mengubah 

model bisnis dan menciptakan nilai pendapatan dan produksi baru dalam hal 

menumbuhkan niat atau minat nasaba bank syariah (Afshinmehra et al., 

2022). Financial Technology (Fintech) merupakan salah satu kemajuan 

teknologi yang menarik perhatian penelitian di Indonesia dalam beberapa 

tahun terakhir. Instansi perbankan seperti didefinisikan oleh Nationa Digital 

Research   Center   (NDRC), Financial  merupakan narasi dengan mengacu  

pada  temuan dalam  industri  pelayanan keuangan,  dari  mana  istilah  

tersebut  berasal dari  kata keuangan juga teknologi  dikenal dengan 

(Fintech),  yang  mengacu  pada  inovasi pembiayaan melalui teknologi saat 

ini (Khoiriah, 2023). 

Peluang kerjasama antar negara yang dibawah oleh globalisasi dan 

menjelang Era society 5.0 pada industri perbankan, khususnya perbankan 

syariah, akan menghadapi masalah sebagai akibat dari perubahan perilaku 

konsumen dan meningkatnya persaingan (Beckett and Hewer, 2000).  

Perkembangan teknologi yang pesat menuntut industri perbankan untuk 

melakukan transformasi platform digital untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan. Kebutuhan akan kecanggihan semakin meningkat dan 

kelengkapan produk perbankan untuk memudahkan transaksi keuangan 

(Setyono, 2022). Dalam bisnis perbankan, istilah baru yang disebut 
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"perbankan digital" telah muncul karena akses mudah yang dimiliki 

masyarakat ke layanan keuangan tanpa harus pergi ke bank, berkat phone 

banking, mobile banking, pembayaran seluler, dan sistem pembayaran lainya 

(Hafizi, 2019; Patrick, 2018). Teknologi memungkinkan nasabah mengakses 

bank kapan saja dan melakukan transaksi transaksi secara efektif dan efisien 

(Hanafi, 2021). Berlandaskan hal demikian partisipasi serta perang 

pemerintah dalam perluasan digital banking di masyarakat sangat dibutuhkan, 

guna mendukung market share di Indonesia yang oreontasinya dapat 

membantu masyarakat untuk menggunakan digital banking bank syariah dari 

berbagai layanan yang ada. 

 

Gambar 1.1 Persentase Peningkatan Penetrasi Internet di Indonesia 

Sumber: (APJII, 2022) data diolah, 2023 

 

Perbankan syariah dihadapkan pada peluang dan tantangan sebagai 

akibat kemajuan teknologi informasi. Menurut data Asosiasi Penyelengaraan 

Internet Indonesia (APJII), dari total populasi 272.682.600 penduduk 

Indonesia pada tahun 2021, sebanyak 210.026.726 orang telah terhubung ke 

internet pada tahun 2021–2022. Sehingga, volume presentase adopsi internet 

di Indonesia berkisar pada 77,02%. Dalam lima tahun terakhir tren jumlah 

pengguna internet terus meningkat, proporsi masyarakat Indonesia yang 

menggunakan internet pada tahun 2018 hanya sebesar 64,80%, jika 

2018

2019-2020

2021-2022

64,80%

73,70%

77,02%
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dibandingkan dengan jumlah pengguna internet nasional pada tahun 2021-

2022 yang sudah mencapai 77,02 % (Firmansyah, 2022). Sementara Laporan 

terbaru dari We Are Sosial mencatat jumlah penduduk Indonesia pada tahun 

2013, terdapat 212,9 juta pengguna internet di Indonesia, atau sekitar 77% 

dari total populasi negara yang berjumlah 273,52 juta jiwa  telah 

menggunakan internet (Rizaty, 2023). Asia telah mengalami peningkatan 

yang relatif besar dalam persentase orang yang menggunakan perbankan 

digital. (Dang, 2018). Perbankan dapat menggunakan perbankan digital untuk 

meningkatkan kinerja keuangannya di saat persentase pengguna perbankan 

digital meningkat". 

Dengan Peraturan OJK No.12/POJK03/2021 yang mengatur perbankan 

digital di Indonesia, Otoritas Jasa Keuangan memberikan nafas baru bagi 

pertumbuhan perbankan digital di Indonesia pada tahun 2021. Untuk dapat 

melayani nasabah dengan lebih nyaman, tepat, dan sesuai dengan 

kebutuhannya. Layanan perbankan elektronik yang diberikan dengan 

mengoptimalkan pemanfaatan data nasabah dikenal dengan layanan 

perbankan digital. Layanan ini sepenuhnya independen untuk digunakan 

pelanggan sambil memperhatikan masalah keamanan. Layanan Digital 

Banking  punya banyak keuntungan bagi pengguna, seperti fleksibel, dapat 

melakukan personalisasi berdasarkan layanan yang ada, tidak dibatasi oleh 

waktu dan ruang dalam penggunaan, penyesuaian, dan memiliki kemampuan 

mengidentifikasi pengguna secara cermat untuk menyampaikan pesan 

(Kurnia, et al, 2022). Layanan perbankan digital meliputi phone banking, 
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SMS banking, mobile banking, dan internet banking. (POJK, Nomor 

12/POJK.03/2021).   

 
 

Gambar 1.2 Pertumbuhan Tahunan Nilai Transaksi Perbankan Digital  

dan Uang Elektronik (Mei 2022) 

 

Sumber: databoks, data diolah, 2023 

 

Gambar di atas menunjukan tingkat petumbuhan nilai transaksi tahunan 

Mata uang virtual dan perbankan digital, bahwa transaksi uang elektronik 

mengalami pertumbuhan yang pesat sampai bulan Mei 2022. Laporan yang 

dirilis Bank Indonesia (BI) memproyeksikan peningkatan transaksi uang 

elektronik sebesar 35,25 persen pada tahun 2022. dibanding setahun 

sebelumnya. Sedangkan transaksi perbankan digital tumbuh sebesar 20,82%  

yang masih jauh dari transaksi uang elektronik. Untuk itu pergerakan pada 

sisi digital banking adalah salah satu strategi bank syariah untuk mengusai 

dan memenangkan persaingan serta mempertahankan citra perusahaan dipasar 

masyarakat luas (Muzayyana dan Asmuni, 2022) 

Pada kenyataanya hal tersebut masih terbatas pada pelayanan atau 

kegiatan sedangkan konsep dan ide perbankan digital pada tahun 2025 belum 

disertakan (Setyono, 2021), yang dikemukakan oleh Gasser et al., (2017) 

menjelaskan khususnya enam bidang yaitu  perbankan berbasis data, platform 

0% 10% 20% 30% 40%

Uang Elektronik

Perbankan Digital
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digital, model operasi, model pendapatan, klien perbankan, dan rantai nilai 

perbankan yang membentuk restrukturisasi sistem perbankan. Perbankan 

digital semakin sering digunakan, yang menunjukkan adanya pergeseran 

perilaku perbankan konsumen. Hal ini membutuhkan layanan keuangan yang 

inovatif, dan laju perubahan teknologi yang meningkat memaksa bank untuk 

mendigitalkan layanan agar tetap kompetitif di pasar perbankan. (Caermen et 

al., 2015).  Menurut penelitian Kitsios et al, (2021) beralih  dalam perbankan 

digital merupakan pendekatan baru bagi bank untuk mengimplementasikan 

kemajuan teknologi dan berinovasi untuk beradaptasi dengan perubahan 

dinamika nasabah dari akses  internet yang diadopsi oleh penggunanya 

dengan mengakses semua bagian dalam Digital Banking. 

Market Share merupakan alat yang minin untuk digunakan dalam 

membentuk kesan awal dalam  bisnis atau sektor karena merupakan indikator 

awal untuk menentukan kekuatan suatu perusahaan atau industry 

(Bhattacharya et al., 2021). Berdasarkan data Otoritas Jasa Kauangan (OJK) 

hingga Maret 2022, pangsa pasar bank syariah nasional dalam angka sebesar 

7,03%. Dengan tingkat pertumbuhan sebesar 5,31%, Perkiraan jumlah 

penduduk Indonesia adalah 275 juta jiwa. yang mewakili berbagai generasi, 

gender, dan etnis (BPS, 2023). Oleh karena itu, perbankan Islam secara alami 

harus fokus pada segmen pasar Muslim yang berkembang pesat. Langkah 

yang dilakukan pemerintah untuk merespon perkembangan sector industry 

halal adalah melaksanakan program indonesia Go international Halal 

Lifestyle Expo & Conference pada tahun 2022 (Luqihardianti, 2022). 
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Penerbitan masterplan ini adalah tata cara penguatan UMKM, ekonomi 

digital, rantai nilai halal, dan pembiayaan halal (Masterplan Ekonomi Syariah 

Indonesia, 2019-2024). Kendala utama keberhasilan digital banking tidak 

hanya membuat bank menawarkan aplikasi, (Masterplan Ekonomi Syariah 

Indonesia, 2019-2024).      

Menurut Dharmmesta dan Swastha, (1998) niat merupakan mediator 

antara sikap dan variabel serta perilaku lainnya, maka niat berperilaku adalah 

keinginan untuk bertindak. Niat perilaku didefinisikan John C. Mowen dan 

Michael Minor, (2002) dalam kemauan pelanggan dalam bertindak sesuai 

prosedur demi mendapatkan, menggunakan, dan memutuskan suatu barang 

atau jasa. Niat berkaitan kuat dengan mainset dan intuisi agar dapat berfungsi. 

Nasabah memberikan saran dan menentuhkan keinginan dalam memiliki dan 

menggambil keputusan. Membuat keputusan dan mengubah niat nasabah 

adalah pilihan emosional. Ketika dihadapkan pada berbagai pilihan, tugas, 

atau situasi, niat setiap orang adalah memutuskan apa yang harus dilakukan 

dan kemudian mengambil tindakan yang tepat untuk memenuhi keputusan 

tersebut. 

Pada aspek ini jumlah orang yang menggunakan digital banking 

meningkat setiap tahunnya karena berbagai keuntungan yang ditawarkannya. 

Meski demikian, masyarakat Indonesia memanfaatkan sepenuhnya fasilitas 

ini karena transaksi manual dinilai lebih aman dan berdampak lebih besar 

terhadap niat dan tindakan nasabah. Penggunanya masih sedikit, meskipun 

bank menjamin bahwa risiko yang terkait dengan perbankan online kecil. 
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Salah satu tantangan dalam mengembangkan dan meningkatkan layanan 

perbankan digital adalah terbatasnya minat nasabah (Baridwan et al., 2013). 

Dampak dari Digital Banking adalah sulitnya mengajak nasabah untuk beralih 

dari melakukan transaksi tradisional ke menggunakan saluran perbankan 

digital terutama akibat ketidaktahuan konsumen terhadap fenomena era ini 

(Meuter, 2007).  

Penelitian ini penting untuk diteliti mengingat tantangan yang dilalui 

oleh digital banking sekarang bukan hanya perubahan perilaku dan mainset 

nasabah saja tapi perkembangan perekonomian yang semakin kritis akan 

mempenggaruhi niat dan perilaku nasaba dalam menggunakan digital 

banking perbankan syariah disamping faktor-faktor yang lain. Sebagian besar 

penelitian sebelumnya menggunakan teori dan pendekatan niat perilaku 

konsumen. Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technologi (UTAUT 

dan UTAUT2) dengan memanfaatkan kemajuan serta pengembangan dalam 

delapan teori perilaku konsumen sebelumnya (Kwateng and  Kenneth 2019).  

Penelitian ini akan menggunakan model Unified Theory Of Acceptance 

And Use Of Technologi (UTAUT3) yang digunakan sebagian acuan dalam 

perilaku pengguna financial teknologi, model UTAUT3 merupakan model 

pengembangan dari UTATU2 sebagai penelitian dan pengguna teknologi 

yang ditemukan  oleh Venkatesh et al., (2012)  kemudian dikembangkan  

menjadi  UTAUT3 oleh  Farooq et al., (2017).  

Delapan komponen penentu langsung dalam model UTAUT3, 

diantaranya ekspektasi kinerja yang digunakan untuk menggambarkan 
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seberapa banyak sistem atau teknologi mengguntungkan penggunanya, 

selanjutnya ekspektasi usaha juga menjelaskan betapa mudahnya suatu sistem 

atau bagian dari teknologi dapat mengguntunkan penggunanya, kemudian 

pengaruh sosial menggambarkan seseorang yang menggunakan teknologi 

karena lingkungan sosialnya telah mendorongnya untuk melakukanya atau 

menggunakannya, selanjutnya kondisi yang memfasilitasi menjelaskan 

bagaimana seseorang memandang infrastruktur, seperti alat dan  pengetahuan 

sebagai pendukung penggunaan sistem atau teknologi mereka, kemudian 

motivasi pengguna menjelaskan apakah hasrat akan kesenangan merupakan 

hasil dari penggunaan sistem atau teknologi, selanjutnya nilai harga  

menjelaska trade-off antara biaya yang  dikeluarkan dan keuntungan yang 

dibawa melalui teknologi, kemudian kebiasaan yang menjelaskan bagaimana 

seseorang menggunakan sistem setiap hari, dan inovasi personal yang ingin 

bereksperimen dengan teknologi baru jika nasabah penasaran bagaimana cara 

menggunakannya atau jika seseorang ingin menggunakannya untuk 

berbelanja. Hal  tersebut sangat penting untuk niat dalam penggunaan dan 

penerapan sistem informasi, pada aspek niat yang menjelaskan perilaku 

penggunaan dan keinginan nasabah untuk menggunakan suatu produk atau 

layanan dengan cara tertentu menjelaskan alat ukur yang digunakan untuk 

menentukan seberapa sering pengguna menggunakan layanan perbankan 

digital (Farooq et al., 2017; Venkatesh et al., 2012). 

Studi sebelumnya dengan menganalisis tentang digital banking 

menunjukkan hasil yang beragam, ini adalah topik studi sangat menarik yang 



9 

 

 
 

perlu diselidiki lebih lanjut yaitu studi yang dilakukan oleh Vishal et al.,  

(2022) dengan menunjukkan bagaimana standar kinerja berdampak pada niat 

perilaku untuk menggunakan digital banking. Menurut penelitian yang 

dilakukan oleh (Rashmini et al., 2020) menyatakan ekspektasi kinerja 

berhubungan positif dengan niat perilaku  nasabah bank di India. Berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ricardo et al., 2020), menunjukan 

bahwa ekspektasi kinerja tidak memiliki efek pada niat pengguna di Tenggara 

Brazil. 

Studi yang dilakukan oleh Nenad et al.,(2022), menunjukkan bahwa 

niat perilaku untuk menggunakan digital banking di Serbia tidak dipengaruhi 

secara signifikan oleh ekspektasi bisnis. Sedangkang studi yang dilakukan 

Vishal et al., (2022), menunjukkan bahwa niat perilaku untuk menggunakan 

digital banking di India dipengaruhi secara signifikan oleh ekspektasi usaha. 

Selaras dengan studi yang dilakukan oleh Pobeen, (2022) bahwa niat 

berperilaku secara signifikan dipengaruhi oleh ekspektasi usaha untuk 

menggunakan E-Banking di Negara Berkembang. Niat berperilaku 

dipengaruhi secara positif oleh pengaruh sosial pada perbankan dengan 

layanan mobile banking di indonesia berdasarkan temuan Ike  et al., (2020). 

Demikinan  studi dilakukan Evon. (2022) bahwa niat perilaku untuk 

menggunakan mobile banking di Yordania dipengaruhi secara positif oleh 

pengaruh sosial. Didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Pham, (2022)  

mengatakan Pengaruh sosial berpengaruhi positif pada niat perilaku pada 

perbankan dengan layana mobile banking di Vietnam. Berbeda dengan studi 
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Sankaran, (2022) Bukti bahwa pengaruh sosial tidak mempengaruhi niat 

perilaku M-Banking di india. 

Selanjutnya untuk Niat mengadopsi perbankan digital dipengaruhi 

secara positif oleh kondisi yang memfasilitasi di Malaysia berdasarkan 

temuan Thaker et al., (2022). Selaras dengan penelitain Amin et al., (2022) 

bahwa niat perilaku untuk mengadopsi perbankan digital di Arab Saudi 

dipengaruhi secara positif oleh kondisi yang memfasilitasi. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Evon, (2022) bahwa niat perilaku untuk 

mengadopsi perbankan digital di Yordania tidak terpengaruh secara positif 

oleh kondisi yang memfasilitasi. 

Studi temuan Ubais et al., (2022) menunjukkan bagaimana niat perilaku 

nasabah bank syariah di Maladewa dipengaruhi secara signifikan oleh 

motivasi hedonis. Penelitian dengan hasil yang sama ditemui  Thuy et al., 

(2021) bahwa niat perilaku terhadap layanan digital banking di Vietnam 

dipengaruhi secara signifikan dan menguntungkan oleh motivasi hedonis. 

Sedangkan hasil studi oleh Ashraf (2022) Niat berperilaku dalam penggunaan 

digital banking tidak dipengaruhi oleh motivasi hedonis. 

Selanjutnya nilai harga memiliki dampak yang baik dan penting 

terhadap penerapan internet banking di Bangladesh, berdasarkan temuan 

Sharmin, (2021), selaras dengan temuan Kefas et al., (2022) bahwa nilai 

harga mampu mempenggaruhi niat pengguna M-Banking perbankan syariah 

di wilayah Jakarta. Sedangkan studi oleh Rila et al., (2021) nilai harga tidak 

mempengaruhi niat pengguna pada  digital banking di indonesia. Dalam studi 
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Jing et al., (2022) menunjukkan jika kebiasaan memiliki berhubungan dengan 

niat perilaku. Selaras dengan penalitian yang dilakukan oleh  Thuy and Hong, 

(2020) bahwa kebiasaan memiliki dampak yang signifikan dan penting pada 

niat berperilaku layanan perbankan digital di Vietnam.  

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Vaggelis et al., (2022) 

membuktikan bahwa kebiasaan signifikan memiliki  efek positif terhadap niat 

perilaku digital banking di Yunani. Sedangkan dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Milad et al., (2021) mengklaim bahwa masyarakat Iran yang 

menggunakan digital banking tidak dipengaruhi oleh kebiasaan mereka.  

Berbagai keterbatasan dan kekurangan pada setiap penelitian dalam 

konteks mengembangkan variabel independen yang signifikan positif 

terhadap niat berperilaku juga perilaku nasabah serta pengaruh yang 

memediasi niat berperilaku pada perilaku nasabah sebenarnya, masih banyak 

faktor yang dapat diidentifikasi untuk mengisi kesenjangan tersebut, 

pernyataan ini didukung oleh Setyanto (2021). Dalam UTAUT3 juga 

memiliki satu variabel baru yang di adopsi dari penelitian sebelumya oleh  

Setyanto (2021). Pada penelitian di atas didapati hasil yang tidak konsisten 

dalam penelitian sebelumya dan selanjuntnya dengan mengunakan UTAUT3 

sebagai pembaharuan dalam penelitian ini sehingga hal ini layak untuk diteliti 

juga menambahkan gaya hidup islami sebagai variabel moderasi untuk 

mendapatkan hasil yang spesifik yang mampu memperkuat dan 

memperlemah penelitian antar variabel. 



12 

 

 
 

Novelty dalam penelitian ini, penelitin akan meneliti dan menelaah 

pengaruh dari variabel baru dari inivasi personal diarahkan pada dua garis 

yang terdapat dalam UATAU3  dan melihat kemampuan teori dari gaya hidup 

islami terhadap kemampua dalam meningkatkan pengaruh sosial dan 

kebiasaan tehadap niat perilaku dengan gaya hidup Islami,dan menjadi 

temuan baru dalam penelitian ini dengan hasil positif atau negatif  akan 

menarik ketika dikaji dengan sampel responden yang beragam hasil penelitian 

ini dapat menjadi petunjuk baru dalam penelitian selanjutnya. 

Teori terpadu tentang perilaku konsumen, atau UTAUT1 dan UTAUT2, 

yaitu evolusi diantara delapan teori perilaku konsumen sebelumnya, terutama 

digunakan dalam penelitian dalam konteks perbankan digital yang disebutkan 

di atas. Theory Of Reasoned Action (TRA), Theory Of Planned Behavior 

(TPB), Technology Acceptance Model (TAM1 danTAM2), Combination 

(TAM) serta  TPB (C-TAM-TPB), Innovation Diffusion Theory (IDT), dan 

Social Cognitive  Theory (SCT) adalah delapan teori terkemuka yang 

memainkan peran penting dalam studi perilaku konsumen. Model of 

PCutillization (MPCU), dan Motivation Model (MM). Model motivasi (MM) 

serta model pemanfaatan PC (MPCU). Teori terpadu Acceptance and Use Of 

Technology (UTAUT), yang menggabungkan aspek delapan teori terbaik 

perilaku konsumen yang disebutkan sebelumnya, merupakan teori 

penerimaan dan penggunaan teknologi informasi yang paling mutakhir dan 

menyeluruh. Dengan demikian Niat penggunaan teknologi informasi, tingkat 
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adopsi individu, dan manfaat yang dirasakan semuanya diprediksi dan 

dipahami menggunakan UTAUT. (Viswanath et al., 2017). 

Pada tahun 2012, Venkatesh, Thong, dan Xu mengembangkan UTAUT 

dengan menghapus terdiri dari tiga variabel dan satu variabel moderasi 

penggunaan sukarela utama diantaranya adalah nilai harga, kebiasaan, dan 

motivasi hedonis untuk mengatasi keterbatasan teori dalam konteks teknologi 

yang semakin cepat dan  kemajuan. UTAUT2 merupakan hasil 

pengembangan UTAUT dengan penambahan ketiga variabel baru tersebut. 

UTAUT2 berupaya menambahkan beberapa hubungan saat ini ke dalam 

konsep UTAUT, memperkenalkan hubungan baru, dan menemukan tiga 

variabel berbeda yang signifikan dalam studi tentang adopsi dan penggunaan 

teknologi oleh konsumen. 

Penelitian dengan teori Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT3), ditemui Farooq et al., (2017) mengklaim bahwa 

variabel inovasi pribadi telah ditambahkan ke model UTAUT3, yang 

mempengaruhi pola penggunaan dan niat perilaku. Farooq et al., (2017) 

mengemukakan bahwa inovasi personal dalam adopsi teknologi informasi 

merupakan faktor penting dalam mengetahui apakah penggunaan teknologi 

dapat diterima oleh nasabah. Inovasi personal berperan penting juga dalam 

menentuhkan adopsi teknologi terbaru. Adanya inovasi personal ini 

menawarkan beberapa pemahaman tentang elemen-elemen yang 

mempengaruhi adopsi mereka terhadap teknologi terbaru (Farooq et al., 

2017) 
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Pada studi kami juga menggunakan gaya hidup Islami untuk menguji 

efek yang mampu menguatkan dan melemahkan pada dua konstruk yaitu 

pengaruh sosial dan kebiasaan. Karena secar logika dan teori menjelaskan 

semakin faktor sosial mempengaruhi individu akan berdampak pada niat 

perilaku karena menggambarkan seseorang yang menggunakan teknologi 

karena lingkungan sosial yang telah mendorong seseorang untuk 

melakukannya, sedangkan pada konstruk kebiasaan semakin seseorang 

menggunakan sistem setiap hari akan meningkatkan niat perilaku yang 

menggarah pada penggunaan yang berkelanjutan (Venkatesh et al., 2012)) .  

Hal ini ditunjukkan oleh penelitian yang dilakukan Setyanto (2021) 

yang mebuktikan bawa gaya hidup Islami mampu menguatkan pengaruh 

antara pengaruh sosil dan kebiasaan terhadap niat perilaku, berasaskan 

demikian peneliti mengadopsi gaya hidup Islami untuk dilakukan pengujian 

lanjutan. 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

penggaruh Niat pada penggunaan digital banking perbankan syariah dalam 

mengadopsi niat perilaku dan prilaku penggunaan layanan digital banking 

melalui model adopsi penerimaan teknologi UTAUT3, didukung dengan 

temuan dalam studi (Farooq et al., 2017; Usakli, and Resoolimanesh, 2023). 

Niat berprilaku dan perilaku penggunaan digital banking dapat menjadi tolak 

ukur mengapa tingkat literasi keuangan di Indonesia masih rendah. Penelitian  

ini akan menggunakan model Technology Acceptance and Use Theory 

Unified (UTAUT3) digunakan sebagai acuan dalam perilaku pengguna digital 
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banking, model UTAUT3 Merupakan model adopsi teknologi yang telah 

mengalami perubahan dalam core determinannya dan telah disempurnakan 

teori dari beberapa penelitian sebelumnya, termasuk TAM (Davis, 1989), 

UTAUT (Venkatesh et al., 2003) dan UTAUT2 (Venkatesh et al., 2012). 

Berdasarkan paparan diatas, maka penelitian ini akan menganalisis apakah 

pengaruh dari masing-masing variabel UTAUT3 terhadap penggunaan digital 

banking perbankan syariah dengan judul penelitian “Determinan Niat dan 

Perilaku Menggunakan Digital Banking di Perbankang Syariah”. 

B. Rumusan Masalah  

Mengacu pada uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

yang ingin dijawab dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, 

kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, kebiasaan, dan 

inovasi personal terhadap niat perilaku dan pelaku pengguna digital 

banking diperbankan syariah? 

2. Apakah pengaruh niat perilaku terhadap perilaku pengguna digital 

banking diperbankan syariah? 

3. Apakah pengaruh sosial dan kebiasaan terhadap niat perilaku dengan 

gaya hidup Islami sebagai variabel moderasi digital banking diperbankan 

syariah 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 
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1. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi 

hedonis, nilai harga, kebiasaan, dan inovasi personal terhadap niat 

perilaku dan pelaku pengguna  digital banking  diperbankan syariah. 

2. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh niat perilaku terhadap 

perilaku pengguna digital banking diperbankan syariah. 

3. Untuk menganalisis  dan menjelaskan pengaruh sosial dan kebiasaan 

terhadap niat perilaku dengan gaya hidup Islami sebagai variabel 

moderasi  digital  banking diperbankan syariah 

D. Manfaat Penelitian  

Selain tujuan yang ingin dicapai, penulis berharap temuan penelitian ini 

mampu memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Pada Keilmuan  

Pengujian mengenai ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh 

sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, 

kebiasaan, dan inovasi personal terhadap niat perilaku dan pelakuh digital 

banking diperbankan syariah dengan gaya hidup Islami sebagai variabel 

moderasi memberikan suatu pengetahuan baru terhadap literature 

penelitian.  

2. Pada Praktisi 

Temuan penelitian ini dapat diterapkan untuk meningkatkan 

kualitas layanan digital banking, khususnya terkait gaya hidup Islami, 

serta dapat menjadi bahan penilaian dan gambaran empiris lembaga 
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keuangan syariah, termasuk perbankan syariah yaitu ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi 

hedonis, nilai harga, kebiasaan, dan inovasi personal dengan hubungan 

terhadap niat perilaku dan pelakuh diperbankan syariah. 

3. Bagi Pemerintah  

Hasil penelitian dapat memberikan gambaran kepada pemerintah 

untuk mengetahui peran  dan kontribusi segi gaya hidup islami, ekspektasi 

kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, 

motivasi hedonis, nilai harga, kebiasaan, dan inovasi personal dengan 

hubungan terhadap  niat perilaku dan pelakuh diperbankan syariah. 

Apabila niat mampu mempengaruhi pertumbuhan ekonomi dengan digital 

banking diperbankan syariah tentuh kondisi ini akan memberikan peluang 

dan keuntungan bagi pemerintah Indonesia terkhususnya dalam 

mewujudkan ekonomi Digital Banking Go Internasional secara global 

dimasa depan.  
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BAB V 

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Dengan menggunakan gaya hidup Islam sebagai faktor moderasi, 

penelitian ini mencoba mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi niat 

dan perilaku konsumen dengan menggunakan digital banking di bank 

syariah dengan 266 responden dalam sampel penelitian ini adalah seluruh 

penduduk Indonesia yang memiliki KTP yang masih berlaku. Berdasarkan 

hasil analisis data yang ditangani oleh program smartPLS dan pembahasan 

penelitian, maka diperoleh kesimpulan penelitian sebagai berikut:  

1. Ekspektasi Kinerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

niat perilaku menggunakan digital banking, hal ini menunjukkan 

keuntunggan yang dirasa tidak selalu menumbuhkan niat pengguna 

dalam menggunakan digital banking bank syariah disamping ada 

faktor lain. 

2. Ekspektasi Usaha berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

niat perilaku menggunakan digital banking, hal ini menjukkan 

pengguna tidak selalu mempertimbangkan kemudahan yang dirasakan 

pengguna, biasanya akan dirasakan diawal pengguna. 

3. Pengaruh sosial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap niat 

perilaku dalam menggunakan digital banking bank syariah, hal ini  

menujukkan pengguna tidak selalu mempertimbangkan penggaruh 

sosial disamping ada faktor lain seperti tingkat pendapatan.  
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4. Kondisi yang memfasilitasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap niat perilaku dalam menggunakan digital banking bank 

syariah, hal ini  menujukkan infrastruktur seperti alat dan bantuan 

pendukung dalam menggunakan digital banking yang tidak selalu 

menentuhkan keinginan dalam menggunakan digital banking. 

5. Kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap perilaku pengguna dalam menggunakan digital banking bank 

syariah, hal ini menujukkan kondisinya sudah terfasilitasi namun 

ketika nasabah tidak berniat untuk melakukan traansaksi itu tidak 

berpengaruh pada perilaku pengguna. 

6. Motivasi pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat  

perilaku dalam menggunakan digital banking bank syariah, hal ini  

menujukkan kepuasan dan kesenangan pengguna mampu mendorong 

niat pengguna untuk menggunakan layanan digital banking bank 

syariah.  

7. Nilai harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap niat 

perilaku dalam menggunakan digital banking bank syariah, hal ini  

menujukkan kesesuain antara biaya yang dikeluarkan dan keuntungan 

tidak mempengaruhi niat pengguna.  

8. Kebiasaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat perilaku 

dalam menggunakan digital banking bank syariah, hal ini  

menujukkan semakin sering menggunakan digital banking makan 
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semakin meningkatkan niat seseorang dalam menggunakan digital 

banking bank syariah. 

9. Kebiasaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat perilkau 

dalam menggunakan digital banking bank syariah, hal ini  

menujukkan semakin sering menggunakan digital banking maka 

semakin meningkatkan penggunaan nasaba dalam menggunakan 

digital banking bank syariah. 

10. Inovasi personal berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

perilaku dalam menggunakan digital banking bank syariah, hal ini  

menujukkan ketertarikan nasaba pada suatu produk mendorong 

individu dalam menggunkanan digital banking bank syariah.  

11. Inovasi personal berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

perilaku penggunaan dalam menggunakan digital banking bank 

syariah, hal ini  menujukkan perkembangan teknologi antar fitur-fitur 

baru tidak mendorong pengguna layanan digital banking untuk 

menggunakannya secara terus-menerus disamping ada faktor lain. 

12. Niat perilaku berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

perilaku penggunaan dalam menggunakan digital banking bank 

syariah, hal ini  menujukkan Timbulnya niat yang kuat dalam 

menggunakan layanan digital banking bank syariah tidak selalu 

memdorong nasaba untuk menggunakan disamping ada factor lain 

seperti kondisi yang memfasilitasi, niat perilakunya tinggi namun 

penggunaanya sesuia dengan kebutuhan nasaba.  
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13. Gaya hidup Islami berpengaruh positif dan signifikan dalam 

memoderasi pengaruh sosial terhadap niat perilaku dalam 

menggunakan digital banking bank syariah, hal ini menujukkan gaya 

hidup Islami memiliki hubungan langsung dan bermakna terhadap 

adaptasi sosial sehingga semakin Islami gaya hidup seseorang akan 

meningkatkan adaptasi sosialnya. 

14. Gaya hidup Islami berpengaruh positif dan tidak signifikan dalam 

memoderasi kebiasaan terhadap niat perilaku dalam menggunakan 

digital banking bank syariah, hal ini menujukkan kesadaran akan 

agama tidak mampu mempenggaruhi kebiasaan seseorang dalam 

menggunakan digital bankng bank syariah disamping ada factor lain 

seperti kebutuhan dan kondisi yang memfasilitasi. 

B.  Implementasi Penelitian  

Data diolah dengan menggunakan SmartPLS dan argumen 

pendukungnya didasarkan pada penelitian, seperti yang ditunjukkan oleh 

hasil penelitian di atas, oleh  karena itu, ada konsekuensi praktis dan 

ilmiah untuk penelitian ini, temuan studi penelitian ini berbeda dari 

sejumlah penelitian sebelumnya karena menggunakan beberapa variabel 

baru. tidak dieksplorasi dalam penelitian sebelumnya, uraian dan temuan 

dengan hasil  yang bervariasi akan memberikan informasi baru bagi 

peneliti, selain itu, penelitian ini menawarkan ringkasan dan referensi 

untuk penelitian tambahan mengenai variabel yang mempengaruhi 
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perilaku pengguna dan niat berperilaku ketika memanfaatkan layanan 

perbankan digital yang ditawarkan oleh bank syariah. 

Lebih jauh lagi, penelitian ini menutup kesenjangan, dalam Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT3) dalam 

mengembangkan model perilaku nasabah pengguna perbankan digital, 

yang menujukkan bahwa gaya hidup Islami memoderasi pengaruh sosial 

terhadap niat perilaku untuk menggunakan perbankan digital, perbankan 

syariah, dengan memasukkan gaya hidup Islami sebagai variabel moderasi 

ke dalam Unified Theory of Acceptance and Use of Technology3, 

penelitian ini juga memajukan pengembangan model perilaku konsumen, 

khususnya terkait dengan niat perilaku untuk menggunakan digital 

banking bank syariah, peneliti menyarankan digital banking untuk 

mengedukasi nasabahnya tentang layanan digital banking bank syariah 

melalui video yang dapat segera menyelesaikan keluhan nasabah, hal ini 

dikarenakan niat dan perilaku nasabah dalam menggunakan digital 

banking bank syariah serta penambahan fitur akan tertarik jika memahami 

fungsi produk dan cara penggunaannya. 

C. Keterbatasan  

Penelitian ini telah diusahakan serta dilakukan sesuai dengan 

presedur ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu: 

1. Dalam mendistribusikan kuesioner dengan jumlah sampel 266 

responden berada diseluruh Indonesia, penelitian menyadari bahwa 

sampelnya belum teralokasikan dengan sempurna diseluruh Indonesia 
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beberapa tinggkat provinsi sudah mewakilinya, mereka juga dalam 

memberi jawaban tidak mempertimbangkan secara detail (yang 

penting selesai) karena faktor waktu dan pekerjaan. 

2. Facktor-faktor yang mempengaruhi niat perilaku dan perilaku dalam 

menggunakan digital banking bank syariah dalam penelitian ini hanya 

terdiri dari lima variabel, yaitu motivasi pengguna, kebiasaan terhadap 

niat perilaku, kebiasaan terhadap perilaku penggunaan, dan inovasi 

persoanal,  selanjutnya variabel tambahan yang dapat memperkuat dan 

memperlemah penelitian yanitu gaya hidup Islami moderasi pengaruh 

sosial, sedangkan masih banyak factor lain yang mempengaruhi niat 

perilaku dan perilaku pengguna dalam menggunakan digital banking 

bank syariah.  

D.  Saran  

Saran merupakan media untuk menyampaiakan kekurangan 

penelitian dalam melakukan proses dan menyelesaikan penelitian. 

Sehingga diharapkan banyak saran dari pembaca maupun peneliti 

menggenai bidang terkait dalam penelitian ini serta masih terbatas pada 

penggunaan internet karena menggunakan digital banking harus memiliki 

internet sehingga dalam proses transaksinya harus memiliki kuota agar 

bisa diakses dari sisi perkembangan zaman digital banking banyak 

memberikan manfaat, namun belum maksimal tidak semua transaksi dapat 

dengan mudah menggunakan digital banking oleh karena itu banyak 

masyarakat yang masih memilih ke ATM terdekat untuk melakukan 
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transaksi, selain itu, fitur keamanan digital banking menjadi salah satu 

faktor yang mempengaruhi basabah ketika menggunakan layanan digital 

banking.  

Penelitian ini masih terbatas dan pertanyaan masuh sangat kurang 

mampu, oleh karena itu penelitian selanjutnya dapat melengkapi dan 

menanyakan pertanyaan yang masih belum terjawab. Kemudian dimulai 

juga untuk penelitian selanjutnya dapat mengukur factor lain yang bisa 

meningkatkan niat perilaku dan perilaku pengguna dalam menggunakan 

digital banking bank syariah.  
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