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“ Sesungguhnya sesudah Resulitan itu ada kemudahan maka apabila Rgmu telah
selesai (dari suatu urusan), Rerjakanlah
dengan sunggquh-sungguh (urusan yang lain), dan hanya Repada Tuhanmulah
hendaRnya kamu berharap “
Q. S alam nasyrah : 6-8)
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mengorbankan seluruh jiwamu untuk mendapatRanya ”

(Robi’ah Ar-ro’yi)

"Tersenyumlah saat seseorang merendahRanmu......Rarena itu akan menuntunmu
untuk menjadi orang yang lebih baik,.....
Tapi menangislah saat seseorang memugjimu....Rarena saat Rau merasa bangga dan
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puas maka kehancuranlah yang menanti..........
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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

TOKO BAJU ONLINE

ASYIAH
06650016

INTISARI

Sistem informasi manajemen toko baju online  merupakan media
informasi berbasis web dan media promosi mengenai belanja baju secara online
yang tentunya ditunjukkan untuk para pencinta belanja. Kehadiran sistem
informasi  ini diharapkan dapat memberikan kemudahan, kenyamanan dan
keamanan bagi penggunanya yang membutuhkan informasi mengenai pembelian

secara online.

Sistem informasi ini dirancang dengan menggunakan metode penelitian
yang digunakan adalah pengembangan sistem. Sistem ini memanfaatkan database
MySQL sebagai database Server, PHP digunakan sebagai bahasa pemrograman
dan dibantu dengan java script sebagai media tambahan yang memiliki fungsi

tertentu seperti menampilkan gambar.

Sistem ini dapat memberikan proses penjualan baju secara online sehingga
dapat membantu pembeli dalam menentukan pilihan produk berdasarkan produk
terlaris, proses order akan dikirim ke email pembeli serta laporan penjualan bagi
administrator. Namun pada sistem ini hanya terbatas pada pemesanan baju saja

sedangkan untuk pembayaran masih dilakukan secara offline.

Kata kunci : sistem informasi, online, order, toko baju dan laporan
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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

TOKO BAJU ONLINE

ASYIAH
06650016

ABSTRACT

Information systems management of store clothes online is a web-based
information means of media and media promotions about shopping clothes online
that surely shown for the shopping lovers. The presence of the information system
is expected to provide the convenience, comfort and security for users who need

information about the purchase online.

This information system designed by using research method used is the
development of the system. These systems utilize the MySQL database as the
database server, PHP is used as a programming language and helped with java
script as an additional medium that has a specific function such as displaying

images.

This system can provide an online clothing sales process so that it can
assist the buyer in determining the choice of products based on the best-selling
product, the order will be sent to email buyers and sales reports for administrators.
However, in this system is limited to ordering clothes, while booking for the

payment stilll done offline.

Keyword : system information, online, order, store clothes and report
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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat saat ini baik
secara langsung maupun tidak langsung akan mempengaruhi kehidupan sosial
ekonomi masyarakat. Bagi sebuah perusahaan, kebutuhan informasi yang
cepat, aktual dan akurat tentunya menjadi sebuah prioritas utama. Untuk
menyajikan informasi dan komunikasi yang sedemikian, internet merupakan
media yang menjadikan tidak ada batasan ruang dan waktu dalam mengakses
informasi.

Salah satu perkembangan media internet adalah penggunaan yang
diperluas dari sarana komunikasi global menjadi sebuah sarana perdagangan.
Dengan layanan internet, suatu perusahaan dapat menampilkan profil
perusahaan, produk atau jasa yang dihasilkan perusahaan dan juga bisa
menyediakan layanan transaksi perdagangan, yang bisa diakses dimana saja
dan kapan saja, dengan syarat adanya koneksi internet.

Layanan perdagangan menggunakan internet atau e-commerce
(electronic commerce) — memberikan peluang pasar yang sangat luas
mengingat teknologi internet telah tersebar luas di seluruh dunia. E-commerce
termasuk salah satu istilah pada “perdagangan elektronik” yang berubah
sejalan dengan waktu. Awalnya, perdagangan elektronik merupakan aktivitas

perdagangan yang memanfaatkan transaksi komersial, misalnya mengirim



dokumen elektronik (e-mail). Perdagangan elektronik berkembang menjadi
salah satu media andalan untuk melakukan komunikasi dan bisnis, salah satu
cara yang mulai dilirik adalah dengan menggunakan internet. Dengan
demikian, pebisnis pun mulai membangun sebuah sistem untuk
mengimplementasikan sistem ini dalam aktifitas perusahaannya. Oleh karena
itu, e-commerce berkembang menjadi suatu aktivitas yang mempunyai istilah
yang lebih tepat yaitu “perdagangan web” (pembelian barang dan jasa melalui
World Wide Web).

Layanan e-commerce dapat meningkatkan pelayanan perdagangan
dilihat dari perspektif service bahwa e-commerce salah satu cara bagi
perusahaan, konsumen dan manajemen untuk memangkas biaya yang ada,
selama hal itu tetap meningkatkan kualitas dari produk/service dan kecepatan
dalam distribusinya.

Peningkatan kualitas (mutu pelayanan) merupakan salah satu strategi
bisnis yang ditekankan pada pemenuhan keinginan konsumen. Di sisi lain,
kinerja perusahaan dan kepuasaan konsumen merupakan satu kesatuan yang
sulit untuk dipisahkan. Kinerja berpengaruh langsung terhadap kepuasan
konsumen. Oleh karena itu, satu unit bisnis diharapkan dapat meningkatkan
kinerjanya dimulai dengan mengetahui sejauh mana tingkat kepuasaan yang
diperoleh konsumen.

Salah satu unit bisnis ialah toko online yang terus melakukan
perbaikan kinerja dengan meningkatkan kualitas pelayanan konsumen yang

ada. Dalam penelitian ini akan dibahas upaya pengelola toko baju online agar



pelayanan serta kinerja toko tersebut meningkat.

Pada penelitian ini penulis mengembangkan proses penjualan online

yang terstruktur secara komputerisasi yang mana media pemasaran, transaksi

dan laporan penjualan dilakukan dalam satu sistem.

Berangkat dari permasalahan tersebut maka penulis melakukan

perancangan dan implementasi sistem informasi manajemen toko baju online

yang diharapkan dapat mempermudah user dalam memilih baju yang sesuai

bagi user tersebut.

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijabarkan di atas maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana membangun sistem informasi manajemen toko baju online
dengan mengintegrasikan operasi-operasi umum database untuk
pengelolaan produk yang meliputi kategori produk, jumlah deskripsi dan
gambar produk.

Bagaimana membangun sistem informasi manajemen toko baju online
dengan melakukan pengiriman data pesanan produk ke email (electronic
mail) user.

Bagaimana menampilkan laporan penjualan setiap transaksi.

Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi manajemen toko baju
online dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta server basis

data MySQL.



1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan-batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Sistem pembayaran dalam toko baju online ini melalui transfer ke nomor
rekening admin.
2. Pengiriman data pesanan produk user hanya melalui email (electronic

mail).

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dikemukakan

sebelumnya. Adapun tujuan lain dari penelitian sebagai berikut:

1. Perancangan dan pengembangan sistem informasi ini membantu
user dalam mendapatkan informasi tentang profil toko, produk
terbaru serta mekanisme sistem penjualan secara online.

2. Mengimplementasikan sistem informasi berbasis web yang mampu
menyajikan data produk yang dibutuhkan oleh wuser sebagai

informasi.

1.5 Manfaat Penelitian
Dengan berhasilnya tujuan penelitian di atas maka diharapkan akan
bermanfaat bagi semua pihak, dan manfaat penelitian ini adalah sebagai

berikut :



1. Meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam pengelolan produk yang
meliputi kategori produk, jumlah deskripsi dan gambar produk.

2. Meningkatkan pelayanan, kenyamanan dan kemudahan dalam pemesanan.

3. Untuk mengetahui laporan penjualan setiap transaksi berdasarkan jumlah

produk dan total biaya transaksi.

1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian yang berhubungan dengan sistem informasi penjualan online
sudah pernah dilakukan, tetapi pengembangan sistem informasi manajemen toko
baju online belum pernah dilakukan khususnya di UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta. Penelitian ini menitikberatkan pada penyajian transaksi pemesanan
melalui email dan laporan penjualan berdasarkan jumlah produk yang terjual dan

total biaya keseluruhan.



BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari perancangan dan implementasi sistem informasi manajemen toko baju

online ini, ada beberapa kesimpulan yang dapat diambil sebagai hasil dan proses

penelitian, yaitu:

1.

Berhasil mengembangkan sebuah sistem informasi manajemen toko baju
online dengan mengintegrasikan operasi-operasi umum database untuk
pengelolan produk yang meliputi kategori produk, jumlah deskripsi dan

gambar produk yang mudah dimengerti oleh user.

Berhasil mengembangkan sebuah sistem informasi manajemen toko baju
online dengan melakukan pengiriman data pesanan produk ke email

(electronic mail) user.

Berhasil menampilkan laporan penjualan setiap transaksi sehingga

mempermudah rekapan hasil penjualan bagi admin.

Berhasil mengimplementasikan sistem informasi manajemen toko baju online
dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta server basis data

MySQL yang dapat memberikan pengelolan bagi admin dalam melakukan
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pemasaran produk maupun pencarian informasi produk sehingga dapat

dijadikan sebagai sumber informasi.

5.2 Saran

Pengembangan sistem informasi manajemen toko baju online ini tidak
terlepas dari kekurangan dan kelemahan disebabkan keterbatasan penulis. Oleh
Karena itu, penulis memberikan beberapa saran yang dapat digunakan sebagai acuan

dalam penelitian atau pengembangan selanjutnya, sebagai berikut:

1. Untuk pengembangan selanjutnya sistem pembayaran diharapkan bisa

dilakukan secara online melalui kartu kredit, paypal dan lain-lain.

2. Sistem yang dibangun masih sederhana terutama dalam fitur menu yang

tersedia.

3. Desain sistem ini masih sangat sederhana sehingga diperlukan modifikasi user

interface agar lebih menarik.

4. Sistem ini belum ada sistem pengiriman barang sehingga tidak diketahui

barang tersebut terkirim atau tidaknya.
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